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RESUMO: Devido ao atual cenario e
crescentes exigéncias dos usuarios, as
unidades de salde passaram a buscar
diferentes alternativas para atender seus
pacientes com eficiéncia e qualidade, a
fim de satisfazer as suas necessidades.
Este trabalho aborda o problema de filas
e o desenvolvimento de um modelo para
a simulagdo computacional, através do
software Arena, capaz de auxiliar a tomada
de decisbes em um Centro de Saude no
interior do estado do Parana. Este estudo
utilizou o método de abordagem misto,
classificou-se como descritiva, quanto aos
meios bibliograficos e estudo de caso. A
coleta de dados foi realizada pela técnica
de cronoanalise em visitas in loco. Com
a pesquisa, foi possivel verificar que ha
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um congestionamento de filas no atendimento do clinico geral devido a alta demanda de
consultas realizadas diariamente e o grande nimero de pessoas na fila da recepgdo. Com
isso sugere-se a realocagéo de funcionarios ociosos para prestar auxilio as pessoas na fila
da recepcéo.

PALAVRAS-CHAVE: Simulacao Computacional. Software Arena. Congestao de Filas.

RESUMEN: Debido al escenario actual y las crecientes demandas de los usuarios, las
unidades de salud comenzaron a buscar diferentes alternativas para atender a sus pacientes
con eficiencia y calidad, con el fin de satisfacer sus necesidades.Este trabajo aborda el
problema de las colas y del desarrollo de un modelo de simulacion computacional, a través
del software Arena, capaz de ayudar la toma de decisiones en un Centro de Salud del interior
del estado de Parana. Este estudio utilizd el método de enfoque mixto, se clasific6 como
descriptivo, en cuanto a los medios bibliograficos y estudio de caso. La recolecciéon de datos
se realiz6 mediante la técnica de cronoanalisis en visitas in situ. Con la investigacion se pudo
constatar que existe congestion de colas en la atencion del médico general debido a la alta
demanda de consultas que se realizan diariamente y la gran cantidad de personas en cola en
la recepcion. Con esto, se sugiere reasignar a los empleados ociosos para brindar asistencia
a las personas en la cola de recepcion.

PALABRAS-CLAVE: Simulacion computacional. Software Arena. Congestion de colas.

CONSIDERAGCOES INICIAIS

Devido ao atual cenario de globalizacdo e crescentes exigéncias dos usuarios, as
unidades de salude passaram a buscar diferentes alternativas para atender seus pacientes
com eficiéncia e qualidade. Além disso, existe uma preocupacao significativa nos centros
de salde em relacdo ao seu gerenciamento, problemas com congestéo de filas, alocagéao
de recursos e de funcionarios.

A congestao de filas tem se tornado cada vez maior nos centros de saude, tendo
em vista isso, € necessario analisar os servigcos prestados, bem como a movimentacao de
pessoas dentro da organizagéo, pois prestar um servigco de qualidade envolve multiplos
aspectos, como entender as necessidades do usuario, adequar a capacidade de atendimento
de acordo com a necessidade, além de proporcionar um atendimento adequado ao usuario
e reduzir o tempo de espera do atendimento, mantendo assim a satisfagcdo do usuario em
relacdo ao servico prestado (SANTOS, 2020). Para analisar o problema de filas e propor
solugdes de melhorias utilizou-se conhecimentos da pesquisa operacional, simulagéo e
simulag@o computacional.

A Pesquisa Operacional resolve problemas praticos e reais envolvendo situacdes
de tomada de decisdo por meio de modelos matematicos, muitas vezes, utilizando-se de
recursos computacionais. Segundo a Associacao Brasileira de Engenharia de Produgao
(ABEPRO, 2008) ela é uma ferramenta imprescindivel para que engenheiros de producao
desenvolvam melhores préticas de gestdo e modernizagéo de processos.
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Ja a simulagcdo é uma técnica que visa desenvolver um modelo que melhor
represente o sistema em estudo por computador, a fim de visualizar e estudar o seu
funcionamento (PRADO, 2014). Para Banks et al. (2005), as simulagbes computacionais
séo frequentemente utilizadas para testar alternativas de mudangas sem alterar o sistema
real e para identificar gargalos no processo produtivo, além de permitir a identificacdo de
processos para ampliacdo das capacidades dos sistemas produtivos.

O presente trabalho se enquadra na area de conhecimento de Engenharia de
Producdo denominada Pesquisa Operacional e na subarea de Modelagem, Simulagéo e
Otimizacao (ABEPRO, 2008).

A simulagé@o sera realizada por meio do software Arena, que é uma poderosa
ferramenta de andlise de cenarios e simula diversos processos. Por meio da andlise
dindmica e interacdo entre os componentes do sistema, é possivel identificar gargalos,
melhores condi¢cdes de operacgéo, visualizar tamanhos de filas, ocupacédo de recursos e
verificar o comportamento do sistema (PARAGON, 2019).

Perante o exposto, o objetivo geral deste estudo é desenvolver um modelo para
a simulacdo computacional do sistema do Centro de Saude estudado, verificar seu
comportamento em relagcéo aos dados coletados e propor sugestdes de melhoria de acordo

com os resultados alcangcados com o estudo.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Simulacéao
Segundo Gavira (2003, p. 57), “a simulacéo utiliza-se de um modelo para estudar o
sistema real sem a necessidade de gastos com pessoal e equipamentos e com riscos de
falha reduzidos”, ou seja, € a execugao virtual de determinado sistema, sem a necessidade
real de movimentagdes fisicas de equipamentos, financeiras e méo de obra, de modo que
seja possivel validar o sistema planejado.
De acordo com Floréncio et al apud Ferreira (1999), é apresentado a seguinte
defini¢ao:
A simulagéo se refere a técnicas, largamente usadas em pesquisa operacional
e ciéncia do gerenciamento, para imitar ou simular, usando computadores ou
néo, a operacéo de varias classes de processos ou servicos do mundo real
ou de sistemas idealizados para melhorar o desempenho do mesmo através

da comparacgdo de alternativas e da analise de sensibilidade dos parametros
do sistema (FLORENCIO ET AL APUD FERREIRA, 1999, p.2).

A simulagéo irda manipular um modelo matematico, que representa um sistema, e
gerar resultados através dos diversos experimentos realizados em diferentes condiges.
Gavira (2003)
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Entéo, de acordo com Hillier e Lieberman (2013), um modelo de simulacdo resume
um sistema construindo-o componente por componente, evento por evento. O modelo
entdo executa sistemas simulados para obter observacdes estatisticas do desempenho
do sistema causado por varios eventos gerados aleatoriamente. Como as execugdes de
simulagcédo geralmente exigem a geracéo e o processamento de grandes quantidades de
dados, esses experimentos estatisticos simulados séo inevitavelmente executados em
computadores.

Para Souza et al apud Brighenti (2006) o processo de simulacdo segue um método
cientifico, onde sdo apresentadas etapas a serem seguidas, dispostas na Figura 1.

4

COLETADE DADOS MODELAGEM SIMULAGAO

F Y

NAO RESULTADO
RECORRENTE

SIM

Figura 1: Modelo de um sistema computacional.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Observando a Figura 1, nota-se que para dar inicio a simulagdo deve-se primeiro
coletar os dados para entdo realizar a modelagem, a etapa seguinte é a execucgédo da

simulagéo, e por fim a avaliacao dos resultados.

Simulacao computacional

Devido aos avangos tecnolégicos, a simulagdo evoluiu muito, permitindo alcancar
excelentes niveis de confianca. As capacidades de célculo atuais permitem executar os mais
diversos modelos matematicos que, juntamente com as técnicas visuais, refletem fielmente a
realidade em toda sua complexidade (LANDER, 2015 apud NEGRAO et al 2016).

De acordo com Miyagi (2006, p. 2) apud Souza Neto et al (s.d.) a simulacdo
computacional é definida como sendo a imitagdo de sistema do mundo real que envolve
a criacao de uma “histéria artificial de um sistema para a andlise de suas caracteristicas

operacionais”.
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Para Morais (2013), séo fatores que tornam desejavel o uso de técnicas de simulacao
aliadas aos beneficios computacionais: Tempo; Custo; Impossibilidade de experimentacéo
direta; Visualizagdo; Repeticédo; Interferéncia.

Segundo Gavira (2003), algumas das vantagens da simulagdo s&do: modelos mais
realistas, criados de acordo com o processo real sem precisar se adequar ao padréo;
modelagem evolutiva, os modelos tornam-se progressivamente mais complexos; questdes
como “e se?”, ao invés de buscar solugdes, é possivel encontrar novas formas de fazer
as coisas testando cenérios possiveis; aplicacbes a problemas “mal estruturados”,
essencialmente qualquer tipo de problema pode ser simulado; facil comunicacéao porque os
modelos de simulacdo séo faceis de entender; correcdes rapidas; flexibilidade; entre outros
beneficios (GAVIRA, 2003).

Devido a grande quantidade de dados utilizados para gerar diversos calculos e a
sua complexidade, ao longo do tempo foi desenvolvido softwares que possam fornecer
estimativas do desempenho dos projetos alternativos. (HILLIER e LIEBERMAN, 2013).

Simulacao no software Arena

De acordo com Negréo et al , entre os varios softwares disponiveis no mercado,
encontra-se 0 ARENA®, langado no ano de 1993 pela Systems Modeling, sendo um
software que apresenta um ambiente gréfico integrado de simulagéo, que contém todos
0s recursos para modelagem de processos, desenho e animacgdo, analise estatistica
e analise de resultados. A tecnologia que diferencia 0 ARENA® ¢é a criagdo templates,
ou seja, uma colecdo de objetos/ferramentas de modelagem, que permitem ao usuério,
descrever o comportamento do processo em analise, através de respostas as perguntas
pré-elaboradas, sem programacéo, de maneira visual e interativa (PARAGON, 2008).

O Arena conta com modulos para a descricdo do problema a ser tratado pela
simulagcdo computacional, porém, podem ser citados como “principais” os moédulos Create
(utilizado para descrever o comeco da simulagéo, ou seja, o ponto inicial), Process (trata
do processo em si, como alocagao de recursos em determinado posto de trabalho, bem
como tempo de processamento), Decide (como o proprio nome ja diz, esse médulo trata
do problema quando ha decisdes, ou seja, quando é necessario decidir entre duas ou mais
alternativas) e Dispose (saida ou finalizagéo do problema).

Também é possivel identificar no menu principal a aba ‘Ferramentas’, onde se
encontra uma ferramenta importante para o tratamento de dados: Input Analyzer. Para
Morais (2013), essa ferramenta executa a importante funcdo de realizar o tratamento
estatistico de dados, devolvendo ao usuério a melhor distribuicéo estatistica para o conjunto
de dados fornecidos. Para utiliza-la, os dados podem ser inseridos no software a partir do
comando ‘Fit Alf.
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Alinguagem de simulagéo incorporada ao software Arena é o Siman V, que pertence
a categoria geral de linguagem ou ambiente de modelagem e simulagéo, ou seja, o sistema
a ser modelado pode pertencer a qualquer campo de aplicagdo, como: manufatura, servico,
sistema de transporte, logistica, computador, etc. (MORAIS, 2013). A Figura 2 mostra a tela

inicial do Software Arena.

Area de Trabalho

Gt Area de Planilha

Figura 2: Tela Inicial do Software Arena verséo 16.10

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

REVISAO DE LITERATURA

Essa revisdo de literatura analisou trabalhos publicados no periodo de 2017 a
2022, sobre a utilizagdo da simulacdo computacional para tomada de decisbes, no que
diz respeito a problemas de congestao de filas e alocagdo de funcionéarios. Os bancos
de dados utilizados para a busca de trabalhos foram: anais de eventos de Engenharia de
Produgéo, como Encontro Nacional de Engenharia de Produg¢do (ENEGEP), Simpésio de
Engenharia de Producédo (SimpEP) e Congresso Brasileiro de Engenharia de Producéo
(ConBREpro).

As principais palavras-chaves utilizadas na busca por trabalhos sé@o: Simulacdo
Computacional, Software Arena, Hospital, Tomada de decisdo. Entretanto, o intuito foi
selecionar pesquisas que tinham o mesmo foco deste presente trabalho, selecionando
apenas 5 pesquisas. No Quadro 1, ha a apresentacao dos trabalhos sobre a aplicagéo da
simulag@o computacional para auxiliar na tomada de deciséo no setor de atendimento em
unidades de saude:
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AUTOR ANO OBJETIVOS

Realizar uma previsdo do nimero de cirurgia de maos a ser realizada
em uma unidade da saude, de maneira a obter o planejamento da
rotina semanal de cirurgias e auxiliar na tomada de decisdo nos
niveis estratégico e tatico.

MEDANI; MANZANI | 2019

GUTTIERREZ; 2018 Identificar os potenciais gargalos nas filas e nos processos que
FURLAN compdem o atendimento de pacientes em um hospital.
Determinar as fronteiras da simulagao; avaliar o nivel de satisfacao
BARBOSA: DE dos usuarios do sistema; conhecer o fluxo do processo na Unidade;

2019 | coletar dados e trata-los estatisticamente; proceder a modelagem e
simulagcdo computacional; analisar os resultados; gerar relatérios e
propor melhorias.

FREITAS; MAPA

DE FRASSATI; DE Elaborar um projeto de simulagéo na clinica, utilizando o software
MELQO; DE MORAIS; | 2017 | Arena, simulando todo o processo de atendimento inicial até a coleta
DE MEDEIROS de material para exames.

Analisar o processo de atendimento e o gerenciamento de filas em
DIAS et al. 2018 um hospital, bem como propor melhorias em todos os fluxos de
atendimento da unidade.

Quadro 1 - Revisao de literatura.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

METODOLOGIA

Para realizacdo deste estudo, o método de abordagem utilizado foi o misto, que
de acordo com Creswell (2007) é empregado quando se utiliza de dados quantitativos e
qualitativos na busca de um melhor entendimento do problema de pesquisa, desta forma
utilizou-se deste método para a coleta dos dados na unidade de saude.

Quanto aos fins a pesquisa classifica-se como descritiva, pois teve como foco
descrever as etapas do processo (FREITAS; GONCALVES apud CORDEIRO et al. 2018).
Deste modo, objetivou-se identificar as caracteristicas do sistema de atendimento de uma
unidade de saude.

Quanto aos meios, classifica-se como bibliogréafica e estudo de caso (GIL, 2008).
Bibliografica, pois foram coletadas informagc6es em materiais publicados em livros e midias
eletrbnicas para a elaboracao da fundamentagéo e revisao de literatura e estudo de caso,
pois trata de um assunto especifico visando fornecer subsidios para novas pesquisas.

Para a coleta de dados utilizou-se a técnica de cronoanalise, que € uma forma
cronometrar o tempo de atividade do operador e mensurar este tempo padréo por meio
de métodos estatisticos, utilizado para determinar a capacidade produtiva da empresa
(PEINADO; GRAEML, 2007, p. 86). A coleta de dados foi realizada em visitas in loco
nas datas 11/11/2022 e 22/11/2022, sendo realizada em apenas dois dias em fungcéo da
autorizacéo da instituicdo para a coleta ter sido restrita, além de haver outras limitagdes
como a distancia entre as cidades de residéncia dos membros da equipe e a instituicao
analisada e o tempo habil para realizar o trabalho.
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Foi analisado também todo o sistema de atendimento na unidade, sendo assim, o
sistema inicia-se com a chegada do paciente na unidade de saude, este dirige-se a recepgéo
para obter informacdes com a recepcionista. Assim, a recepcionista 0 encaminha para uma
das opgoes: salas de atendimento de acordo com a necessidade de cada paciente, para
triagem, para medicacdo ou para o agendamento de exames laboratoriais. Em casos de
pedido de informagdes ou agendamento de exames, o paciente tende a sair do sistema.

Para o planejamento, foram coletados: os Tempos Entre as Chegadas (TEC) dos
pacientes no Centro de Salde; os Tempos de Atendimento na Recepcao (TAR); os Tempos
de Atendimento na Triagem (TAT); e os Tempos de Atendimento em cada consultério (TA).
Nestes dias, os médicos disponiveis para atendimentos eram: Clinico Geral, Ginecologia
e Pediatria.

Foram coletadas uma totalidade de 141 amostras de TEC, 142 de TAR, 52 TAT, 29
TA para clinico geral, 9 TA para ginecologia e 5 TA no pediatra.

Uma vez que os tempos de atendimento seguem variaveis aleatérias, tomou-se
a decisado de realizar uma amostragem e escolher a melhor distribuicdo estatistica que
se aplica a eles que foram geradas pelo no Input Analyzer do Arena, sendo neste caso
utilizada a opgéo Fit All.

Para utilizar essa ferramenta, os dados coletados foram convertidos, por
conveniéncia, em segundos e minutos, tomando a cautela de que ndo haveriam dados
em unidades de tempo diferentes numa mesma tabela. Assim, os dados foram passados
para o Bloco de Notas e em seguida inseridos no Input Analyzer do Arena, assim, a propria
ferramenta tratou os dados e devolveu a melhor distribuicdo para cada tabela. Dessa
forma, foram obtidos as seguintes distribui¢cdes: -0,5 + GAMM(2,9, 1,31) para a Chegada
de Pacientes; 0,999 + WEIB(44,5, 0,527) para o Atendimento na Recepgdo; NORM(114,
77,7) para a Triagem; 3,5 + WEIB(5,25, 1,36) para o atendimento no Clinico Geral; 5,5 + 8
* BETA(0,695, 0,874) para atendimento no Pediatra e; 2,5 + 6 * BETA(0,445, 0,854) para
atendimento no Ginecologista.

Com as distribuicdes de cada modulo, foi possivel executar a modelagem do sistema
no Arena e roda-lo por um periodo de 8h. A partir disso, gerou-se um relatério com todos os
resultados da simulagé@o, sendo possivel identificar o comportamento das filas nos postos
de trabalho da unidade de saude estudada com base nos dados coletados.

APLICAGCAO DA SIMULAGAO

Descricao da unidade de saude investigada

Ainstituicdo de prestacao de servigos médicos analisada para o estudo de Simulagéo
Computacional foi uma Unidade de Saude, localizada em um municipio do interior do
Parané. Esta unidade de saude oferece servicos médicos pelo Sistema Unificado de Saude
(SUS) e desde 2018 tem oferecido atendimento 24h/dia para a populagéo.
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O atendimento a populacéo é feito basicamente pelos postos:

1) Recepcéo: realiza o agendamento de consultas e exames, fornece informagdes
e faz a recepgdo pré-atendimento para quem ird4 passar em consulta no horéario
agendado naquele dia;

Il) Triagem: realiza a anamnese do paciente, ou seja, fara o primeiro atendimento
do paciente com as enfermeiras para determinar a prioridade de atendimento com
base na gravidade da condicéo que o paciente se encontra. Essas informagdes sao
colocadas no sistema e encaminhadas ao médico;

Ill) Especialista: séo os médicos que realizam o atendimento ao paciente, séao
realizados diagnosticos, encaminhamento para outras especialidades, prescricao
de guias de encaminhamento para exame e receitas.

Além disso, o local também oferece outros servigos, como: vacinagéao,
acompanhamento pré-natal e pds-parto, servico de dispensacao de oOrteses, proteses
e materiais especializados, servicos de laboratério de proteses dentérias, oficinas de
planejamento familiar, curativos, exercicios fisicos, acompanhamento com agentes de
saude na comunidade, entre outros. Os atendimentos médicos diarios sdo clinicos gerais
e duas vezes por semana sao pediatria e ginecologia, além de médicos de atendimento
para emergéncia.

Aespera de pacientes nos postos de saude tende a ser longa diante da alta demanda
de atendimento e 0s recursos disponiveis para a realizacdo deste atendimento séo
limitados, além da falta de estrutura e profissionais da satde sdo apontadas como causas
do aumento desta demanda. Esta demora causa ma qualidade e insatisfacdo no servico
prestado. Contudo, o encaminhamento dos pacientes deve ser o mais rapido possivel, para
que o quadro clinico do paciente ndo se agrave ou possibilite o risco de contagio.

Modelagem no Arena

Como o sistema de filas estudado consiste em pacientes entrando na fila, aguardando

serem atendidos e deixando o sistema, foi realizada a modelagem no software, conforme

Figura 3:
—
Clinico Geral
]
Atendimento y FEIIEIE
Chegada de - Qual
Pacientes (=) > Triagem? Emet TrAgem  —oqpecialidade? Medicagio

Recepcao 2

) . I i : i i Saida?

Agendamento
0

Saida

Figura 3: Modelagem no Arena.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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As configuragdes gerais da simulagéo foram para um periodo de 8 horas, sendo
executada uma replicacéo da simulagéo do sistema, com o relatério fornecido em minutos.
Assim, tem-se nessa simulagé@o os blocos Create (chegada de pacientes), Process (para
os processos de atendimento na recepcao, triagem e atendimento com os médicos
especialistas), Decide (utilizado para distinguir os pacientes que seréo atendidos em outros

postos ou sairdo do sistema) e Dispose (saidas do sistema).

Analise dos resultados

A Unidade de Saude estudada, em geral, ndo tem um fluxo de pessoas tao intenso,
pois a cidade em que esta situada é de pequeno porte. Entretanto, em horarios de pico
(das 8h as 9h e das 13h as 14h), existe a formacédo de filas, em especial na recepcéo.
Para verificar as condi¢gdes atuais do funcionamento do sistema do ambiente estudado,
foi executada uma replicagdo da simulagcéo, obtendo a taxa de ocupag¢do em cada setor,
conforme Quadro 2:

Posto Taxa de ocupacao (%)
Recepcao 42,92
Triagem 26,52
Clinico Geral 78,02
Pediatria 14,01
Ginecologia 18,33

Quadro 2: Taxa de ocupagéo em cada setor de atendimento.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Na simulagéo, obteve-se o tamanho médio da fila por setor de atendimento, conforme
Quadro 3:

Posto Tamanho médio | Tamanho Minimo (nimero de | Tamanho Maximo (nimero
pacientes) de pacientes)
Recepcao 0.8949 0 8
Triagem 0.06095040 0 2
Clinico Geral 0.9251 0 4
Pediatria 0.01594395 0 1
Ginecologia 0.00290114 0 1

Quadro 3: Tamanho médio da fila em cada setor por niUmero de pacientes.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Também foram fornecidos no relatério do software o tempo médio que cada paciente

esteve na fila em cada posto, conforme Quadro 4:
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Posto Tempo médio (min) Tempo Minimo (min) Tempo Maximo (min)
Recepcéao 2.3845 0 21.2436
Triagem 0.4433 0 3.7161
Clinico Geral 10.8308 0 38.0218
Pediatria 1.2755 0 6.5485
Ginecologia 0.07329195 0 3.7161

Quadro 4 - Tempo Médio na fila em cada setor em minutos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Outro destaque é o tempo total que o paciente demorou para passar por todos
processos necessarios, que foi em média 11.1648 minutos e no maximo 100.78 minutos,
ou seja, 0 paciente esperou mais de uma hora para sair do sistema.

Com base nos resultados obtidos no Quadro |, observa-se que a maior taxa de
utilizacdo do sistema é no clinico geral com 78,02%, pois ele realiza o maior nUmero de
consultas diarias em relagdo aos demais especialistas.

Diante do resultado obtido, no Quadro 3, analisou-se que o maior tamanho de fila
se encontra na recepgédo, devido ao tamanho maximo de 8 pacientes na fila esperando
serem atendidos, ja os demais processos apresentaram tempos aceitaveis de espera. Os
resultados do Quadro 4, mostram que o maior tempo médio de atendimento em cada setor
€ no clinico geral, pois 0s pacientes esperam em média 10 minutos para serem atendidos.

Neste cenario, resulta que o gargalo se encontra nos tempos de atendimento do
clinico geral, devido a alta demanda de consultas realizadas diariamente, entretanto,
mesmo tendo a maior taxa de ocupacao, ainda assim ha 21,98% de ociosidade do clinico
geral, ndo sendo necessaria a contratacdo de mais um médico para atuar nessa funcéo.

Além disso, embora a recep¢éo ndo apareca como gargalo, seria viavel a realocagéo
de de funcionarios ociosos para sanarem duvidas enquanto os pacientes estiverem na fila
da recepcéo, dessa forma diminuiria o tempo de fila, pois boa parte dos pacientes querem
apenas informacdes. Caso esta sugestdo seja implementada, auxiliaria na organizagdo do
ambiente estudado, visto que o grande niumero de pessoas na fila da recepc¢éao atrapalha o
fluxo de pessoas na entrada do Centro de Saude, podendo causar até mesmo acidentes.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Apo6s a elaboragéo deste estudo de caso utilizando a metodologia segundo Souza,
(2014), onde a implementagdo do modelo computacional usado para simular a dinamica
operacional do sistema de atendimento de um Centro de Saude na regido centro-oeste
paranaense, se deu primeiramente pela coleta e tratamento de dados, em seguida pela
modelagem do sistema e por fim a simulacdo do mesmo para que a partir dos resultados

simulados fosse possivel uma sugestao de otimizagéo.
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Também foi possivel confirmar as vantagens do uso da técnica de simulagéo, visto que
identificou-se o setor com a maior taxa de utilizagéo, por meio dos resultados simulados. Dessa
forma, pode-se dizer que o objetivo principal deste estudo, compreendendo a circunstancia
da coleta de dados, foi alcangado, visto que o maior nimero de pacientes na espera esta
presente no setor do no clinico geral, atendendo cerca de 78% do total de pacientes, realizando
0 maior numero de consultas diarias. Tais resultados ficaram evidenciados no topico de anélise
e resultados, que a maior taxa de utilizagdo se encontra no clinico geral.

Em funcéo da coleta de dados ter sido realizada somente em dois dias, sugere-
se que sejam feitos estudos e coletas de dados em mais dias para que se possa afirmar
que as filas realmente reproduzem esse comportamento e propde-se, para a melhoria no
atendimento da Unidade de Saude, que colaboradores ociosos sejam realocados para
fornecerem informagdes quando o numero de pacientes na fila da recepgéo estiver grande.

Ao final deste estudo, fica clara a demonstragdo do quéo importante € a Pesquisa
Operacional e a simulagdo como ferramenta de analise de processos e para prospecgao de
mudancas e auxilio nas tomadas de decisoes.
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