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INTRODUCAO

A tecnologia e a internet reduzem

distancias, fortalecem interacdes,
promovem mudancas culturais e trazem
beneficios e maleficios que aparecem
na relacdo com a sociedade (WANG,
PEREIRA & ANDERY, 2016).

contexto, a utilizacdo das midias sociais

Nesse

tem revelado uma nova faceta ao conectar
pessoas que muito provavelmente nao se
esbarrariam no mundo fisico e como uma
forma de aquisicdo e venda de produtos
e servicos. Por outro lado, € um meio
em que ocorre violéncia e exposicao de
adolescentes e criangas a conteddos
precoces, interferindo no desenvolvimento
cognitivo (MARQUES, SOUZA & SOUZA,
2021; ROYAL SOCIETY OF PUBLIC
HEALTH, 2017, p.11).

O smartphone é um meio de uso da
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tecnologia que facilita o acesso constante,
ja que esta sempre ao alcance de seu
portador (PICONetal.2015). Nesse sentido,
o tempo em que se passa conectado
por intermédio desse instrumento pode
possibilitar a experiéncia de sentir-se no
controle, no entanto, esta tematica vem
sendo pesquisada atualmente devido a
transtornos que tém aparecido, como por
exemplo, os de imagem e de ansiedade
(PICON et al. 2015; ROYAL SOCIETY OF
PUBLIC HEALTH, 2017, p. 10).

Assim, 0 FOMO (Fear of Missing Out)
surge como um recente fenébmeno advindo
do uso frenético da internet e das midias
sociais que tem trazido consequéncias
psicolégicas (MOURA et al, 2021) e
afetado o bem- estar (ROYAL SOCIETY OF
PUBLIC HEALTH, 2017, p. 8-11). Desse
modo, pode estar associado a disturbios de
ansiedade, sono e dificuldades na atencéao
(GUPTA & SHARMA, 2021).

A FoMo é uma sindrome que
se caracteriza pelo sentimento de
estar perdendo algo quando se esta
“desconectado” e € representada por um
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comportamento compulsivo para acompanhar o que acontece nas redes constantemente e
0 anseio de permanecer sempre online (PRYBYLSKI, et al., 2013). A partir disso, nota-se
que um contexto de felicidade irreal € criado no espaco midiatico e induz a comportamentos
que sao replicados e reforcados quando o “outro” interage com seus contetdos.

O objetivo desse estudo &, portanto, analisar a FoMo pela perspectiva da Analise
do Comportamento para que se possa entender o0s processos que fazem parte do controle
de comportamento pelas tecnologias, a dependéncia causada por elas e as consequéncias
psicoldgicas desse processo.

METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido na disciplina Analise do comportamento, do curso
de Psicologia da FURG com o intuito de debater uma tematica contemporanea. O critério
de inclusdo da busca de dados admitiu artigos que explicassem o FOMO e sua relagdo com
as midias sociais e o comportamento. O critério de exclusdo consistiu na retirada de artigos
que se aprofundavam em contingéncias do comportamento humano e na metacontingéncia
para que fosse possivel explorar mais consistentemente as consequéncias Psicolégicas do
FoMO.

A pesquisa foi realizada nos idiomas inglés e portugués. Foram utilizadas as bases
de dados Scielo, Pubmed e Revista Perspectivas, através dos descritores “Analise do
comportamento”, “FOMQO”, Saude mental e “Midias sociais” em portugués. Para o idioma
inglés foi utilizado o operador boleano “AND” : Behavior Analysis (AND) FoMO; Social
Media (AND) Mental Healht; FoMo (AND) Mental Health; Social Media (AND) FoMO; Social
Media (AND) Behavior Analysis; Behavior Analysis, FOMO (AND) Social Media; Social
media, FOMO (AND) Mental Health.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Amidia social é percebida como um lugar de afirmacgéo sobre autoestima e identidade
(BUGLASS, et al., 2017), em que a gratificacdo decorre do prazer em partilhar habitos,
rotinas e estilos de vida (PICON et al., 2015). E 0 meio mais frequente de estabelecer
conexdes como uma forma de fuga de frustracées emocionais e sociais (ROYAL SOCIETY
OF PUBLIC HEALTH, 2017).

A partir disso, a FOMO destaca-se pela necessidade do individuo pertencer a um
grupo (GUPTA & SHARMA, 2021). A utilizagdo das midias sociais atua como um meio de
aliviar sofrimentos do mundo real (MOURA et al., 2021), um dos fatores que pode contribuir
para a permanéncia no meio digital. Em contraposicao, o sentimento de solidao, a sensacéo
de ser “vigiado” e a maior dificuldade para manter um relacionamento presencial tém sido
apresentados como reflexos da utilizagdo recorrente desse meio (OLIVEIRA-JUNIOR
et.al., 2021).
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O meio midiatico tem grande capacidade de replicagao do contetdo, atuando como
reforcador caso o que for partilhado agrade a grande maioria. Em consonéancia, também
como aspecto reforcador, postar um conteddo gera a sensacao de seguranga por ser um
mecanismo virtual (WANG,WANG &YANG, 2019).

Os comportamentos no FOMO, podem ser percebidos pela Analise do comportamento,
por um lado, pela satisfacdo do que se recebe ao estar conectado e por outro, pelo
sentimento de perda quando nao se esta. Nessa perspectiva, a auséncia nos mecanismos
virtuais gera insatisfacdo, angustia e inquietacéo, além do sentimento de desaprovacéo,
quando nao se consegue administrar criticas e comentarios maldosos na internet.

Quando se esta presente, &€ possivel acompanhar e reproduzir conteudos, o
comportamento pode ser reforcado pelos likes e compartilhamentos que outras pessoas
efetuam dentro da Timeline do produtor. Quando se usa o Facebook, por exemplo, a
necessidade de checar constantemente atualizagdes de status e o perfil de amigos é
evidente e o comportamento de estar conectado também pode ser refor¢gado positivamente
com o que outra pessoa posta, dependendo dos interesses em comum.

O comportamento € moldado nas midias sociais e € percebido na cobranga de um
padréo de beleza inalcangavel que influencia individuos a usarem filtros nas fotos ou videos
para permanecerem “perfeitos” nas publica¢des no Instagram ou dancas no Tik-Tok. Além
disso, esse tipo de comportamento também pode ser percebido quando se utiliza excesso
de maquiagem para “cobrir” as imperfeicdes ou quando o corpo ndo € aceito pela propria
pessoa, caracteristicos em transtornos de imagem.

Assim, comportamentos sdo percebidos como puni¢bes positivas, por exemplo,
quando hé criticas ao que se posta e compartilha ou pela simples auséncia de uma curtida
ou compartilhamento no Feed do Instagram. Ja a puni¢éo negativa é exemplificada quando
nao se recebe o beneficio de estar online ou mesmo pela retirada do reforgo positivo que
se recebe ao passar a tela do smartphone pro proximo video que se assiste nos Reels ou
Tik-Tok.

Os videos trazem satisfacdo a medida em que sdo fatores surpresa de curta
duracédo. Quando finalmente os reforgos séo recebidos, pessoas sentem que pertencem
a um grande grupo e fazem de tudo para compartilhar informagdes que serao aplaudidas,
e, para ndo perder nada o que acontece, como as Trends (tendéncias), aprisionam-se a
necessidade de estar sempre conectados, principalmente pela sensacdo de seguranca
sentida (WANG,WANG &YANG, 2019). Dessa maneira, o FOMO pode gerar grandes
impactos na construcéo da identidade, da autoestima e provocar a criacdo de uma imagem
distorcida em adolescentes, podendo leva-los a depressdo e até mesmo ao suicidio
(OLIVEIRA-JUNIOR et. al., 2021). No entanto, mesmo que cause danos, o fendmeno do
FoMO continua a ser expandido por ser fortemente influenciado pelo que a midia impde.

A midia também pode ser vista hoje como uma instituicdo de controle, em que

governo, midia e economia tém uma ligacdo mantida por reforcadores positivos como
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postula Knapp (WANG,PEREIRA & ANDERY, 2016). Portanto, a midia esta interligada a
outros grupos e organizagdes, principalmente com interesses econémicos. Nessa medida,
o capitalismo pode ser apontado como um dos sistemas reforgadores do comportamento no
FoMO. Como o objetivo é o lucro, é possivel comercializar e vender uma moda, um estilo,
repertérios comportamentais, que acabam por nunca preencher a maioria da populacao,
que adoece posteriormente como consequéncia.

Outra forma que pode ser referida como um modificador de comportamento é o
algoritmo, que manipula dados para ignorar informagbes ou conteddos indesejaveis para
cada publico (WANG, PEREIRA & ANDERY, 2016). Nesse ambito, as midias sociais
geram um alcance muito maior para pessoas que partilham modismos e “ punem” quem
nao o faz. Assim, empresas com interesses financeiros podem coletar dados de possiveis
consumidores, ludibriar com artefatos desnecessarios e alimentar o sistema de ter,

pertencer e ser alguém, um estilo, uma pratica.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A influéncia de sistemas de controle e a presenca de reforcos sdo os maiores
norteadores para compreender o FOMO. Desse modo, a Analise do comportamento pode
explicar o fendmeno como uma resposta advinda das consequéncias da interacdo de
comportamentos, sendo estes incentivados e modificados com o uso das midias sociais.
Através dessa abordagem de estudo, tanto reforcos como puni¢cdes servem como guias
para ser possivel entender como os comportamentos sdo formados e perpetuados. No
entanto, muitos outros fatores podem estar envolvidos nesse processo, principalmente no
que tange ao universo midiatico.

E indispensavel refletir que a exposicdo acentuada as midias pode acarretar
distarbios psicoldgicos e sociais graves que podem estar ligados a depresséo e ao suicidio.
E preciso conhecer bem esse mecanismo de funcionamento e os fatores atrativos desse
espaco virtual para lidar com criangas e adolescentes e sua educagédo, sendo possivel
assiml estimular potencialidades nao descartando totalmente o que esse meio oferece.

Nesse aspecto, ainda € necessario analisar mais criteriosamente as contingéncias
envolvidas no comportamento humano para contribuir com o diagnéstico clinico e psicologico
de transtornos de forma precoce e estimular o desenvolvimento de competéncias para a
administrac@o saudavel dos recursos midiaticos.
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