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A obra denominada “Information Systems and Technology Management
contempla dois volumes de publicacdo da Atena Editora. O volume |l apresenta, em
seus 26 capitulos, um conjunto de estudos sobre a aplicagéo da gestdo do conhecimento
aos processos de gestao organizacional, operacional e de projetos.

As areas teméticas de gestao organizacional e de projetos mostram a importancia
da aplicacdo dos sistemas de informacdo e gestdo do conhecimento na cultura
organizacional e no desenvolvimento de novos projetos.

Este volume dedicado a aplicacdo do conhecimento como diferencial competitivo
para inovagao em processos produtivos, traz em seus capitulos algumas aplicagdes
praticas de levantamento de dados, gestédo da cultura e governanca empresarial, além
de ferramentas de monitoramento da qualidade da informacéo.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagcao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos,
e valorosos conhecimentos, e que auxilie os estudantes e pesquisadores nha imersao
em novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de gestdo do conhecimento
e aplicacbes dos sistemas de informacao para formacao de ambientes cada vez mais
inovadores.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 11

A INFLUENCIA DO LEAN SOFTWARE
DEVELOPMENT NA ENGENHARIA DE
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RESUMO: O estudo tem por objetivo
mostrar como 0s principios do Lean Software
Development (LSD) se relacionam com a
area de engenharia de requisitos e a auxiliam
a atingir melhores resultados.Para mensurar
esses beneficios foi realizada uma pesquisa
com o intuito de apurar dos profissionais
da area de requisitos a aplicabilidade dos
principios do LSD no processo de engenharia
de requisitos. Os resultados inciais apontaram
para uma percepcao positiva da aplicabilidade
dos principios por parte dos profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Lean Thinking; Software;
Engenharia de Requisitos; Lean Software
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REQUISITOS DE SOFTWARE

Development

ABSTRACT : The study aims to show how the
principles of Lean Software Development (LSD)
relate to the area of requirements engineering
and help to achieve better results. To measure
these benefits, a research was carried out
in order to determine the professionals of the
area The applicability of LSD principles in the
requirements engineering process. The initial
results pointed to a positive perception of the
applicability of the principles by the professionals.
KEYWORDS: Lean Thinking; Software;
Requirements Engineering; Lean Software
Development

11 INTRODUCAO

O mercado atualmente apresenta
um cenario que exige agilidade, rapidez e
assertividade no processo de tomada de
decisdo, na operacionalizacdo dos processos,
bem como no processamento das informagdes.

Para auxiliar no gerenciamento desse
cenario, as organizagdes contam com sistemas
informatizados, desenvolvidos para atender as
necessidades e expectativas dos usuarios e
das organizagdes.

Entretanto, existem momentos em que
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€ necessaria a automatizagcdo das atividades relacionadas aos negocios para a
agilidade na tomada de decisao. Para que essa automatizagao ocorra de maneira
assertiva é necessario entender a real necessidade do cliente, quais sao seus anseios
€ expectativas.

A engenharia de requisitos € a area responsavel por compreender as
necessidades e expectativas do cliente e traduzir essa resposta em especificacées de
sistemas e softwares que auxiliem os clientes em suas atividades.

Para auxiliar a engenharia de requisitos a realizar o seu papel de compreenséo
e traducéo das expectativas do cliente, esse estudo propde a aplicagao dos principios
do Lean Software Development em seus processos, com o intuito de promover mais
agilidade e assertividade nas atividades relacionadas

O Lean Software Development € uma metodologia criada por Mary e Tom
Poppendieck em 2003 e tem como objetivo orientar o processo de desenvolvimento
de software de forma a ter o minimo de desperdicio e 0 maximo de valor agregado
para o cliente além de contribuir para a melhora na entrega dos projetos de software.

O presente estudo demonstra os resultados de uma pesquisa realizada junto
aos profissionais da area de engenharia de requisitos a respeito da utilizacdo e
aplicabilidade dos principios do Lean Software Development na area de engenharia
de requisitos.

2 | REFERENCIAL TEORICO

Nessa secdo do estudo sdo apresentados os principais conceitos que foram
utilizados como base para a constru¢ao das questdes que compdem o questionario e
utilizadas também para embasamento técnico na analise dos resultados obtidos.

2.1 Engenharia de Requisitos de Software

A Engenharia de Requisitos de Software esta inserida no contexto da engenharia
de software, e é responsavel pelo levantamento, entendimento e documentagao dos
requisitos junto ao usuario.

A engenharia de requisitos tem um papel importante dentro do projeto de
desenvolvimento de software, pois é a responsavel por definir qual é o escopo das
alteracdes, o que sera de fato desenvolvido e qual a prioridade de cada item. Se
nessa etapa o diagnostico do projeto for realizado de maneira incorreta, as chances
de fracasso e retrabalho no projeto aumentam de maneira significativa.

Segundo Kotonoya e Sommerville (1997), o termo engenharia de requisitos refere-
se atodas as atividades realizadas para a descoberta, documentacdo e manutencao
de um conjunto de requisitos para o desenvolvimento de um determinado sistema.

Information Systems and Technology Management 2 Capitulo 11



Pode-se dizer ainda que a engenharia de requisitos de software € a disciplina que atua
na determinacgéo dos objetivos e fun¢des dos requisitos de software.

Segundo Pressman (2011), engenharia de requisitos pode ser definida como: “a
area de engenharia de software responsavel pelo entendimento dos requisitos; inicia-
se na comunicacao dos requisitos e vai até a etapa de modelagem”.

E importante ressaltar que o processo de desenvolvimento de software por si s6 é
uma tarefa complexa, independente da complexidade do software a ser desenvolvido
e por uma série de variaveis: usuarios, cenario organizacional e cultura da empresa.
Enfim todos esses fatores contribuem para que a tarefa de desenvolvimento de
software seja complexa.

Parte dos problemas que impactam a engenharia de requisitos € de origem externa
e social, e exige muito mais do que a correta utilizacdo das inUmeras ferramentas
existentes no mercado; exige, sim, habilidades sociais e de relacionamento por parte
do analista.

Alguns fatores contribuem para a ocorréncia desses problemas nos processos de
engenharia de requisitos, entre eles: cultura organizacional; estrutura de gerenciamento
de projetos dentro da organizacéo; a falta de conhecimento dos usuarios no projeto
como um todo e, por conta dessa falta de conhecimento, os usuarios ficam resistentes
em fornecer as informacdes necessarias para o0 bom andamento do projeto.

Arruda (2009) cita como sendo os principais problemas da area de engenharia
de requisitos:

a) Faltade definic&o clarados requisitos: na maioria dos projetos os stakeholders
ndo sabem exatamente o que o sistema deve fazer e isso gera impactos no
momento da construgdo do sistema.

b) Estrutura da organizacdo: em organizacbes com uma estrutura rigida,
ha certa dificuldade em acessar os usuarios que detém as informagdes
necessarias para o desenvolvimento do sistema.

c¢) Resisténcia por parte dos usuarios: geralmente os usuarios apresentam um
pouco de resisténcia ao processo de levantamento de requisitos, especialmente
guando as alteragdes no sistema ou a implantacdo de um sistema ja existente
implica em mudanga na sua rotina.

d) Falta de tempo habil para o processo de requisitos: em alguns projetos
o tempo destinado ao desenvolvimento dos requisitos € reduzido e em
alguns casos até mesmo subtraido para que possa ser atendido o prazo de
desenvolvimento e entrega (ARRUDA, 2009).

2.2 Lean Thinking

O Lean Thinking (Pensamento Enxuto) € uma forma de especificacéo de valor

Information Systems and Technology Management 2 Capitulo 11



onde é realizada a compreensao do funcionamento de todo o processo e em seguida
séo definidos os seguintes itens: definicado da melhor sequéncia para a realizagéo das
atividades; execuc¢ao das tarefas de uma unica vez e sem interrupcdes, sempre com 0
intuito de gerar valor para o cliente (WOMACK; JONES, 2004).

A ideia da realizacdo de um determinado trabalho com o minimo de desperdicio
e 0 maximo de eficiéncia é uma ideia enxuta (WOMACK; JONES, 2004).

A principal caracteristica do pensamento enxuto é identificar e especificar o que
€ de fato valor percebido pelo cliente. Para isso, sdo propostos cinco principios que
podem auxiliar os gestores na aplicagao do pensamento enxuto nas organizagoes
(COSTA; JARDIM, 2010).

Identifique o que é valor para o cliente: Esse principio parte do pressuposto
de que valor é tudo aquilo que gera beneficios para um prazo e custo especificos;
ao identificar o valor para o cliente, deve-se levar em consideracéo o que o cliente
realmente necessita e a partir desse conceito procura-se atender as expectativas
(WOMACK; JONES, 2004).

Mapeie o fluxo de valor e identifique o desperdicio: Refere-se ao entendimento
de todas as etapas e passos necessarios para que 0 processo (servico ou producao
de bens) gere o valor esperado pelo cliente; identificar e eliminar toda e qualquer
forma de desperdicio (WOMACK; JONES, 2004).

Implante o fluxo continuo: A implantagao do fluxo de valor continuo consiste em
fazer com que o valor do processo flua pela cadeia sem interrup¢cdes desnecessarias,
que ocorra de maneira sincronizada e eficiente (SELLITTO; BORCHARDT; PEREIRA,
2010).

Adocao de um sistema de producéo puxada: Um determinado produto ou servico
s6 pode ser produzido a partir da solicitagcao do cliente, ou seja, s6 ha trabalho a partir
da solicitacdo de uma demanda; caso nao haja demanda, ndo ha trabalho; dessa
forma, evita-se o desperdicio (SELLITTO; BORCHARDT; PEREIRA, 2010).

Busca pela Perfeicao: Esse principio estabelece que, mesmo ap6s a modelagem e
implantacéo do processo Lean, é necessario buscar continuamente o aperfeicoamento
e melhoria dos processos (WOMACK; JONES, 2004).

O Lean Thinking prega a realizacdo das atividades sempre visando o maximo
de retorno ao cliente e o0 minimo de desperdicio, ou seja, o foco principal de toda e
qualquer atividade é sempre agregar o maximo de valor ao cliente de maneira que suas
expectativas e necessidades sejam satisfeitas sempre com o maximo de qualidade e a
utilizagdo minima de recursos.

2.3 Lean Software Development

O Lean Software Development foi idealizado com a intenc&o de eliminar todos
os desperdicios do desenvolvimento de software, cortando os excessos e produzindo
somente aquilo que € necessario ao cliente e que de fato agrega valor ao seu negécio.
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Para isso, Mary e Tom Poppendieck (2003) desenvolveram sete principios que
norteiam o desenvolvimento de software a partir da perspectiva Lean. Os principios
séo:

1. Eliminar Desperdicio: Consiste em eliminar a linha do tempo que existe
entre 0 momento que o cliente realiza a demanda e 0 momento em que a
entrega foi de fato entregue.

2. Integrar Qualidade: Significa desde o inicio de o desenvolvimento evitar o
maximo de erros; isso pode ser alcancado através da inspecéo do cédigo. A
inspecao pode ser realizada de duas formas: inspecdo apos a ocorréncia do
erro e a inspecgao para prevenir a ocorréncia do erro.

3. Criar Conhecimento: Consiste em entender que o software € um organismo
vivo que cresce e evolui de acordo com as tendéncias de mercado.

4. Adiar Comprometimentos: Significa treinar a equipe para que adie o
maximo possivel as decisdes de forma que sb tome as decisdes apds ter o
maximo de informacdes disponiveis.

5. Entregas Rapidas: Consiste em realizar entregas em pequenos pacotes;
dessa forma, os clientes ja iniciam a utilizacao do software além de ja usufruir
dos beneficios.

6. Respeitar as Pessoas: Significa respeitar o trabalho da equipe e protegé-la
de interferéncias externas além de oferecer condi¢coes favoraveis de trabalho.

7. Otimizar o Todo: Consiste em otimizar todo o processo, ndo apenas o
processo de desenvolvimento de software, mas também o processo do cliente.

Ao utilizar estes principios durante o periodo de desenvolvimento de software
€ possivel notar o quanto de tempo e recursos sdo gastos no desenvolvimento de
funcionalidades que ndo agregam valor de fato ao cliente.

31 METODO DE PESQUISA

A pesquisa foi de natureza quali-quantitativa para o levantamento de dados e a
avaliacao das praticas propostas, que consistiu no questionamento de um grupo de
respondentes para buscar uma validagao do cenario proposto no questionamento; pode
ser aplicado tanto em pesquisas qualitativas ou quantitativas. (CASTRO; REZENDE,
2009).

A abordagem quantitativa tem por objetivo determinar as caracteristicas de
uma determinada populagéo frente a um produto ou servico, ou seja, a abordagem
quantitativa deve ser utilizada em situagcdes onde é possivel quantificar os dados.
(MORESI, 2003).
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Diferente da abordagem quantitativa, a qualitativa ndo segue um procedimento
rigido para a avaliagdo dos dados. Entre suas principais caracteristicas estdo: a
analise de experiéncias de individuos ou grupos, procurando entender quais sédo suas
impressdes a respeito de um determinado tema ou de um determinado contexto; o
estudo das formas de interagdes e comunicag¢des entre os individuos envolvidos e
através da investigacdo de documentagdes e relatos sobre um determinado assunto.
(FLICK, 2009).

De acordo com Appolinario (2012), a pesquisa qualitativa trata da coleta de
dados por meio das interagdes entre o pesquisador e 0 seu objeto de pesquisa, para
posterior tratamento e analise, e busca, ainda, descrever comportamentos e situa¢des
variaveis e a pesquisa quantitativa envolve controle estatistico e controle da amostra.

A natureza da pesquisa realizada neste estudo é qualitativa-quantitativa, pois,
envolve aspectos tanto da abordagem qualitativa quanto da abordagem quantitativa.

Para Creswell e Clark (2006), as vantagens da utilizagdo da abordagem
combinada de pesquisa (qualitativa e quantitativa) séo:

Ajuda a responder questdes que nao podem ser respondidas separadamen-
te.

« Compensa a lacuna de ambas as abordagens.

+ Traz evidéncias mais abrangentes para o estudo de um problema de pesqui-
sa do que cada abordagem separadamente.

Por conta desses pontos, a abordagem combinada foi o tipo de abordagem
escolhida para a conducéo deste estudo. Os dados apresentados nessa pesquisa
foram extraidos de um questionario elaborado para esse fim e foram analisados de
acordo com o referencial teérico.

3.1 Caracterizacao dos Respondentes

O publico da pesquisa € composto por especialistas na area de engenharia
de requisitos de software (analista de sistemas, analista de requisitos e analista de
negoécios), segmentados por tempo de experiéncia, tipo de sistema em que atua e
area de atuagcdo da empresa. A selecédo da amostra foi realizada por conveniéncia e
contou com 50 profissionais da area de software que possuem o seguinte perfil:

+  60% atuam em grandes empresas (acima de 99 funcionarios).

*  40% possuem mais de 10 anos de experiéncia e 27% possuem entre 5 e 10
anos de experiéncia; 20% possuem entre 3 e 5 anos de experiéncia e 13%
possuem de 1 a 3 anos de experiéncia.

+  86% atuam em empresas do setor de servigos.
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As questdes inicialmente foram confeccionadas com o intuito de apurar do
respondente qual o entendimento que ele possui a respeito da aplicagéo dos principios
do Lean Software Development na engenharia de requisitos de software. Para
tanto, elaborou-se uma associacdo entre as principais ferramentas da engenharia
de requisitos e os 7 principios do Lean Software Development. Nas questdes sao
apresentados cenarios nos quais o respondente € levado a avaliar a aplicabilidade no
cenario proposto.

As questdes foram construidas a partir da associacéo entre as ferramentas
e 0s principios do Lean Software Development e os cenarios foram apresentados
questionando aos profissionais sobre a utilizagcdo dos principios em determinadas
situacdes.

A tabela 1 mostra a correcéo que foi realizada entre os principios e as principais
ferramentas utilizadas pela engenharia de requisitos e mapeadas nesse estudo. O
critério utilizado foi a aderéncia entre a ferramenta, por exemplo: Para o principio
eliminar desperdicio a correlagcao foi realizada com a ferramenta Brainstorming, uma
vez que eliminar desperdicio implica primeiro no conhecimento de todo o processo
e 0 Brainstorming € uma ferramenta interessante para promover o conhecimento do
processo e dessa forma identificar possiveis desperdicios e atuar na sua eliminacéo.

Principios do Lean Software
Development

Ferramentas da Engenharia de
Requisitos

Eliminar Desperdicios

Brainstorming

Construir Certo da Primeira Vez

Prototipacédo

Criar Conhecimento

JAD

Adiar Comprometimento

Entrevista (Validacdo)

Promover Entregas Rapidas

Prototipacédo

Respeitar Pessoas

Etonografia

Otimizar o Todo

Brainstorming

Tabela 1: Correlagao entre os principios e ferramentas

Fonte: Elaborado pelos autores

4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sessao serao apresentados os percentuais de utilizacdo de cada um dos
principios do Lean Software Development em cada uma das ferramentas; a tabela 2
exibe o percentual de percepcao dos profissionais na utilizagcao dos principios durante
a execucao das suas atividades relacionadas a engenharia de requisitos:
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Principio \ Ferramenta Percentual de Uso

Principio 2: Construir certo | 8% utilizam entre 80% e 100% do tempo
da primeira vez

Principio 5: Entrega Rapida | 45% utilizam entre 80% e 100% do tempo

Principio 4: Adiar | 49% utilizam entre 80% e 100% do tempo
Comprometimentos

Principio 6: Respeitar as [ 43% utilizam entre 80% e 100% do tempo
pessoas

Principio 3: Criar | 3% utilizam entre 60% e 100% do tempo
Conhecimento

Tabela 2: Resultados do questionario

Fonte: Elaborado pelos autores

Atabela 2 mostra os niveis de utilizagdo de cada um dos principios na engenharia
de requisitos; os principios grifados em vermelho s&o os principios que apresentam
um baixo indice de utilizagdo e os principios grifados em verde apresentam um nivel
de utilizagcao satisfatério.

O principio 2 — Construir certo da primeira vez apresenta um nivel de utilizagéo
de 58% o0 que indica a preocupacgao dos profissionais com esse ponto; entretanto, é
importante frisar que construir certo da primeira vez ndo implica em realizar a entrega
com todos os requisitos atendidos logo na primeira vez e, sim, realizar a entrega o
mais aderente possivel com a necessidade do cliente e com uma quantidade minima
de falhas, se houver.

O principio 3 — Criar Conhecimento (53%) consiste em disseminar o conhecimento
adquirido com toda a equipe de forma que todos tenham a acesso as informacdes
importantes relacionadas ao projeto, além de criar uma cultura de gestdo do
conhecimento onde todos podem ter acesso ao conhecimento adquirido ao longo do
projeto, bem como as licoes aprendidas.

O principio 4 — Adiar comprometimentos (49%) consiste em adiar 0 maximo
possivel decisdes importantes relacionadas a arquitetura e funcionalidades; ao adiar
uma deciséo, pode acontecer que nesse intervalo de tempo as ideias sdo amadurecidas
e 0 projeto avanca mostrando novas possibilidades e alternativas. Ao adiar uma tomada
de decisdo tem-se a oportunidade de se reunir o maximo de informagdes e tomar a
decisao de maneira mais acertada.

O principio 5 — Entregas Rapidas (45%) com um uso considerado satisfatorio e
com uma utilizagao razoavel, pois esté ligado diretamente a um dos principios do Lean
gue € o de agregar valor ao cliente em um curto espaco de tempo. Esse principio se
refere a realizar entregas de funcionalidades para os clientes.

O principio 6 — Respeitar Pessoas (45%) também apresenta um nivel satisfatério
e esta ligado ao fato de, na equipe de desenvolvimento, delegar uma determinada
atividade para um profissional que é visto como um especialista haquele assunto para
o qual foi designado.
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Os principios: Principio 1 - Eliminar desperdicio (47%) e Principio 7 - Otimizar
recursos (44%) estao entre os principios com o menor indice de utilizacéo. A pouca
utilizacéo do principio 1 (Eliminar desperdicio) pode ser explicada pelo fato de que a
identificacédo de desperdicio em software € bastante complexa, uma vez que a maioria
dos desperdicios em software € considerada como situa¢gées normais no cotidiano
desses profissionais. Entre essas situacbes pode-se citar: funcionalidades extras;
codigos inacabados e antecipacao de funcionalidades.

Para o principio 7 - Otimizar recursos, a dificuldade pode residir na padronizagéo
dos processos dentro das organizacdes, especialmente na area de desenvolvimento
de software que trabalha por demanda e com forte presséo, o que dificulta a criagao e
manutencao de processos que permitam otimizar a area como um todo.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apontam que os profissionais possuem a percepcéo sobre a
utilizacdo dos principios do Lean Software Development, e que essa contribuicdo €
positiva, ou seja, gera ganhos para a engenharia de requisitos.

Ainda, com relagdo aos resultados apresentados, eles respondem ao objetivo
deste estudo que é: analisar a percepcéo dos profissionais da area de engenharia de
requisitos com relac&o aos principios do Lean e os dados apontam que essa percepcéo
€ positiva.

Dos sete principios apresentados, cinco atingiram niveis considerados
satisfatorios de utilizacdo com destaque para os principios: Construir certo da primeira
vez; Criar conhecimento e Adiar comprometimentos, que apresentaram um alto nivel
de utilizacdo. A percepcéao positiva desses principios pode estar relacionada com a
utilizacdo das metodologias ageis que sdo usadas nos projetos de desenvolvimento
de software, que carregam esses principios e que influenciam de maneira positiva a
area de engenharia de requisitos.

Em suma, o estudo alcangou o seu objetivo de demonstrar que os profissionais
possuem uma percepgao positiva sobre a utilizacdo dos principios do Lean Software
Development na engenharia de requisitos e que pode trazer beneficios para esta area
do conhecimento.
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