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RESUMEN: Ante la pandemia de COVID-19
y el cierre de las escuelas en el afio 2 020,
la virtualizacion de las aulas fue la solucién
que permiti6 la continuidad del proceso
educativo. La Universidad Autbnoma de
Campeche, al finalizar la emergencia y
regresar a clases presenciales determina
que se seguira utilizando las aulas
virtuales durante los siguientes periodos
de clases como apoyo para la ensefianza-
aprendizaje. Este trabajo tiene como
objetivo conocer la percepcion sobre la
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virtualizacion de las aulas, de los alumnos
de la escuela preparatoria Dr. Nazario
Victor Montejo Godoy, después de la
pandemia de COVID-19. La investigacion
realizada es de tipo descriptivo, y el disefo
es el no experimental con corte transversal.
En conclusion, los alumnos se sintieron
satisfechos, el 96.1% indica un buen nivel
de satisfaccion de la virtualizacion realizada
considerando una buena metodologia
empleada por los docentes, los recursos y
materiales didacticos adecuados y un buen
sistema de evaluacion. Ante los resultados
se busca fortalecer las estrategias utilizadas
para una mejora continua y el desarrollo de
las habilidades digitales.

PALABRAS CLAVE: COVID-19, educacién,
percepcion, virtualizacion.

STUDENTS’ PERCEPTION OF THE
VIRTUALIZATION OF CLASSROOMS
AT THE AUTONOMOUS UNIVERSITY

OF CAMPECHE

ABSTRACT: In the face of the COVID-19
pandemic and the closure of schools in
2020, the virtualization of classrooms was
the solution that allowed the continuity of
the educational process. The Autonomous
University of Campeche, upon the end of
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the emergency and return to face-to-face classes, determines that virtual classrooms will
continue to be used during the following class periods as support for teaching-learning. This
work aims to know the perception about the virtualization of classrooms, of the students of the
Dr. Nazario Victor Montejo Godoy high school, after the COVID-19 pandemic. The research
carried out is descriptive, and the design is non-experimental with a cross-sectional section.
In conclusion, the students were satisfied, 96.1% indicated a good level of satisfaction with
the virtualization carried out considering a good methodology used by the teachers, the
appropriate resources and teaching materials and a good evaluation system. In view of the
results, the aim is to strengthen the strategies used for continuous improvement and the
development of digital skills.

KEYWORDS: COVID-19, education, perception, virtualization.

11 INTRODUCCION

Ante la contingencia a nivel mundial ocasionada por la pandemia de coronavirus
SAR-CoV-2 que causa el COVID-19, en México el gobierno decreto la suspension de las
clases en todos los niveles educativos, a través del acuerdo 02/03/2020 publicado el 16
de marzo de 2020 (DOF, 2020). La pandemia obligo a docentes y estudiantes a cambiar la
mecanica de las actividades y asumir responsablemente el uso de diversas herramientas
digitales para cumplir con el proceso ensefianza-aprendizaje (Osorio Roa, Montoya Cobo,
& Isaza Gomez, 2020), pero lejos de haber sido un impedimento fue todo un reto asumido
por los docentes y los alumnos, fue una oportunidad de renovar las estrategias didacticas
utilizadas por décadas, por nuevas estrategias acordes con la era en que vivimos. Desde
ese momento se comenz6 de manera masiva la virtualizacién de las aulas para seguir
con el proceso educativo, sin embargo, algunas escuelas ya contaban con un sistema de
educacion a distancia que les permitié no detenerse y continuar con las clases.

En México la educacién media superior en el periodo 2019-2020 Fase 2, se concluyd
en la modalidad en linea, logrando cubrir las competencias de las unidades de aprendizaje;
las Universidades implementaron diversas alternativas con los recursos disponibles en ese
momento, “la virtualidad incrementé el tiempo que los docentes dedicaron a sus tareas,
situacion que en condiciones de teletrabajo se vio complejizada por la superposicion con
tareas de cuidado” (Torregiani & Alonso, 2021, p. 199). En los periodos 2020-2021 y 2021-
2022 en ambas fases se continuo con las clases en linea, en el periodo 2022-2023 las
clases regresaron a la modalidad presencial.

La Universidad Autonoma de Campeche (UACAM) asume la responsabilidad de
continuar con las clases en la modalidad a distancia, sin embargo, ya contaba con una
plataforma virtual; en agosto del 2018 al reestructurar su plan de estudio, a nivel medio
superior y superior para implementar un sistema flexible basado en competencias se
contempld el uso y potencializacion de las tecnologias de informacion TIC, buscando
utilizar nuevos entornos de aprendizaje virtual (EVA) y haciendo equipo con Google. Es asi

como comienza la trasformacion de la virtualizacion de las aulas y el dia de hoy ostenta un
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reconocimiento muy importante como lo es el Google Reference-Google University, recibido
en el 2019 por los trabajos de consolidacion de la estrategia del uso de tecnologias de la
informacion en las aulas. La estrategia en ese afio reportaba que un 62% de las materias
impartidas contaban con material en Classroom, 70% de los alumnos tenian asignada
alguna actividad en el aula virtual y el 100% de los docentes y alumnos usaban Gmail como
correo institucional (L6pez Martinez, 2019).

Ante la pandemia la UACAM, realizdé acciones para migrar al 100% clases
presenciales a clases modalidad remota, “la practica de la ensefianza, demand6 mas tiempo
de lo habitual, hubo que conocer medios, dispositivos y entornos, aprender a usarlos para
ensefar y comunicar, con el objetivo de construir aprendizajes en condiciones inéditas”
(Torregiani & Alonso, 2021, p. 199), por lo que se conformaron grupos de docentes de
Soporte para la implementacion del Programa de Continuidad Académica de la institucion
basado en el Modelo de Acompafiamiento, los cuales a su vez daban el apoyo necesario
a todos los docentes y alumnos de las diversas escuelas y facultades con las que cuenta.

En la sesion del 28 de agosto del 2020 del Consejo Universitario de la UACAM,
fueron autorizadas las politicas de operacidon durante la ensefianza remota para
continuidad del servicio académico para el ciclo escolar 2020-2021. Estas politicas son
una herramienta dirigida a todos los actores del proceso educativo en las que se describen
elementos claves necesarios para un enfoque coordinado, inclusivo, que tiene en cuenta
la ensefianza remota y en caso de ser apropiado, la reapertura de los espacios educativos.
(UACAM, 2020). Los mismo ocurrié en el periodo 2021-2022, se tuvo que seguir con la
ensefanza remota, podemos decir que se consolido la virtualizacion de las aulas, contando
con el apoyo de un grupo de expertos que fueron guiando a los docentes y estudiantes. El
proceso de virtualizacion permite que el conocimiento esté al alcance de las personas, la
informacion no se oculta ni se restringe en bibliotecas o instituciones. (Montoya Fuchs &
Gomez Montes, 2018).

En la UACAM dentro de las politicas de operacion-planeacion se manejo la
estandarizacion de las aulas virtuales, por ejemplo, todas las unidades de aprendizaje en la
pestafa del Classroom: trabajo en clases, debian tener el tema Documentos de planeacion
donde se integraban los materiales:

“Programa de la Unidad de Aprendizaje, Politicas del curso, Tabla de
actividades con criterios de evaluacion, Calendario de actividades,
Politicas de operacién del servicio académico, Calendario del ciclo escolar
correspondiente y Protocolos de prevencion, seguridad y salud para el
retorno seguro y escalonado a las actividades presenciales” (Hau Heredia,
2022, p. 28).

Dependiendo de la unidad de aprendizaje, se cuenta con las unidades de sub-
competencias y son las secciones donde se tiene tanto los recursos materiales, como las

actividades de aprendizaje. También existe una guia de productos evaluables en linea para
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poder planear las evidencias de aprendizaje.

Después del término de la pandemia y del retorno a clases presenciales, se
determina por parte de la UCAM que se seguira utilizando la plataforma virtual educativa
Google durante los siguientes periodos de clases como apoyo en el proceso educativo de
los alumnos. Ante la virtualizacion de las aulas, es necesario el sentir de los estudiantes, ya
que conocer la vision y la perspectiva de ellos hace posible darles voz y de alguna manera,
participacion en los cambios educativos de los que son protagonistas y que los afectan de
forma directa e indirecta. (Gémez Pérez & Motta Vargas, 2020). Para Ficco Chiecher, Luna
Valenzuela, y Bersia (2023), “la magnitud de los cambios en los contextos de aprendizaje
ha sido tal que, sin lugar a duda, el transito por ellos fue acompafiado por experiencias
subjetivas que han involucrado percepciones y emociones singulares e individuales”.

Este trabajo tiene como objetivo conocer la percepcién de los alumnos sobre la
virtualizacion de las aulas en la escuela preparatoria Dr. Nazario Victor Montejo Godoy
(NVMG), de la Universidad Autébnoma de Campeche, durante la pandemia de COVID-19 y
después de la misma. La UACAM tiene dos escuelas preparatorias una de ellas la NVMG
es donde se realiz6 este estudio, es la preparatoria con la mayor matricula estudiantil y que
se encuentra ubicada en el barrio tradicional de Guadalupe, de la ciudad y puerto de San
Francisco de Campeche, Campeche, México.

La investigacion contribuira para fortalecer las estrategias utilizadas en el proceso
ensefanza-aprendizaje, ya que se considera que en los Gltimos afos y antes de la pandemia
ya habia comenzado un proceso de virtualizacion a través del uso de herramientas digitales
consideradas como mediadoras pedagodgicas para el aprendizaje contribuyendo asi a la

mejora continua.

2| METODOLOGIA

La investigacion realizada es de tipo descriptivo, ya que utiliza la recoleccion de
datos para probar con base en la medicidbn numérica y el andlisis estadistico. El disefio
de la investigacion es el no experimental o ex post-facto con corte transversal (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado & Batista Lucio, 2014). Se presenta una metodologia de corte
cualitativo ya que se traté de analizar las respuestas de la percepcion de los estudiantes
encuestados.

La poblacion se conformé por los alumnos del cuarto semestre de la escuela
preparatoria NVMG de la UACAM. Fue una muestra no probabilistica por conveniencia ya
que se tenia acceso a los Classroom de alumnos para una comunicaciéon con ellos. Los
alumnos encuestados tomaron clases virtuales en el periodo escolar 2021-2022, conociendo
la plataforma empleada y durante el periodo 2022-2023 sus clases fueron presenciales,
pero se conserva la plataforma de Google Classroom, trabajando de manera hibrida.

El objetivo: Conocer la percepcion sobre la virtualizaciéon de las aulas, de los alumnos
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de la escuela preparatoria Dr. Nazario Victor Montejo Godoy, de la Universidad Autbnoma
de Campeche, después de la pandemia de COVID-19.

El instrumento fue un cuestionario disefiado para recolectar datos generales de
los alumnos y datos sobre su percepcidon de la virtualizacion de las aulas. Se utilizo la
escala Likert para saber el nivel de acuerdo y desacuerdo de los alumnos. El cuestionario
se elabord en Formularios Google y se subi6 a Classroom para que los estudiantes lo
respondieran.

Al obtener los resultados estos fueron pasados a Excel para un mayor analisis

estadistico y manejo de gréficas.

31 DESARROLLO

La virtualizacion: El hecho de reemplazar las clases presenciales por una clase
virtual utilizando una herramienta de videoconferencia o enviando materiales, no pueden
ser tomados como las mejores opciones para la educacion en linea (Lescano, Puy &
Puy, 2021), ni muchos menos pretender que eso es virtualizacion de las aulas, tiene que
haber un proceso y una normatividad. La virtualizacion es un término que ha tenido realce
Ultimamente ante el intempestivo cambio de la modalidad presencial a la modalidad en linea
por cuestiones de la pandemia. Montoya Fuchs y Gémez Montes (2018) citando a Chan
Nufiez (2016) entienden que el virtualizar es una gestion del espacio entre los entornos
fisicos y digitales, en los cuales existe una mediacion de las TIC que busca representar
y entender los conocimientos a través de interacciones para el aprendizaje. Es todo un
proceso que se tiene que realizar con ayuda de los expertos en las diferentes areas.

Para Vialart Vidal, (2020) la virtualizacion se comporta como una extension del
aula presencial, pero sustentada principalmente por la comunicaciéon permanente que se
establece desde la distancia, entre los actores del proceso por las diferentes vias. Ante la
pandemia las instituciones de educacion migraron a una virtualizacion de las aulas, pero no
todos los involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje estaban lo suficientemente
preparados para realizar la conversion de las aulas fisicas a las virtuales. Se requiere de un
acompafamiento permanente que guie y oriente el proceso educativo, y a su vez implica
una organizacion y autonomia por parte del estudiante. (Montoya Fuchs & Gémez Montes,
2018)

Para Vargas-Murillo, G. (2020, p. 68), “la virtualizacion de contenidos académicos
es el proceso por el cual los diferentes materiales académicos son transformados para el
Entorno Virtual de Aprendizaje incorporando las tecnologias digitales”. EI menciona que
entre los materiales académicos deben estar los contenidos interactivos, autoevaluacion,
actividades interactivas, retroalimentacion y otros. En la actualidad contar con un espacio
virtual donde se dé una interaccion entre el docente y el alumno es de suma importancia

para tener una continuidad del aprendizaje fuera de la presencialidad; el estudiante puede
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acceder a contenidos, entregar actividades o presentar evaluaciones sin necesidad de
hacer acto de presencia.

Aula virtual: Al entender el proceso de virtualizacion también es importante conocer
c6mo se define un aula virtual (AV), para Digion y Alvarez (2021) se considera como un
espacio o entorno que ha sido creado para que el estudiante obtenga experiencias de
aprendizaje mediante recursos materiales formativos con la guia de un supervisor. Para
poder acceder a las aulas virtuales es necesario tener un dispositivo conectado a una
red y es a través de ellos que existe una mediacion de aprendizaje. Es un espacio donde
se fortalece el aprendizaje independiente, el trabajo colaborativo, la creatividad y el
pensamiento critico, esto se logra mediante la interaccion y desarrollo de las actividades
de aprendizaje significativas (Martinez & Jiménez, 2020). En estas nuevas aulas se utilizan
recursos didacticos de manera virtual, para desarrollar actividades con nuevas formas y
formatos de distribucion de contenidos, donde los estudiantes gestionan su conocimiento.
(Vialart Vidal, 2020).

Cuando el estudiante accede al AV debe obtener experiencias de situaciones
potenciales para un aprendizaje significativo semejante a la que se tiene de manera
presencial,” leer textos, formular preguntas, resolver problemas, entregar trabajos, participar
en un debate o rendir un examen, entre otras actividades académicas” (Digion & Alvarez,
2021, p. 5). EI' AV es todo un sistema perfectamente articulado donde se encuentran todos
los elementos como materiales, recursos, actividades, evaluaciones, ... con los cuales el
alumno traza u organiza su aprendizaje y se hace consiente que sera necesario contar
con un guia que lo ayude a lograr cumplir las competencias establecidas en cada una de
sus Unidades de Aprendizaje. Para Martinez y Jiménez (2020, p. 84) “a través del aula
virtual los docentes pueden complementar las sesiones presenciales con el proposito
de ofrecer a los alumnos un ambiente de aprendizaje enriquecido con una variedad de
recursos pedagodgicos e informacién pertinente”. EI AV no solamente se puede utilizar para
no presencialidad, también sirve como complemento en la presencialidad.

Segun Vargas-Murillo, G. (2020), la virtualizacion de contenidos académicos
esta compuesta por 4 elementos: (1) El material académico contiene la informacién de
la catedra que el docente posee, esta debe ser seleccionada y organizada antes de
iniciar las actividades de virtualizacién de la materia. (2) Las actividades de aprendizaje
constituyen la descripcion de tareas, evaluaciones, foros, chat, videoconferencias que
han de realizarse por los docentes y estudiantes. (3) Las tecnologias educativas son las
encargadas de integrar las estrategias de ensefianza y aprendizaje con las tecnologias
de informacién y comunicacidén que establece el docente en la planificacion, organizacion,
desarrollo y evaluacion de la clase. (4) El entorno virtual de aprendizaje es el encargado
de almacenar y visualizar los recursos y actividades de la materia que permitiran llevar a
cabo la virtualizacion.

Ventajas y desventajas de las aulas virtuales: Como en todo, el uso de AV
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tiene ciertas ventajas y desventajas las cuales siempre sera necesario considerar en la
planeacion del curso. Dentro de las principales ventajas encontradas tenemos:

+  Numero ilimitado de estudiantes

+  Se puede estudiar y trabajar

+  Estudiar en su domicilio

»  Pueden estudiar padres de familia

+ Insercién de personas con alguna discapacidad (Alvarado Andino, et al, 2022)

+  Educacion personalizada

*  Horarios flexibles

*  Acceso remoto

»  Desarrollo de habilidades digitales

+  Desarrollo de pensamiento critico (Diaz Rosero, 2021)
Dentro de las desventajas podemos encontrar las siguientes:

+  Equipo tecnolégico necesario

+ Dificultad de acceso a internet

. Distracciones del ambiente (Alvarado Andino, et al, 2022)

»  Pasividad

+  Falta de estructura pedagogica

+  Falta de interaccion

+  Carencia de disciplina

+  Muchas horas frente a la pantalla (Diaz Rosero, 2021)

Como vemos la virtualizacion es todo un proceso que implica trabajo, tiempo y
conocimiento tecnolégico, para poder lograr los propésitos de la educacion a distancia o
remota. Para Torregiani y Alonso (2021). “la educacion a distancia posibilita la construccion
de puentes desde los que se puede trascender lo que consideraba hasta el momento,
el adentro y el afuera de la Universidad y establecer otro modo de conversacion entre
actores y saberes”. Pero no siempre tenemos los mejores dispositivos y la mejor conexion,
asi como la disposicion o disciplina para llevar a cabo un proceso autébnomo, por lo cual
siempre sera necesario la intervencion de personal capacitado que regule el proceso.

41 RESULTADOS

La virtualizacion de las aulas durante la pandemia fue de manera abrupta, aunque

la UACAM ya tenia un gran avance teniendo una plataforma definida para las clases, sin
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embargo, después de la pandemia y al seguir con un modelo hibrido en las clases, la
percepcion que tienen los alumnos es buena, ya que manifiestan estar satisfechos con
este proceso.

De un total de 205 alumnos encuestados, el 64.4% son del sexo femeninoy el 35.6%
del masculino. La edad que tienen los estudiantes en el momento de la investigacion varia
entre 16 y 18 afos; 141 alumnos (68.8%) manifiestan que tienen 16 afos, 58 dicen tener
17 afos (28.3%), 5 alumnos (2.4%) contestan tener 18 afios y solo un alumno menciona
tener més edad.

Al hacer el estudio fue necesario conocer si los alumnos viven en zona urbana
o rural, en la virtualizacién de las aulas es indispensable contar con un dispositivo que
tenga acceso a internet, el cual mayormente se tiene poco acceso en zonas rurales, pero
la respuesta fue que el 92.7% de nuestra muestra vive en zona urbana y el 7.3% en zona
rural.

Fue relevante saber si los entrevistados cuentan con un dispositivo personal para
ser utilizado en su educacion, para el acceso a sus aulas virtuales, al preguntarles 204
alumnos (99.5%) si cuentan con un dispositivo propio y solo 1 alumno (0.5%) dice no contar
con un dispositivo personal. De los dispositivos mas utilizados se tiene que la computadora
portatil tiene el mayor porcentaje con 64.9%, el segundo lugar lo ocupa el teléfono celular
con el 17.6%, el tercer lugar la computadora de escritorio con el 16.6% y la tableta se ubica
en ultimo lugar con el 1%.

Otro de los factores determinantes de la virtualizacion es el contar con una conexién
a internet por lo cual se investigo si los alumnos entrevistados disponian de una conexion a
internet en su casa, a lo cual el 100% (205 alumnos) menciona que si posee una conexion,
pero al cuestionar sobre la calidad de la conexién 105 alumno (51.2%) dice tener una
buena conexion en sus hogares, 97 alumnos (47.3%) comentan que la conexion es
regular y solo 3 alumnos (1.5%) tiene una mala conexién, esto nos lleva a preguntar la
dificultad que se presenta en el acceso a las aulas virtuales, el 54.6% raramente tiene
algun tipo de dificultad en el acceso al aula virtual, el 23.4% dice que ocasionalmente puede
tener algun inconveniente, el 15.12% nunca ha tenido dificultad, el 5.4% manifiesta que
frecuentemente tienen algun detalle a la hora de entrar a las aulas y el 1.5% si menciona
que muy frecuentemente enfrenta dificultad en el accesos a las aulas.

Posteriormente se analiza la metodologia empleada por los docentes en la
virtualizacién de las aulas, las repuestas fueron favorecedoras ya que el 41% (84 alumnos)
dicen ser buena, el 32.2% responde que muy buena, el 13.7% menciona que la metodologia
empleada fue excelente, el 12.2% dice que fue regular y el 1% dice ser mala. (Grafica 1)
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Metodologia de los docentes

1.0%

A%,

= Excelente = Muy buena = Buena Regular = Mala

Grafica 1. Metodologia empleada por los docentes durante la virtualizacion de las aulas

En cuanto a los materiales y recursos didacticos digitales que se emplearon por los
docentes en las aulas virtuales, el sentir de los estudiantes es que estan de acuerdo que
fueron los adecuados, se tiene que 110 alumnos (57.3%) dicen estar de acuerdo que los
materiales y los recursos son adecuados, mientras que 65 estudiantes (31.7%) indican que
estan totalmente de acuerdo, 27 (13.2%) de ellos mencionan que no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo, 2 alumnos (1%) esta en desacuerdo con los materiales y recursos
empleados y 1 alumno (0.5%) esta es total desacuerdo.

En la grafica 2 podemos ver el nivel de satisfaccion de los estudiantes en cuanto a
las tareas, ejercicios y actividades de aprendizaje utilizadas en las aulas virtuales, el 45.9%
dice estar de acuerdo, el 30.2% dice estar totalmente de acuerdo, el 18.5% ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 4.4% menciona que esta en desacuerdo y el 1% en total desacuerdo.

Satisfaccion de tareas, ejercicios y actividades de
aprendizaje

Totalmente de desacuerdo || 1.0%

En desacuerdo [l 4.4%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo || NNNNNIININIDIIN 13.5%
De acverdo | 25.0%

Totalmente de acuerdo || NI :0.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Gréfica 2. Satisfaccion de tareas, ejercicios y actividades de aprendizaje utilizadas en el AV.
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Para poder conocer si los alumnos han aprendido es necesario evaluar, se cuestiond
a los alumnos sobre el sistema y los instrumentos de evaluacidén, cabe destacar que en
la UACAM se realizan evaluaciones parciales, finales y extraordinarias durante cada
semestre. El 60.5% de los encuestado menciona que el sistema de evaluacién empleado
fue bueno, el 29.3% dice que es excelente, el 9.3% manifiesta que es regular y solo el 1%
declara que es malo. En cuanto a los instrumentos de evaluacion si son adecuados 0 no,
el 55.6% esta de acuerdo que, si son adecuados, el 31.7% esta totalmente de acuerdo,
el 10.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1.5% en desacuerdo y el 0.5% totalmente en
desacuerdo (Gréfica 3).

Instrumentos de evaluacién adecuados

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0% . F—

Totalmente de  Deacuerdo Nide acuerdo ni En desacuerdo Totalmente de

acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Gréfica 3. Instrumentos de evaluacién adecuados durante la virtualizacion de las aulas

De manera general los alumnos consideran que se tuvo un buen sistema de
evaluacién, sustentandolo con 60.5% de los encuestado, el 29.3% dijo que fue excelente,
el 9.3% regular y el 1% menciona que es malo, asi mismo el 52.2% de los estudiantes estan
de acuerdo en que la calificacion final de las unidades de aprendizaje fueron congruentes
con los criterios evaluados, el 37.6% esta totalmente de acuerdo, el 8.3% ni de acuerdo ni

en desacuerdo, el 1% en desacuerdo y por ultimo el 1% en total desacuerdo.
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Satisfaccion de la virtualizacion de las aulas

Totalmente insatisfecho | 0.5%
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Algo satisfecho _ 20.0%
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Graéfica 4. Satisfaccion de la virtualizacion de las aulas

En la grafica 4 podemos ver que los estudiantes perciben cierto nivel de satisfaccion
con el proceso de virtualizacion de las aulas, el 52.2% esta satisfecho, el 23.9% dice estas
totalmente satisfecho, el 20% dice estar algo satisfecho y el 3.4% esta insatisfecho y el
0.5% esta totalmente insatisfecho. Para finalizar se les pregunto a los alumnos si el proceso
de virtualizacion de las aulas cumplié sus expectativas y el 64.9% dice que si, mientras que
el 28.3% menciona que tal vez y el 6.8% dice que no se cumpli6. Todo esto nos lleva a
valorizar lo que se ha realizado hasta este momento y poder establecer nuevas estrategias
que cumplan con los estandares de virtualizacién, todo con la finalidad de que el proceso
ensefanza aprendizaje se cumpla de manera satisfactoria.

51 DISCUSION DE RESULTADOS

Ante la pandemia COVID-19, la virtualizacién de las aulas vivié su mayor auge,
un desafio enfrentado a nivel mundial, al regresar a la presencialidad las instituciones
educativas conservan el uso de las aulas virtuales como apoyo al proceso ensefianza-
aprendizaje. Los estudiantes tienen cierto sentir por la virtualizacion en la cual podemos
encontrar ventajas y desventajas.

Los resultados obtenidos nos demuestran que los alumnos de la NVMG tienen un
buen nivel de satisfaccion de la virtualizacion de las aulas, sin embargo en ocasiones se
tiene dificultad para el acceso aunque el 54.63% raramente tiene algun tipo de dificultad en el
acceso al aula virtual, el 23.41% dice que ocasionalmente puede tener algun inconveniente,
un estudio realizado en la Universidad del Rosario, Argentina, en la Facultad de Ciencias
Econdmicas, los investigadores Cavallo, Fattore, Geli, Giustiniani, Medina y Ruiz, (2021, p.
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13), indica que “los alumnos sefalaron dificultades de diversas indole para el cursado y en
menor medida aspectos positivos derivados de la virtualidad”, se menciona que se reportan
desventajas referidas a los aspectos tecnologicos, de salud, la familia y la situacién laboral.
El 62% refiere dificultades en el acceso y/o falta de internet.

Conrelacion a las actividades de aprendizaje en las aulas virtuales Coronel-Gamarra,
Wattiez-Acosta y Carvallo-Pefia (2022) en un estudio realizado en la Universidad Nacional
de Concepcion, especificamente en la Facultad de Odontologia en Concepcion, Paraguay
encontraron que el 60% de los encuestados manifiestan su acuerdo en la organizacion de
actividades planteadas por los docentes y si estas ayudan a su aprendizaje, mientras que
el 38% valoran como una buena participacion en las actividades de evaluacion mediante
encuestas y/o cuestionarios, en nuestro estudio se tiene que el 45.9% dice estar de acuerdo,
el 30.2% dice estar totalmente de acuerdo, en cuanto a las actividades, tareas y ejercicios
se refiere; mientras que de manera general el 60.5% los alumnos consideran que se tuvo
un buen sistema de evaluacion.

Al indagar sobre el nivel de satisfaccion de los alumnos ante un proceso de
virtualizaciéon, encontramos que Mercado-Rey, Cortez-Orellana & Febres-Ramos (2021)
en un estudio en la Facultad de Medicina Humana de la Universidad Peruana Los Andes,
demostraron que los niveles de satisfaccion en cuanto a las expectativas de los estudiantes
son medio (58.94%) y alto (26.24%), en nuestro estudio los resultados son similares, los
estudiantes al cuestionarlos sobre el proceso de virtualizacion de las aulas si cumplié con
sus expectativas se obtiene que el 64.9% dice que si, mientras que el 28.3% menciona que
tal vez.

En general los estudios realizados durante la pandemia y post-pandemia acerca de
la virtualizacion en diferentes instituciones educativas indican que hay un buen nivel de
satisfaccion, pero si se quiere continuar con la virtualizacion es necesario seguir haciendo
estudios para mejorar el proceso en si mismo.

61 CONCLUSIONES

Los alumnos de la escuela NVMG de la UACM, ante la virtualizacion de las aulas, se
sienten satisfechos y sienten que se han cumplido las expectativas durante este proceso
que comenz6 ante una emergencia sanitaria, donde no se tenia la presencialidad y que se
quedara aun que ya se tienen clases presenciales, el aula virtual se seguir4 usando como
complemento para el logro de las competencias necesarias en la educacion.

En este estudio vemos que el 95.5% cuenta con un dispositivo electronico para su
educacion, ya sea presencial o virtual, todos tiene conexion a internet y solo el 3% dice que
la conexién es mala. La metodologia empleada por los docentes ha ido cambiando y con
la llegada de nuevas tecnologias se tendra que ir renovando constantemente los métodos
y técnicas empleados para que el alumno adquiera los conocimientos. El 86.9% considera

Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y Capitulo 7
comportamiento 2

110



que la metodologia empleada por los docentes es buena, muy buena o excelente; el 89%
dice estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con los materiales y recursos didacticos
digitales que emplearon por los docentes, el 89.8% menciona se tuvo un excelente y
buen sistema de evaluacion. El 96.1% tiene buen nivel de satisfaccion de la virtualizacion
realizada hasta este momento en la preparatoria y el 3.9% de la poblacion dice no estar
satisfecha. Es aqui donde tendriamos que trabajar investigando que se necesita para que
el 100% de los estudiantes muestren un grado de satisfaccion favorable, se tendra que
revisar la metodologia, los materiales, los recursos y los sistemas de evaluacion. Pero
estamos a tiempo de poder cambiar los procesos y estrategias empleadas y ponerlas en
practica en siguiente ciclo escolar, es un esfuerzo que tiene que hacer la institucion en
colaboracion con los docentes.

La virtualizacion de las aulas es una realidad que nos ha llevado a explorar e
implementar nuevas formas de ensefianza y aprendizaje, la virtualizacion logra romper
limitaciones de la educacion tradicional, innovando, permitiendo que el docente asuma
nuevos roles, enfocandose en el desarrollo de competencias y donde el estudiante es parte
de un proceso autonomo y organizado (Montoya Fuchs & Gomez Montes, 2018). Se trata
de fortalecer las estrategias utilizadas para una mejora, antes de la pandemia se utilizaban
herramientas virtuales como mediadores pedagdgicos, pero durante la pandemia estas
herramientas se potencializaron y se integraron para un mejor aprovechamiento de los
EV. Las instituciones educativas contemplan hoy en dia dentro de sus planeaciones los
modelos llamados mixtos o hibridos, donde se tiene la presencialidad y la virtualidad.

Nuestros estudiantes que viven y se mueven en entornos virtuales, perciben de
buena manera la virtualizacion, se adaptan facilmente y logran un aprendizaje significativo.
Estamos de acuerdo que existen en ocasiones ciertas dificultades o problemas de conexién
o en dispositivos que utilizan para el acceso a las aulas virtuales, sin embargo, las familias
estan conscientes de que se tiene que invertir en la tecnologia para un mayor desempefio
escolar de sus hijos. “La practica educativa cambid, sigue y seguird cambiando, se
redefinieron los conceptos de las interacciones educativas al igual que los procesos, como
las practicas académicas y el rol docente” (Cabrera Coronel, Centurién de Gémez, & Mora
Rojas, 2022), todos los involucrados en el proceso educativo tendremos que reflexionar y
trabajar en nuevas estrategias e irnos adaptando a los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje, no olvidemos que hoy en dia ya estamos inmersos en la inteligencia artificial
(IA), que contempla el uso de recursos online y el chatGPT y tendremos que aprender a
usar y convivir con esta nueva tecnologia.
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