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RESUMO: Atualmente das 768 mil
vagas reservadas para as pessoas
com deficiéncia, apenas 48,4% estéo
preenchidas, sdo 372 mil pessoas que
exercem atividades em empresas publicas
e privadas, porém 396 mil pessoas estdo
fora do mercado a que tém direito. Diante
dos apontamentos apresentados, o objetivo
da presente pesquisa foi identificar a
percepcdo dos colaboradores acerca
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das acdes empresariais para a inclusdo
das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho. Trata-se de uma pesquisa
quantitativa descritiva, com a aplicacao
de um questionario eletrbnico com
perguntas abertas e fechadas, destinado
a colaboradores com ou sem deficiéncia
de todos os ramos de atividade. Foram
recepcionados 2.643 questionarios, dos
quais 110 séo colaboradores com algum tipo
de deficiéncia. Os resultados da pesquisa
de campo permitiram compreender que
a realidade vivenciada pelas amostras
demonstra que as empresas praticam acoes
voltadas para a insercdo de pessoas com
deficiéncia nas atividades laborais, contudo
os respondentes com deficiéncia percebem
que as empresas necessitam expandir os
treinamentos para permitir melhoria nos
processos e resultados. Entende-se que
ha um longo caminho a ser percorrido
para capacitar e empregar as pessoas
com deficiéncia, a adogdo de parcerias
publicas e privadas pode trazer resultados
satisfatorios.
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THE INCLUSION OF PEOPLE WITH DISABILITIES IN ORGANIZATIONS FROM
THE PERSPECTIVE OF EMPLOYEES

ABSTRACT: Currently, of the 768 thousand vacancies reserved for people with disabilities,
only 48.4% arefilled, there are 372 thousand people who work in public and private companies,
but 396 thousand people are outside the market to which they are entitled. In view of the
notes presented, the objective of this research was to identify the perception of employees
regarding corporate actions for the inclusion of people with disabilities in the job market. This
is a descriptive quantitative research, with the application of an electronic questionnaire with
open and closed questions, aimed at employees with or without disabilities from all areas
of activity. 2,643 questionnaires were received, of which 110 were employees with some
type of disability. The results of the field research allowed us to understand that the reality
experienced by the samples demonstrates that companies take actions aimed at including
people with disabilities in work activities, however, respondents with disabilities realize that
companies need to expand training to allow improvements in processes and results. It is
understood that there is a long way to go to train and employ people with disabilities, the
adoption of public and private partnerships can bring satisfactory results.

KEYWORDS: People with Disabilities. Work. Discrimination. Quota Law. Social inclusion.

11 INTRODUGAO

Apesar da importancia social do trabalho e do fato de a prépria Constituicdo Federal
de 1998 em seu artigo 6° definir o trabalho como um direito social da pessoa, contudo ainda
s@o muitos os desafios para a inser¢ao da pessoa com deficiéncia no ambiente de trabalho.
Ainda ha intensa discriminagéo das pessoas com deficiéncia — PcD, que representam a
menor parte da populacao total empregada ou participante de alguma atividade remunerada,
quanto maior a “limitacdo”, menor a sua posicéo no mercado.

Adespeito de a Constituicao Federal e da Lei de Cotas, que representam marcos e séo
essenciais para a integracdo social das pessoas com deficiéncia, trazendo a oportunidade
de trabalhar em qualquer tipo de atividade, com qualquer equipe, em quaisquer ambientes
e segmentos, independentemente das suas restricbes, as pessoas com deficiéncia
ainda encontram obstaculos para exercerem suas atividades. As leis preconizam que é
impreterivel a contratagdo de PCD, exigindo que empresas com determinada quantidade
de funcionarios reservem parcial e obrigatoriamente de 2% a 5% das vagas de trabalho
para este publico, sdo promovidas verificagbes para garantir que a lei seja cumprida,
entretanto na maioria dos casos, as empresas apenas cumprem as exigéncias e por vezes
ndo estimulam as atividades e n&o investem em tecnologias assistivas que auxiliam no
desenvolvimento das atividades.

A educagé@o desempenha um papel fundamental no combate a exclusédo social das
pessoas com deficiéncia, evidenciando a possibilidade de gerar mais oportunidades em
relacdo a vida social e profissional, desconstréi a visdo dos desfavorecidos e incapazes,
dando lugar a autonomia e independéncia, ja a educacgdo profissional oportuniza a
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qualificagdo, a formagéo e o reconhecimento para mercado de trabalho. E prioritario mudar
a visdo assistencialista da inclusdo deste pubico no mercado de trabalho.

Segundo dados fornecidos pela Pesquisa Nacional de Saude — PNS (2019), 8,4%
da populagao brasileira acima de 2 anos de idade tem algum tipo de deficiéncia, portanto
sé@o 17,3 milhdes de pessoas, dos quais 49,4% sdo idosos.

O artigo 1°. da Convencgéao Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas
de Discriminacdo contra as Pessoas com Deficiéncia (Decreto 3.956 de 8 de outubro de
2001), traz a seguinte compreensao do termo deficiéncia: “uma restricdo fisica, mental
ou sensorial, de natureza permanente ou transitoria, que limita a capacidade de exercer
uma ou mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo ambiente
econdmico e social”’. O Relatorio Mundial Sobre a Deficiéncia destaca as barreiras a plena
insercdo de PcD na sociedade, além das atitudes negativas, preconceitos existentes, a
falta de planejamento e acessos adequados, politicas e padroes inadequados quando se
refere ao planejamento das politicas que ndo incluem ou inviabilizam o cumprimento das
leis criadas, falta de ofertas de servicos a PcD e falta de preparo para os profissionais que
terdo contato direto com colaboradores deficientes, que muitas vezes nunca tiveram outro
contato empregaticio. Os empregadores precisam estar cientes de que facilitar a entrada
de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho é parte de uma responsabilidade
social, que trara contribuicdo de geragédo de emprego e renda, promovendo a elevacao da
economia local, regional e nacional e consequentemente melhor qualidade de vida.

Justifica-se a pesquisa, pois atualmente das 768 mil vagas reservadas para as
pessoas com deficiéncia, apenas 48,4% estdo preenchidas, sdo 372 mil pessoas que
exercem atividades em empresas publicas e privadas, porém 396 mil pessoas estdo fora
do mercado a que tém direito.

Diante dos apontamentos apresentados, o problema da presente pesquisa foi:
Qual é a percepcao dos colaboradores acerca das agdes empresariais para a inclusdo
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho? O objetivo geral foi identificar a
percepcéo dos colaboradores acerca das agdes empresariais para a inclusao das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. Ja os objetivos especificos foram: identificar
segundo a percepgdo dos colaboradores como é o engajamento das pessoas com
deficiéncia no ambiente organizacional, identificar segundo a visdo dos colaboradores se
as organizacdes investem em tecnologias assistivas que permitam o bom desempenho das
atividades e verificar como os colaboradores com deficiéncia percebem a cooperacgéo dos
demais colaboradores para o desempenho das atividades.

Trata-se de uma pesquisa quantitativa descritiva, com a aplicagéo de um questionario
eletrbnico com perguntas abertas e fechadas, destinado a colaboradores com ou sem
deficiéncia de todos os ramos de atividade. A anélise de dados fez o uso do software
SPSS-283.
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21 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O individuo que possui algum tipo de limitacdo, seja ela fisica, auditiva, visual ou
intelectual, independentemente do grau da deficiéncia, ndo é o motivo que ensejara a uma
vida com mais dificuldades, o que torna a vida das pessoas com deficiéncia mais dificil
€ a forma como a sociedade lida e enxerga essas pessoas, a forma como a populagédo
trata a inclusdo e permanéncia de alguém com deficiéncia em seu meio de convivio e
no ambiente de trabalho diariamente. Um conceito de segregacé@o que foi instituido por
séculos, contribui para a permanéncia do preconceito, prejudicial para a vida das pessoas
com deficiéncia, pois desde que sejam valorizados e preparados adequadamente poderédo
ser melhores profissionais que competem no mesmo nivel das pessoas sem deficiéncia.

Incapacidade, inépcia, inaptidao, invalidez, entre tantos outros adjetivos, eram
denominadas a qualquer tipo de deficiéncia, pelo fato de qualquer individuo que possuisse
algum tipo de limitagé&o, ndo poderia realizar ou concretizar atividades normais e rotineiras
do dia a dia. Com o passar dos anos, com o contexto historico, especialmente as grandes
guerras que ocorreram no inicio do século XX, houve uma mudancga drastica no contexto
social, e a deficiéncia comecga a ser mais evidente passa a ser olhada com uma nova
percepcao, mudangas socioculturais foram ocorrendo gradualmente e positivamente na
regido da Europa, marco principal da primeira e segunda guerras mundiais, a sociedade
comecgou a reconhecer o valor humano das pessoas com limitacées, com o avanco da
ciéncia e a libertacdo em relagéo a dogmas e crendices, possibilitou o reconhecimento de
que as pessoas com deficiéncia deveriam ter atencéo especifica fora dos abrigos ou asilos
para pobres e velhos (NEGREIROS, 2014).

No Brasil a histéria da deficiéncia, ndo foi muito diferente, a comecar pelos conceitos
indigenas quanto a deficiéncia, assim, como em outras culturas a deficiéncia era vista como
maldicdo, castigo e por vezes culminava na pratica da eliminagcéo, e do abandono, isso
mostra que independente de cultura, do contexto social, histérico e temporal, os deficientes
sempre foram vistos como pessoas que ndo mereciam o direito a vida. No Brasil, a pessoa
com deficiéncia foi considerada por varios séculos, dentro da categoria mais ampla dos
“miseraveis”, talvez 0 mais pobre entre os pobres (SILVA, 1987). Na cultura indigena,
que considera que as pessoas nascidas com deficiéncia demonstravam um sinal de mau
agouro, um prenuncio de castigos dos deuses, a eliminagdo sumdaria das criancas era
habitual, assim como o abandono dos que adquiriam a deficiéncia no decorrer da vida
(NEGREIROS, 2014).

Atualmente, o Brasil apresenta evolugéo quanto ao respeito e ao garantir os direitos
das pessoas com deficiéncias, seja no ambito da educacional, profissional e social, contudo,
ainda ha muito a ser melhorado diante dos preconceitos que persistem. Gradativamente
houve a conscientizagéo de que, as pessoas com deficiéncia poderiam estar socialmente

integradas participando da vida educacional, laboral e cultural sem estarem restritas ao
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espaco familiar, hospitalar ou instituicoes especializadas. Esse € o reflexo da luta, iniciada
no periodo de 1980, em defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia e que reverbera
nas legislacdes, nas politicas publicas e nas acdes (NEGREIROS, 2014).

Campana (2021) assegura que a Convencgdo Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, que ocorreu em 13 de dezembro de 2006, influenciou
positivamente para que ocorressem mudancas para garantir a acessibilidade, o cenario de
exclusdo esta sendo alterado, a sociedade e autoridades passaram a lutar pelos direitos
das PcD.

Apesar dos avangos, os obstaculos para deficiéncias fisicas, mentais, intelectuais
ou sensoriais foram e permanecem sendo pretextos para a marginalizagédo, isencéao
e discriminacdo social. Com o intuito de coibir tais a¢des, varias politicas e conceitos
legislativos e juridicos foram estabelecidas mundialmente com o intuito de mitigar a exclusao
social dos PcD, a fim de garantir os seus direitos, como por exemplo a Lei de Cotas para
PcD publicada e instituida em de julho de 1991, conhecida como lei de contratagédo de PcD
nas Empresas.

AlLeide cotas para Pessoas com Deficiéncia, que dispde sobre os planos de beneficios
da Previdéncia Social e da outras providéncias para contratacdo, de forma que estabelece
que as empresas que possuem mais de 100 empregados, tenham obrigatoriamente
determinadas quantidades de vagas direcionadas a pessoas com deficiéncia, em distintos
cargos, ndo somente de servigos gerais, mas em outros cargos de todos departamentos
e areas, em distintas fungdes, desde que esses sejam capazes de executar as atividades
atribuidas. A reserva dessas vagas considera o numero de funcionarios, empresas de 100
a 200 funcionarios reservam 2% das vagas; de 201 a 500 funcionarios, a reserva é de 3%;
de 501 a 1000 funcionarios, a reserva é de 4% e acima de 1000 funcionarios o percentual
é de 5% (LEITE, 2014).

No caso do descumprimento da Lei de Cotas, o artigo 133 da Lei 8.213/1991
estabelece multas que variam de R$2.926,52 a R$292.650,00 a partir de 1° de janeiro de
2022.

A Lei de Cotas para deficientes estabelece dois grupos distintos: Pessoas com
Deficiéncia desde o nascimento e os grupos de Pessoas com Deficiéncia Reabilitados. Sao
5 as categorias das Pessoas com Deficiéncia: Fisica: entre elas, altera¢des articulares,
nanismo, amputacdes e paralisia cerebral; Auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de
quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz; Visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregédo éptica; Intelectual e mental/psicossocial:
entre elas, transtorno do espectro autista, sindromes epilépticas; Multipla: mais de uma
deficiéncia.

As deficiéncias: fisica, intelectual, visual, auditiva ou multipla, congénitas ou nao,
segundo o Decreto 3.289/99 séo definidas como toda perda ou anormalidade de uma
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estrutura ou fungéo psicologica, fisioldégica e/ou anatdbmica que gere incapacidade, total ou
parcial,impedindo a pessoa de assegurar por simesma o atendimento as suas necessidades
de uma vida individual ou social normal, podendo ser permanente ou temporaria. Deficiéncia
Temporaria: apresenta comprometimentos e/ou limitacdes que podem ser revertidos por
meio de cirurgias ou tratamentos. Deficiéncia Permanente: ocorreu ou se estabilizou ap6s
periodo que impeca a sua regressao ou recuperacao, apesar de tratamentos. Sassaki
(2018) ressalta que as pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos e deveres que as
demais pessoas. O autor menciona que ao longo do tempo o temo Pessoas com Deficiéncia
recebeu siglas diferentes para a sua defini¢cdo, inicialmente eram chamados de PPD
(Pessoas Portadora de Deficiéncia), por solicitagdo dos préprios deficientes, tiveram sua
denominagéo alterada para PNE (Pessoa com Necessidades Especiais) e, atualmente tem
a nomenclatura de PCD (Pessoa com Deficiéncia), que de acordo com Campana (2021)
esta expressao passou a ser oficialmente adotada pela ONU na Assembleia realizada em
13 de dezembro de 2006, e entrou em vigor a partir de 3 de maio de 2008 na Convencgéo
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

A despeito de a Lei 8.213/91 - Lei de Cotas, que em 2022 completa 31 anos de
existéncia, dados extraidos da Agao Social para Igualdade das Diferencas — ASID (2019)
que apresenta a pesquisa “Expectativas e Percep¢des sobre o Mercado de Trabalho para
Pessoas com Deficiéncia de 2017”, que revela que mesmo com as disposi¢des legais e
das novas tecnologias da informacdo e comunicagéo, internet das coisas e tecnologias
assistivas que podem contribuir para facilitar a vida dos portadores de deficiéncia e a
inclusdo e permanéncia no mercado de trabalho, ainda existe um elevado numero de
pessoas com algum tipo de limitagédo fora dos postos de trabalho, em paralelo a isso, grande
parte das empresas mesmo que possua o percentual estipulado por lei de obrigatoriedade
de preenchimento de vagas para as pessoas com deficiéncia, empegam abaixo das vagas
reservadas (AMORIM, 2020).

Dados extraidos da Relagdo Anual de Informagdes Sociais — RAIS de 2021,
demonstram que dos 46,63 milhdes de trabalhadores com carteira assinada, apenas 1%
sdo trabalhadores com deficiéncia, portanto sdo 486 mil PcD dentre as 768 mil vagas
disponibilizadas. Os numeros apresentados permitem inferir que existem dificuldades
para as pessoas com deficiéncia estarem inclusas nos postos de trabalho, contudo as
organizagdes podem enfrentar dificuldades para fornecer ambientes inclusivos e igualitarios.

Sassaki (2020) reforca a ideia de que as leis e ferramentas séo imprescindiveis
para a colocacao e permanéncia dos PcD no mercado de trabalho, contudo as empresas
e gestores tém o papel fundamental de promover agbdes para o engajamento nas equipes,
na disponibilizacdo de capacitacdo, acompanhamento e direcionamento segundo as
capacidades e habilidades para o desempenho das atividades.

Keffer (2013), enfatizou que em 2011 das 45.000 empresas constantes na RAIS
apenas 3.800 (8%) cumpriram a Lei de Cotas, se houvesse obediéncia a lei, o contingente
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seria de no minimo 900.000 pessoas com deficiéncia empregadas.
ATabela 1, apresenta dados extraidos das RAIS acerca do numero de pessoas com
deficiéncia com contratos formais de trabalho.

Ano Numero de pessoas com deficiéncia com contrato formal de trabalho.
2014 381.300

2016 418.500

2018 486.000

2019 523.400

2021 Até julho 372.000

Tabela 1 — Numero de PCD com contrato formal de trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores com base na RAIS, 2022.

Segundo Martins (2020) o processo de contratacdo de pessoas com deficiéncia
precisa considerar que a autonomia é um fator importante para o sucesso da contratacédo
e da permanéncia, compreender as dificuldades de mobilidade, e desta forma analisar
a possibilidade de flexibilizacdo. Desta forma, no processo seletivo € preciso analisar o
trajeto até o ambiente de trabalho, contando com todos os imprevistos de transportes, pois
segundo o IBGE (2017) no perfil dos municipios brasileiros, cerca de 1.679 municipios
disponibilizam o servico de transporte coletivo, seja em metrds, 6nibus, trens, 6nibus
municipais e intermunicipais totalmente adaptados e acessiveis as pessoas com deficiéncia,
no entanto foi comprovado que apenas 11,7% possui frota totalmente adaptada, 48,8%
com a frota parcialmente adaptada e 39,4% sem adaptacéo.

Em relagdo ao conhecimento da legislacéo sobre a contratacéo de PcD, Gutierrez e
Neto (2020) afirmam que € grande o desconhecimento da sociedade. Os autores concluem
que o tema precisa ser inserido e trabalhado nas salas de aula e nas organizacdes, pois
permitiria a conscientizagdo e seria uma ferramenta eficaz no processo de incluséo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, propiciando um ambiente interativo e
harmonioso entre as equipes de trabalho.

Neto (2020) salienta que em todos os ramos de atividade a incluséo nédo é tarefa
facil, pois existe a questao da capacitagéo profissional tanto das pessoas com deficiéncia,
quanto para as pessoas sem deficiéncia, pois ambos precisam estar abertos para receber
orientagbes e para transmiti-las. O autor menciona entrevistas feitas com 19 gestores e
profissionais da area de Recursos Humanos de grandes corporagdes do ramo industrial de
metalurgia e mineragéo, sendo possivel perceber que muitos gestores nao apresentam as
tratativas adequadas para trabalhar com pessoas com deficiéncia, portanto o processo de
inclusdo se torna insatisfatorio para todos os atores envolvidos.
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Avariedade de atividades de trabalho também se encaixa nos desafios das pessoas
com deficiéncia, pois existem as deficiéncias auditivas, fisicas, intelectuais, visuais, e
ainda o nivel de cada limitacdo. Neto (2020) apresenta como exemplo as pessoas com
deficiéncia visual e o grau da dificuldade em enxergar, pois existem 0s que j4 nasceram
com a deficiéncia e os que perderam, apresentam a deficiéncia completa ou parcial ao
longo da vida, alguns percebem cores, tamanhos, vultos etc. Portando, € preciso que seja
avaliado o grau de dificuldade. O autor conclui com insatisfacdao, que grande parte das
empresas opta por pessoas com deficiéncias leves.

Segundo Tawil (2021) o preconceito nao somente dos colegas, mas de gestores é
um dos elementos considerados quando da necessidade de cortar custos ou selecionar
quais empregados serdo desligados. O autor afirma que nos processos seletivos 78% das
pessoas com algum tipo de deficiéncia foram desacreditados por lideres ou recrutadores.

Neto (2020) menciona que além da selecéo e contratacdo da pessoa com deficiéncia,
as empresas carecem de fazer adaptagdes que auxiliem nas atividades destinadas, tais
como a ergonomia, acessibilidade, ferramentas, equipamentos, além do apoio da gestao e
dos colegas. E fundamental o treinamento adequado para os colaboradores e especialmente
para os gestores, para o sucesso da convivéncia no ambiente organizacional, eficacia nos
resultados das atividades atribuidas e consequentemente na permanéncia e possibilidade
de ascensao profissional dos colaboradores com deficiéncia.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2021) ressalta que durante
o periodo de pandemia houve um agravamento da dificuldade da inser¢cdo e manutengéo
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Ainsercéo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho ainda ndo abrange
todas as vagas reservadas, muitos séo 0s obstaculos que precisam ser transpostos, tanto
para os PCDs quanto para as empresas. Neste contexto, emergem as Tecnologias de
Informacéo e Comunicacdo que quando utilizadas adequadamente tendem a auxiliar na
transposicao de alguns destes obstaculos.

As tecnologias se designam como distintos recursos que se agrupam a fim de
um Unico objetivo nos ambientes corporativos, académicos, sociais e de lazer: facilitar a
acessibilidade a partir do uso de softwares e hardwares, que auxiliam mediante a utilizagdo
dos meios digitais e virtuais, especialmente na operacionalizagéo e na comunicacao.

Sassaki (2018) informa que o Comité Gestor da Internet no Brasil - CGI possui um
material que apresenta e identifica diversos panoramas de acesso e uso das Tecnologias
de Informacao e Comunicacgéo para pessoas com deficiéncia no Brasil e na América Latina,
afinal as tecnologias podem trazer beneficios e oportunidades para todos os individuos
e ndo seria diferente para as pessoas com deficiéncia. No contexto de adaptacéo e
personificagdo do uso das TIC as pessoas com deficiéncia, a Organizagcdo das Nagoes
Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura— UNESCO, apoia a utilizagéo de softwares
especializados e dispositivos eletrbnicos que tragam mais acessibilidade e conforto para
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as pessoas com deficiéncia.

Junior, Correia e Queiroz (2021) enfatizam que é inquestionavel a contribuicdo das
TIC para as pessoas com deficiéncia em quaisquer situacoes, seja na vida profissional ou na
vida pessoal. Os autores afirmam as TIC permitem a inclusao sécio laborativa das pessoas
com qualquer tipo de limitacdo. Segundo Ansa (2020) muitas empresas se especializaram
na criacéo de tecnologias especialmente para facilitar a vida dos PcD.

Fantini (2018) salienta que existem diversos tipos de tecnologias da informacéo e
comunicacao, que estao entrelacadas e relacionadas as tecnologias assistivas, cujo intuito
€ incrementar e/ou complementar as tecnologias existentes para que todos os individuos
independentes de ter limitacbes fisicas ou ndo, possam ter acesso a todas as atividades da
sua rotina sem que tenham grandes dificuldades em realiza-las.

A Lei 13.146 de 6 de julho de 2015, mais conhecida como Lei Brasileira de Inclusao
— LBI, toma como conceito de tecnologia assistiva no seu artigo 3°. “...produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade
relacionada a atividade e participagcdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao
social (PLANALTO, 2015). Em relagédo ao direito ao trabalho o artigo 34 da LBI institui que
a PcD: “tem direito ao trabalho de sua livre escolha, em ambiente acessivel e inclusivo, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas”. Entende-se, portanto que é proibido
criar empecilhos ou negar postos de trabalho as PcD.

Neste sentido, € necessario permitir condicdes que viabilizem o acesso a postos
de trabalho, o blog ICOM - Libras (2021) apresenta as principais ferramentas, recursos
e metodologias que podem ser utilizados nas empresas para assistir o profissional com
deficiéncia para que ele possa se comunicar e exercer suas atividades com autonomia,
promovendo uma real incluséo social.

Espacos Adaptados: corrimdo de sustentacdo nos corredores, banheiros e
rampas/elevadores, é importante pensar no espaco que esteja adequado para locomocgao
de cadeirantes, de pessoas com baixa ou nenhuma visdo e mesmo de pessoas com
deficiéncia auditiva.

Ergonomia na mobilia: adaptar mobilias para a necessidade fisica como regulagem
de altura de mesas e cadeiras, armarios e arquivos, é importante para dar independéncia
durante a execucéo das atividades.

Sinalizagao por luzes: o recurso auxilia os colaboradores com deficiéncia auditiva
a atender a intervalos, chamadas, convocagdes, ou qualquer outra situacéo que se queira
estabelecer com eles.

Sinalizacao em Braile: as sinalizagbes sé@o importantes para identificacdo dos
setores, como no botdo do elevador, nas portas dos setores, banheiro, em espacos que
sejam de uso comum na empresa ou de uso necessario para as atividades do colaborador.

Tradutor de Libras: recursos que auxiliam o colaborador com deficiéncia auditiva,
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considerar o uso de plataformas de tradugéo de libras, como o ICOM.

Computadores adaptados: podem ser adaptados tanto no quesito ergonémico,
quanto na aquisicdo de mouse e teclado adaptados para o colaborador que tenha dificuldade
motora que impeca o uso do computador tradicional.

Softwares de leitura: auxiliam na leitura de documentos, relatorios e material que o
colaborador precise acessar para desempenho de suas atividades.

Celulares adaptados na tecnologia assistiva: com digitos maiores, sinalizacdo
por luz nas chamadas, digitos em braile também ajudam a pessoa com deficiéncia visual
e baixa visao a utilizar esse recurso, fazer ligagdes para outros setores ou para clientes.

Segundo o Instituto de Tecnologia Social — ITS (2017), a deficiéncia seja ela qual
for ndo podera ser motivo de qualquer tipo de barreira para exercer o direito que todos
temos ao trabalho. No atual cenario ha disparidade entre vagas disponiveis para pessoa
com deficiéncia e o nUmero de contratacdes efetivadas, um dos motivos pode ser a falta de
informacao e investimento por parte da organizagéo. Gestores necessitam entender que a
adequacao dos postos de trabalho € um investimento para que a pessoa com deficiéncia
produza igual ou mais que os demais, tornar um ambiente acessivel melhora relagdes, a
qualidade de entrega, produtividade e processos para a equipe.

Extinguir barreiras € respeitar a pessoa com deficiéncia como cidaddos e
profissionais, investir em Tecnologias Assistivas para propiciar o uso de ferramentas,
maquinarios, instalacdes entre outros, gerando independéncia e autonomia ao profissional
portador de deficiéncia, contudo para a efetivar a acessibilidade & necessario levar em
consideracéo a individualidade de cada pessoa. O que ocorre nas organizagdes atualmente
€ o contrario do que deve ser o ideal, querem adequar o trabalhador ao posto e ndo o posto
ao trabalhador, as adaptag¢des sdo necessarias e trazem consigo diversas vantagens para a
pessoa com deficiéncia contratada, pois promove condi¢cdes de manuseio de ferramentas e
equipamentos, conforto para realizagao das atividades, diminuicéo dos riscos de acidentes
€ 0 cansago.

31 METODO DA PESQUISA

A presente pesquisa € quantitativa, descritiva com amostra ndo probabilistica, o
sujeito da pesquisa séo colaboradores de organiza¢des de todos os ramos de atividade, o
instrumento de pesquisa fez uso de um questionario estruturado com 22 questdes, sendo
a primeira o perfil do respondente com 8 questdes, a secéo 2 apresentou um 13 frases que
representa as acoes da empresa para a inclusao de pessoas com deficiéncia no quadro de
colaboradores. Utilizando uma escala de 8 (0ito) niveis, quanto mais a frase representasse a
realidade na empresa, mais proximo de 8 (oito) seria a avaliagdo. Entretanto quanto menos
a frase representasse a realidade na empresa, mais proximo de 1 (um) seria a avaliagao.
Avaliacdes entre 2 (dois) e 7 (sete) poderiam ser utilizadas, desde que representasse a
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realidade da empresa. A questdo de numero 22 tinha como foco identificar os recursos de
acessibilidade disponibilizados aos colaboradores com deficiéncia.

O instrumento de pesquisa foi de forma eletrdnica com o uso do Google Forms e
para divulgacéo fez uso das redes sociais, para abranger o maior nimero de respondentes.
Para mensuracéo dos resultados foram efetuados os célculos de estatistica de frequéncia e
média ponderada das afirmativas escalares com o uso do software SPSS-23.

41 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questionario foi aplicado de 10 de maio a 28 de maio de 2022, foram recepcionadas
3.978 respostas, ap0s a limpeza de base foram considerados 2.643 questionarios validos,
dos quais 110 sé@o colaboradores com algum tipo de deficiéncia. Os dados foram extraidos
do Google Forms, transportados para a Planilha Excel, foi efetuada a editoragédo dos dados
e por fim, foram langados no software SPSS-23.

A secdo 1 foi composta por 8 questdes, relacionadas ao perfil do respondente,
a Tabela 2 apresenta os resultados com maior representatividade a partir do calculo da
estatistica de frequéncia.

Pergunta Resposta %
P1 — A empresa em que vocé atua ou atuou contrata Sim: 2641 99,9
pessoas com algum tipo de deficiéncia?

P2 - Género Feminino: 1331 50,4
P3 — Faixa etéria De 22 a 25 anos: 706 26,7
P4 — Grau de instrugcao Ens. Médio Comp.: 955 36,1
P5 — Ramo de atividade da empresa Servicos: 1.228 46,6
P6 — Exerce ou exerceu cargo de lideranca? Nao: 1.962 74,2
P7 — A empresa em que vocé trabalha tem mais de 99 Sim: 2.247 85,0
funcionarios?

P8 — Vocé tem algum tipo de deficiéncia? Nao: 2.534 95,9

Tabela 2 — Perfil dos Respondentes

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.

O perfil dos respondentes é predominantemente composto por pessoas que exercem
suas atividades profissionais em empresas que contratam pessoas com deficiéncia, 0 género
majoritario € o feminino, na faixa etaria dos 22 aos 25 anos, com ensino médio completo,
do ramo de servicos, ndo exercem cargos de lideranca e apenas 109 respondentes sao
deficientes. A secdo 2 apresentou um conjunto de frases que representa as acdes da
empresa relacionadas a inclusdo de pessoas com deficiéncia no quadro de colaboradores.
Utilizando uma escala de 8 (oito) niveis, quanto mais a frase representasse a realidade

na empresa, mais proximo de 8 (oito) seria a avaliacdo. Entretanto quanto menos a
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frase representasse a realidade na empresa, mais proximo de 1 (um) seria a avaliagéo.
Avaliagdes entre 2 (dois) e 7 (sete) poderiam ser utilizadas, desde que representasse a
realidade da empresa.

A Tabela 3 apresenta as médias de cada frase.

Frases Média
P9 A empresa em que vocé atua ou atuou adota agdes para que os colaboradores com 6,11
algum tipo de deficiéncia possam estar inseridos nas atividades profissionais.
P10 Os colaboradores buscam cooperar com os que tém algum tipo de deficiéncia. 6,81
P11 A empresa nao faz distin¢géo entre os colaboradores com deficiéncia e os demais 6,63

sem deficiéncia.

P12 A empresa contrata pessoas com deficiéncia somente para cumprimento da cota 4,72
estabelecida por lei.

P13 A empresa tem um preparador laboral que oferece apoio necessario para facilitar a 4,90
adaptagao dos colaboradores com deficiéncia no posto de trabalho.

P14 A empresa promove modificagdes estruturais para a acessibilidade dos 5,73
colaboradores com deficiéncia.

P15 A empresa faz uso de tecnologias para que os colaboradores com deficiéncia 5,44
possam desempenhar as atividades.

P16 As oportunidades de ascenséao profissional estao disponiveis para os 5,61
colaboradores com deficiéncia, sem distincao.

P17 A empresa aproveita em sua totalidade as capacidades e habilidades dos 5,91
colaboradores com deficiéncia.

P18 As tecnologias para auxiliar as atividades estdo disponiveis para todos os 5,88
colaboradores com deficiéncia.

P19 A empresa busca constantemente tecnologias e equipamentos, infraestrutura mais 5,39
atualizadas para proporcionar o bem-estar dos colaboradores com deficiéncia.

P20 A empresa promove treinamento com os colaboradores para permitir a interagao 5,22
dos colaboradores com deficiéncia.

P21 Os colaboradores com deficiéncia tém as mesmas condi¢cdes para exercer 5,47
qualquer funcdo na empresa.

Tabela 3 — Percepcao dos Colaboradores

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.

Considerando que o ponto médio é de 4,5, verifica-se que todas as frases
apresentaram médias superiores, sendo que a frase relativa a cooperagdo entre os
trabalhadores com e sem deficiéncia, teve média 6,81. JA a menor média de 4,72 é a
que aborda a contratacdo das pessoas com deficiéncia apenas para cumprir a lei de
cotas, portanto ha uma tendéncia de que os colaboradores percebem que as contratagcbes
ndo visam exclusivamente o cumprimento da lei, mas sim propiciar que as pessoas com
deficiéncia possam desenvolver suas atividades no ambiente organizacional.

As médias obtidas possibilitam entender que as empresas estdo viabilizando a
contratacéo e buscam utilizar as tecnologias que permitam que as pessoas com deficiéncia

possam exercer as atividades que Ihes foram atribuidas, um ponto que merece destaque esta
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relacionado a frase que evidencia que a empresa néo faz distingéo entre os colaboradores

com ou sem deficiéncia, cuja média foi 6,63, fato que corrobora a frase relacionada ao

aproveitamento das capacidades e habilidades das pessoas com deficiéncia.

Questionados sobre os tipos de tecnologias utilizadas para auxiliar nas atividades
dos colaboradores com deficiéncia, a Tabela 4 demonstra que 624 colaboradores
informaram que as empresas nao fazem uso de nenhum tipo de tecnologia assistiva. A
tecnologia assistiva com maior predominio é a Linguagem de Sinais Brasileira — Libras,

com 971 respostas.

Tipo de Tecnologia Numero %

Abafador de Ruidos 221 8,36
Audiodescricao 153 5,79
Braile 160 6,05
Libras 971 36,72
Outros 313 11,84
Nenhum 624 23,60
Mais de uma tecnologia 202 7,64
Total 2.643 100

Tabela 4 — Tecnologias disponiveis para os colaboradores com deficiéncia

Fonte: Pesquisa de Campo, 2011

O perfil dos 109 respondentes que declararam que sao deficientes estd demonstrado

na Tabela 5 com os dados com maior representatividade.

Pergunta Resposta

P1 — A empresa em que vocé atua ou atuou contrata Sim: 109

pessoas com algum tipo de deficiéncia?

P2 - Género Feminino: 53
Masculino: 53

P3 — Faixa etéaria De 22 a 25 anos: 23

P4 — Grau de instrugédo Ens. Médio Comp.: 34

P5 — Ramo de atividade da empresa Servigcos: 53

P6 — Exerce ou exerceu cargo de lideranca? Nao: 77

P7 — A empresa em que vocé trabalha tem mais de 99 Sim: 90

funcionérios?

P8 — Vocé tem algum tipo de deficiéncia? Sim: 109

%
100

48,6
48,6

21,1
31,2
48,6
70,6
82,6

100,0

Tabela 5 — Perfil dos Respondentes

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.

Tragcando uma analise comparativa entre o perfil geral dos respondentes e daqueles

com algum tipo de deficiéncia, existe semelhanca exceto em relagdo ao género, que

demonstra equilibrio entre o masculino e feminino nos respondentes com deficiéncia.
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Questionados quanto ao tipo de deficiéncia, a Tabela 6 demonstra que 38,5% (42)

pessoas tém deficiéncia fisica, seguidos pessoas com deficiéncia visual, com 34 pessoas

(31,2%).

Tipo de Deficiéncia Numero %
Auditiva 21 19,3

Intelectual 6 55

Multiplas 6 55

Visual 34 31,2

Fisica 42 38,5

Total 109 100

Tabela 6 — Tipos de Deficiéncia

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.

As respostas dos colaboradores com deficiéncia acerca das frases escalares sdo

apresentadas na Tabela 7.

Frases

P9 A empresa em que vocé atua ou atuou adota agdes para que os colaboradores com
algum tipo de deficiéncia possam estar inseridos nas atividades profissionais.

P10 Os colaboradores buscam cooperar com os que tém algum tipo de deficiéncia.

P11 A empresa néo faz distincéo entre os colaboradores com deficiéncia e os demais
sem deficiéncia.

P12 A empresa contrata pessoas com deficiéncia somente para cumprimento da cota
estabelecida por lei.

P13 A empresa tem um preparador laboral que oferece apoio necessario para facilitar a
adaptacao dos colaboradores com deficiéncia no posto de trabalho.

P14 A empresa promove modificagdes estruturais para a acessibilidade dos
colaboradores com deficiéncia.

P15 A empresa faz uso de tecnologias para que os colaboradores com deficiéncia
possam desempenhar as atividades.

P16 As oportunidades de ascensao profissional estao disponiveis para os
colaboradores com deficiéncia, sem distingao.

P17 A empresa aproveita em sua totalidade as capacidades e habilidades dos
colaboradores com deficiéncia.

P18 As tecnologias para auxiliar as atividades estao disponiveis para todos os
colaboradores com deficiéncia.

P19 A empresa busca constantemente tecnologias e equipamentos, infraestrutura mais
atualizadas para proporcionar o bem-estar dos colaboradores com deficiéncia.

P20 A empresa promove treinamento com os colaboradores para permitir a interacéo
dos colaboradores com deficiéncia.

P21 Os colaboradores com deficiéncia tém as mesmas condi¢cdes para exercer
qualquer funcdo na empresa.

Média

5,85

6,19
6,13

5,36

4,33

5,20

5,06

5,20

5,44

5,26

4,65

4,47

5,18

Tabela 7 — Percepgéao dos Colaboradores com Deficiéncia

Fonte: Pesquisa de Campo, 2022.
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51 CONCLUSAO

A pesquisa contribui para reverberar que € irrefutavel que a incluséo das pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, transcende a empregabilidade, mas permite
a insercao social, melhor padrdo e qualidade de vida, além de elevar a autoestima e o
sentimento de pertencimento. As leis e decretos voltados a insergéo obrigam as empresas
a destinarem parte de suas vagas para os PcD, contudo dados da RAIS demonstram que
aproximadamente metade das vagas ndo estdo preenchidas.

Alguns autores afirmam que parte das empresas fazem a contratacao apenas para
o0 cumprimento das cotas, evitando o pagamento de multas. Neste sentido a pesquisa
apresenta respostas das pessoas com deficiéncia que levam a inferir que existe uma
tendéncia de que as empresas contratam para o cumprimento das cotas, apesar de
promoverem acgdes para o engajamento, treinamentos para a capacitagéo, aproveitamento
das capacidades e habilidades, possibilidades para ascenséo profissional e investimentos
em adequacdes estruturais e tecnologias.

Segundo a percepgédo dos colaboradores as equipes e gestores, estimulam e agem
para que haja um bom relacionamento entre os membros das equipes. Vale ressaltar que
tanto o resultado da amostra de colaboradores sem deficiéncia, quanto o resultado da
amostra dos colaboradores com deficiéncia expressam que a cooperacédo foi uma das
variaveis com maior média.

Os resultados da presente pesquisa de campo permitiram compreender que
a realidade vivenciada pelas amostras demonstra que as empresas praticam acoes
voltadas para a insercdo de pessoas com deficiéncia nas atividades laborais, contudo
os respondentes com deficiéncia percebem que as empresas necessitam expandir os
treinamentos para permitir melhoria nos processos e resultados.

Entende-se que ha um longo caminho a ser percorrido para capacitar e empregar as
pessoas com deficiéncia, a adogéo de parcerias publicas e privadas pode trazer resultados
satisfatorios.

Uma das limitagbes da pesquisa, foi o fato de os autores contatarem associagdes
de pessoas com deficiéncia que intermediam capacitacdo e colocacdo, contudo ndo se
dispuseram a participar da pesquisa.

Para pesquisar futuras sugere-se que sejam feitas analises segundo o ramo de
atividade e por regides do Brasil.
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