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A organizagao do sistema de saude
brasileiro € marcada por anos de lutas e
desafios, sempre na tentativa de buscar
uma melhoria da qualidade de assisténcia
a saude da populagdo. A Constituicao
1988

mudancga importante para o sistema de

Brasileira de representou uma
salde com a criagdo do Sistema Unico de
Salde (SUS) reconhecendo a saide como
direito social, universal e de cidadania. O
SUS significou a incorporacao definitiva de
amplas camadas da populagdo excluidas
do direito a saude. Neste sentido, o SUS
avangou ao propor 0 acesso universal e
igualitario aos servicos de saude, afirmando
no Art. 196 da Constituicdo Federal que a
salde é direito de todos e dever do Estado
(BRASIL, 1988).

Data de aceite: 01/03/2024

Inimeros foram o0s avangos
alcancados pelo SUS, em especial, é
possivel mencionar a ampliagdo dos
servicos da Atencdo Basica. Entretanto,
explica Lago et al. (2010, p. 1284, traducéo
“Mas,

enfrentados diariamente, principalmente

nossa) problemas ainda sé&o
no que se refere a oferta desordenada de
servicos que geram grandes filas de espera
e uma demanda reprimida por atencéo
ambulatorial e hospitalar”.

As UPAS foram criadas para atuar
como porta de entrada aos servicos de
atendimento da urgéncia e emergéncia,
contudo, em decorréncia da demora de
atendimento nos Postos de Salde e,
muitas vezes, a auséncia de médicos,
muitos pacientes buscam as UPAs para
resolver problemas de saude que deveriam
ser tratados em consultas na Unidade de
Saude. Claro que deve ser assegurado a
todos o acesso a saude e aos cuidados,
contudo, para um funcionamento mais
adequado, as questdes de doenca
deveriam ser direcionadas a espacgos de

saude correspondente (ROCHA, 2005).
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As Unidades de Pronto Atendimento (UPAS), segundo Rocha (2005, p. 11), “...]
desempenham um papel fundamental no atendimento secundario de urgéncia a populagcéo
brasileira e estdo estruturadas de modo a cumprir os principios de regionalizagdo e
hierarquizacé@o nas areas onde estdo estabelecidas”.

Discuss0es sobre a utilizagdo, o funcionamento e a importancia das UPAS se fazem
presente, considerando que estes servicos acabam se tornando um escape no atendimento
a populagéo como porta de entrada imediata para o cidadao, o que faz esse servigo atender
uma demanda cada vez maior de pessoas a procura de atendimento de todo tipo (ROCHA,
2005).

Neste contexto, este presente trabalho tem como objetivo descrever os motivos que
levam o usuario ao Pronto Atendimento Municipal (PAM) de Presidente Kennedy/ES, na
perspectiva do usuario do servico e investigar a relacdo dos usuarios com o sistema de
salde, pela busca por atendimento na Unidade Bésica de Saude (UBS) no municipio de
Presidente Kennedy — ES.

Foi realizado um estudo descritivo de corte transversal, de abordagem quantitativo
e qualitativo. Dados sociodemograficos e clinicos foram obtidos de 60 participantes que
buscaram espontaneamente o servico do Pronto Atendimento (PA), em Presidente Kennedy/
ES, durante plantées de 24 horas, entre 01/03/2020 a 30/06/2020. Os participantes foram
escolhidos de forma aleatoria apds entrada no PA por ordem de chegada, enquanto
aguardavam para consulta ou ap6s a consulta e, também, de acordo com a disponibilidade
do entrevistador, que acumulou as atividades laborais com as atividades de pesquisa
durante as 24 horas dos plantdes, sem horarios definidos dentro do mesmo para realizar
as entrevistas.

Depois da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido o participante
foi submetido a entrevista gravada para responder a duas perguntas norteadoras: 1)
Por que vocé veio para consulta no Pronto Atendimento; 2) Por que vocé n&o procurou
atendimento na UBS. Também, coletou-se dados sociodemograficos e clinicos dos
entrevistados. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em seres humanos
da Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericérdia de Vitoria — EMESCAM pelo
parecer n.°3.760.980. As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra, constituindo
um arquivo digital, que foi processado pelo software Iramuteq® (CAMARGO; JUSTO, 2018)
que é de dominio publico e que tem por finalidade descobrir a informacéao essencial contida
num texto, através de anélise estatistica textual.

Concordaram em participar do estudo 60 pacientes em sua maioria era do sexo,
feminino, trabalhadores, com ensino médio completo e residentes no entorno do Pronto
Atendimento, conforme mostrado na Tabela 1.
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Tabela 1. Caracterizagdo sociodemografica dos usuarios do Pronto Atendimento de Presidente
Kennedy/ES (n=60)

Variavel sociodemografica n (%)

Sexo

Masculino 22 (36,6)
Feminino 38 (63,4)
Trabalham

Sim 48 (80)

N&o 12 (20)
Possuem plano de saude

Sim 11 (18,4)

Nao 49 (81,6)
Escolaridade

Superior completo 11 (18,4) - 8 sexo feminino
Superior incompleto 6 (10) - 5 sexo feminino
Ensino médio completo 36 (60) - 19 sexo feminino
Ensino médio incompleto 2 (3,3) - 2 sexo feminino
Ensino fundamental completo 3 (5) - 2 sexo feminino
Ensino fundamental incompleto 2 (3,3) — 2 sexo feminino

Local de moradia
Centro da cidade ou préximo 40 (66,7)
Regido do interior 20 (33,3)

Fonte: Elaborada pelos autores.

A menor utilizagdo dos servigos, por parte dos homens, além de uma questédo
cultural associada ao género, provavelmente é decorrente da propria socializagéo, onde o
cuidado nao é visto como uma pratica masculina. Além disso, os homens possuem a visao
de que os servigcos oferecidos sé&o destinados as pessoas idosas, mulheres e criangas e
incompativel para os homens (LOPES; SARDAGNA; LERVOLINO, 2017).

Uma justificativa para a busca pelo servico pode ser atribuida a proximidade dos
usuarios aos servicos de saude oferecido. Outro fator € a melhoria no nivel educacional
observado no municipio nos dltimos 10 anos (IBGE, 2010) o que ampliar o visdo sobre
direitos ao acesso e conhecimentos em saude.

O fato de 80% dos usuarios serem trabalhadores pode explicar a busca pelo
servico, em detrimento da utilizagdo da Unidade Bésica de Saude, que costuma ter
incompatibilidade de horario, necessidade de agendamento de consultas e exames, falta
de médicos especialistas e a ndo percepcao dos usuarios da Atencdo Primaria a Saude
como a porta de entrada do sistema de Saude (VIEIRA et al., 2013; ALVES et al., 2020).

As 60 entrevistas que trataram do motivo da busca pelo Pronto Atendimento
e analisadas no software Iramuteq®, identificou 63 segmentos de texto (ST), com
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aproveitamento de 47 (74,6%), de onde emergiram 1226 ocorréncias (palavras, formas ou
vocabulérios), sendo 299 palavras distintas e 160 com uma Unica ocorréncia. O contetdo
analisado foi categorizado em seis classes: Classe 1, com 6 ST (12.77%); Classe 2, com 9
ST (19.15%); Classe 3, com 10 ST (21.28%); Classe 4, com 8 ST (17.02%); Classe 5, com
e ST (14.89) e Classe 6, com 7 ST (14.89%), mostradas na Figura 1.

Figura 1 - Dendograma representativo da classificacdo hierarquica decrescente das reparticoes em
classes e porcentagem de palavras em cada classe, relatadas pelos participantes da pesquisa (n=60).
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Fonte: Elaborada pelos autores.

As seis classes estdo divididas em cinco ramifica¢des (A, B e C). No corpus do
texto existem diferentes classes que emergem dentro dos espagos no sentido das palavras
expressas que sugerem elementos as concepgdes dos entrevistados (E) atendidos no
pronto atendimento. O subcorpus A, estdo agregados os subcorpus (B e C), composto
pela classe 1 e classe 6 (acesso ao atendimento) uma entrada mais simples e rapida ao
atendimento. Na classe 1, dentro do subcorpus A, sobressaiu a palavra “Facil” e englobou
os cinco fragmentos descritos a seguir:

“"Porque é mais facil mais rapido mais comodo e sai com o remédio na hora e é
atendido na hora bem mais rapido” (P35). “Eu vim na consulta aqui no pronto
atendimento porque é mais facil mais rapido e mais perto da minha casa o
atendimento também é mais rapido” (P54).

Na classe 6 dentro do subcorpus B (Médico e Procurar) atendimento néo realizado
por falta de médico. A classe seis sobressaiu a palavra “ndo”, e foi englobado nos dois
fragmentos descrito a seguir:

“Porque n&o tinha méedico no posto de satde onde eu moro” (P39). “Porque eu
procurei la e o médico ndo estava” (P51).
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Houve na pesquisa relatos que relacionaram a falta de médicos clinicos
especializados a ndo procura da UBS. Esses procuram uma UBS por atendimento de um
profissional médico, ndo sendo possivel a consulta com este profissional, pensam que
nenhum outro membro da equipe de salde conhece ou pode resolver o seu problema,
isso faz com que ele procure por outro servico de saude. Essa conduta, tomada pelo
usuario, representa um rompimento na assisténcia prestada pela Atencdo Bésica. Porém,
o PA por ser um servigo de atendimento geralmente rapido, com especialidades médicas,
terapias medicamentosas, e que exige apenas registros de intercorréncias, permite o
acesso mais rapido aos médicos, aos exames e medicacgdes, fazendo que se torne um
servico desburocratizado e mais resolutivo para esse perfil de populagdo (SOUZA; PINTO;
FIGUEIREDO, 2010).

O subcorpus B, contém discursos correspondentes a classe 3 (Passar e Mal) e
Classe 4 (Sentir e Estar), que estédo ligados a ida ao Pronto Atendimento por estarem
passando mal. As falas sdo expressas em 18 falas, mas apenas duas foram transcritas a
seqguir:

“Sou gestante passei mal e vim” (PO4). “Porque eu ndo estava me sentindo
bem e é o unico lugar aqui em Kennedy que fornece atendimento entao eu vim
aqui porque tem médicos e eu vim aqui eu estava passando mal” (PO6).

O subcorpus C, contém discursos correspondentes a Classe 2 (Pronto Atendimento
e Rapido) e Classe 5 (Logo e Aproveita), que contemplam um recebimento no Pronto
Atendimento mais rapido e aproveitamento das pessoas por estarem ali neste ambiente.
As falas séo expressas em 16 falas, mas apenas dois foram transcritas a seguir:

“Porque o pronto atendimento é mais rapido o atendimento por ser portas
abertas o atendimento é melhor e mais rapido” (P20). “Porque eu vim pegar um
raio x e aproveitei para mostrar o médico logo” (P21).

Percebe-se nos fragmentos das falas dos Pronto Atendimento avaliados, que se
apresenta de forma diversa dos demais, reconhecido por maior rapidez no atendimento,
divergindo do imaginario popular sobre a demora no atendimento e a superlotagdo. A
possivel explicacdo para essa constatacéo é o fato de se tratar de um municipio com uma
populacédo pequena, o que, por consequéncia, demanda menor numero de atendimento.

A partir da analise baseada na teoria dos grafos (ramo da matematica que estuda
as relagbes entre os objetivos de um determinado conjunto) é possivel identificar as
ocorréncias entre as palavras e as indicagdes da conexidade entre as palavras, auxiliando
na identificacdo da estrutura do conteudo de um corpus textual. Observa- se que ha uma
palavra que mais se destaca no discurso: “Porque utilizado para dar a resposta as perguntas
e ramificando para trés palavras principais: Estar, Mais e Atendimento”.

A palavra “Estar”, se ligou mais as palavras: Ficar, Passar, Muito, Mal, Febre, Sentir
e Dor. Nas sete palavras que estao vinculadas a primeira pergunta observou- se que as
pessoas estdo procurando o Pronto Atendimento ligada diretamente a um estado fisico da

Politicas Publicas e Desenvolvimento Local: suas expressées no municipio de Capitulo 6
presidente kennedy

66



pessoa, dando assim uma procura imediata para sanar o seu problema de satde como por
exemplo a dor existente, conforme indica¢do nos fragmentos a seguir e representado na
Figura 2.

“Porque eu estava com uma febre muito alta” (P11). “Porque eu estava me
sentindo mal” (P12). “Porque eu estava sentindo muita dor assim no pé da
barriga e eu resolvi porque eu ja estava sentindo dor bastante tempo ja” (P23).

Uma préxima ligagao se refere a palavra “Mais” que se ligou a “Sair, Perto, Casa,
Bem, Cémodo, Rapido, Proximo e Remédio”. Estas oitos palavras analisaram que de
acordo com os atendimentos do Pronto Atendimento tem mais praticidade em chegar, ser
atendido e resolver o caso de imediato.

“Porque eu ndo estava me sentindo bem e eu achei o mais préximo de casa
aqui é melhor para mim e o pronto atendimento aqui é muito bom” (PO7). “Por
conta da rapidez também no atendimento e facilidade que tem no atendimento”
(P13).

“Eu acho aqui mais rapido e é melhor o atendimento e eu conhego os médicos
e no posto de saude geralmente eu ndao conhego” (P33). “Porque é mais facil
mais rapido mais cémodo e sai com o remédio na hora e é atendido na hora
bem mais rapido” (P35). “Aqui é mais perto para mim mais facil e sou mais bem
atendido vou no médico que eu quero” (P53).

A terapia medicamentosa faz do PA, aos olhos do usuério, um servigco de solugcéo
de seu problema de satde no momento, levando-o a pensar que o uso de medicamento
€ Unica forma de assisténcia a saude, sendo assim, torna-se mais viavel a espera por
atendimento dentro de um PA do que em uma UBS, tornando cada vez mais distante o
vinculo com a UBS (CAVALCANTI, 2014).

A palavra “Atendimento”ligou-se a cinco palavras: “Melhor, Vez, Também, Facilidade
e Achar”. A palavra “Pronto” é a ligagédo da palavra “Pronto Atendimento” das respostas das
pessoas. As ligacdes das palavras estéo a clareza das pessoas em saber que ali no Pronto
Atendimento vao achar o que precisam e, esta relacionada a proximidade que os pacientes

tém com os profissionais ali.
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Figura 2 - Dendograma representativo das ocorréncias entre as palavras
e suas conexidades, relatados pelos participantes da pesquisa (n=60).

passar

ficar

muito

febre Semtic

estar

savde

sair
perto  casa

néo bem
comodo

L 5 mais rapido

caso
consuita sempre

loge préxima

medico renmédio
posto porque

aqui exame pegar

agendar
mesmo e
ea consultar aproveitar i "
aia s6
agente atender

facil

facilidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na analise das respostas dos 60 entrevistados sobre a recusa na procura por
atendimento da Unidade Basica de Saude, no mesmo software Iramuteq®, foram obtidos
62 segmentos de texto (ST), de onde emergiram 1246 ocorréncias (palavras, formas ou
vocabularios), sendo 319 palavras distintas e 167 com uma Unica ocorréncia (52.35%). O
contetdo analisado foi categorizado em trés classes: Classe 1, com 15 ST (28.85%); Classe
2,com 23 ST (44.23%); Classe 3, com 14 ST (26.96%).

As trés classes estao divididas em duas ramificacdes (A e B). A Figura 3 apresenta a
caracteristica das classes e os valores percentuais dos segmentos de textos em relagéo ao
total do corpus analisados.

No corpus do texto existem diferentes classes que emergem dentro dos espagos no
sentido das palavras expressas que sugerem elementos as concepg¢des dos Participantes
(P) que nao foram na UBS, e sim direto ao Pronto Atendimento.
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Figura 3 - Dendograma representativo da classificagéo hierarquica decrescente das reparticoes em
classes e porcentagem de palavras em cada classe, relatadas pelos participantes da pesquisa. Sendo
dois subcorpus com trés classes (n=60).
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Fonte: Elaborada pelos autores.

O subcorpus A esta ligado a classe 1 (ndo, numero, atender e médico) médico nao
atende o nUmero maior que dez pessoas. Esta também agregado ao subcorpus B composto
pela classe 1 e 2 (muito, demorar, marcar, atendimento, acesso, posto, consulta e precisa)
o atendimento na unidade basica demora muito e o pronto atendimento é melhor e rapido,
como expresso nos fragmentos abaixo.

“A burocracia é que faz com que eu ndo va procurar esse atendimento que
as vezes ndo tem medico, falta médico, outro dia o médico nao vai e é muito
burocratico para marcar a consulta 1a” (P20). “Porque é mais dificil para
marcar demora de quinze vinte trinta dias para marcar uma consulta com
especialista” (P54). “Porque demora muito para marcar e aqui ia ser bem mais
rapido porque eu estava com muita dor” (P09).

A partir da analise baseada na teoria dos grafos é possivel identificar as ocorréncias
entre as palavras e as indicagcbes da conexidade entre as palavras, auxiliando na
identificacé@o da estrutura do contetdo de um corpus textual.

Observa-se que ha uma palavra que mais se destaca no discurso: “Atendimento”
ligando com as partes mais perceptiveis das perguntas e ramificando para as palavras
principais, definidas como: “Posto, Atender, Satde, Marcar e Rapido”. A palavra “Posto” se
ligou com a palavra “Burocracia e Médico” relatando assim a demora e as vezes a falta de
médico na UBS, como descrito nos fragmentos:

“Porque no postinho nem sempre tem o médico que a gente precisa e a
burocracia é maior e aqui tem mais facilidade” (P24). “N&o tinha médico la
atendendo” (P39).

Existem varias palavras com ligagbes forte como por exemplo: “Consulta, Marcar,
Rapido e Demorar”. Estao todas interligadas a uma falha que esta acontecendo na UBS
referente ao atendimento das consultas, como abaixo:

“Porque temos dificuldades de marcar consulta no posto de saude” (P29). “La é

mais enrolado vocé chega la tem hora que demora tem vez eu prefiro vir aqui
porque de todo jeito é mais rapido do que la” (PA8).
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Figura 4 - Dendograma representativo das ocorréncias entre as palavras e suas conexidades, relatados
pelas pessoas participantes da pesquisa. Presidente Kennedy/ES — 2020
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Observa-se que ha uma palavra que mais se destaca nos discursos: “Atendimento”.
Através dela pode-se notar a sequéncia das ramifica¢gdes diminuindo na ordem das palavras
expressivas na nuvem (Dendograma), mostrando as palavras: “Marcar, Posto, Agendar,
Atender, Demorar, Rapido, Médico, Consulta, Procurar, Saude, Hospital” entre outras que
perdem a for¢ca de aparicdo de tamanho conforme indicada na Figura 5, representado pela
nuvem de palavras.

Figura 5- Nuvem de palavras representativas das ocorréncias entre as palavras e suas conexidades no
relato dos participantes da pesquisa (n=60).
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Conforme se vislumbra dos resultados apresentados, a escolha pela realizacao de
consulta no PA se da por inUmeros motivos, sejam eles por disponibilidade de horario,
atendimento mais agil, disponibilidade de médicos 24 horas, proximidade com os locais em
que residem os participantes, dentre outros. O acesso mais rapido é um dos motivos que
mais atrai e, além disso, a agilidade e a disponibilidade como os atendimentos ocorrem nos
prontos atendimentos.

A garantia de consulta pela demanda espontanea, o acesso a medicamentos, a
liberacé@o do paciente somente ap6s a melhora de sua condic¢éo clinica e o encaminhamento
a outros servigcos, promovendo a continuidade da assisténcia € relatado em outros estudos
(MENDES et al., 2009; SCOLARI et al., 2017). O atendimento de emergéncia é atrativo
por dar a populacdo uma sensacgéao de rapidez, agilidade e eficiéncia na resolucdo de seus
problemas de salde e, associado a insatisfagdo com os demais servicos (GUEZ, 2015),
resulta na situacéo de superlotacéo, relacionado a gestéao dos servicos (SILVA et al., 2020).

Reportagem veiculada no sitio eletrénico G1 Globo relata que de forma geral,
em média, o tempo de espera para atendimento pelo SUS & de um ano e quatro meses
(SEGALA, 2020). O paciente busca pelo atendimento no posto de saude proximo da sua
residéncia e se depara com falta de médicos e demora na marcagao da consulta.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O Pronto atendimento foi criado com o intuito de prestar um atendimento de
emergéncia a casos mais graves, contudo, na pratica vislumbra-se a procura em situacbes
que deveriam ser encaminhadas aos postos de salde dos bairros. Estudos relatam que
os casos atendimentos geralmente ndo se enquadram como urgéncia, 0 que gera um
grande fluxo de pacientes, excedendo a capacidade do servigo. Ou seja, denota-se que
a precariedade do sistema de salde é um fato relevante para essa busca pelo pronto
atendimento, que é um reflexo da precariedade de atendimento dos postos de saude,
mas, ndo somente. Trata-se de uma narrativa que envolve inUmeros fatores, mas que
demonstram, tdo somente, a busca por cuidados pessoais com a saude de cada paciente

atendido nos prontos atendimentos.
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