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A sociedade brasileira carrega na
sua estrutura a relagcdo desigual de poder
entre homens e mulheres e a marca de
uma cultura firmada no modelo patriarcal,
0 que contribui sobremaneira para a
ocorréncia das mais variadas formas de
violéncia contra a mulher, com os elevados
indices que se verifica no contexto atual.

Bittencourt (2020) assinala que a
violéncia contra mulheres é um fenémeno
inscrito na estrutura da sociedade
brasileira e seu enfrentamento demanda
0 reconhecimento de suas raizes, assim
como sua capilaridade nas relagbes e
esferas da vida social, exigindo do Estado
um posicionamento firme na efetivacéo de
politicas publicas de atencgéo e protecado as
mulheres em situagéo de violéncia.

A violéncia praticada contra
mulheres representa um problema social
de grande magnitude, presente tanto

nos grandes centros urbanos como nos
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pequenos municipios, o que sinaliza a
importancia do investimento em estudos
para melhor conhecimento de suas
expressdes e formas de enfrentamento.
Neste sentido, realizamos uma pesquisa
na qual dirigimos nossa atencédo para a
expressao da violéncia contra mulheres
tomando como cenario o municipio
de Presidente Kennedy, com vistas a
analisar as formas desenvolvidas por esse
municipio no atendimento as mulheres em
situacao de violéncia.

O texto que se segue emana,
portanto, da

pesquisa desenvolvida,

orientada  epistemologicamente  pelo

método materialista histérico-dialético,
com analise apoiada em referencial teérico
critico presente no campo das ciéncias
sociais, e se traduz na sistematizagdo dos
resultados obtidos a partir de entrevistas
semiestruturadas com profissionais que
atuam no atendimento a mulheres em
situacao de violéncia no referido municipio.
Na realizacdo da pesquisa a atencdo
esteve voltada para a identificacdo das

acoes e servicos existentes no municipio e
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suas articulagdes entre as diferentes politicas publicas, as dificuldades enfrentadas para a
consolidacédo da rede de servigos de enfrentamento a violéncia contra a mulher, bem como
os resultados alcangados a partir dos servigcos e agdes existentes.

Assim, buscamos agora apresentar as agdes e servicos de atendimento a mulheres
em situagcdo de violéncia no municipio de Presidente Kennedy, na correlagdo com as
proposi¢des contidas nos documentos que balizam politicas publicas de enfrentamento
a violéncia contra a mulher, tais como o Pacto pelo Enfrentamento da Violéncia contra as
Mulheres, a Politica Nacional de Enfrentamento da Violéncia contra as Mulheres, o Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres e a Lei Maria da Penha.

Nesta perspectiva, a abordagem das acdes e servi¢cos de enfrentamento a violéncia
contra mulheres no municipio de Presidente Kennedy esta organizada no texto em duas
partes. A primeira parte do texto contém uma descricédo da atenc@o as mulheres vitimas de
violéncia na realidade do municipio e a segunda cumpre a funcéao de realizar uma reflexao
critica sobre a realidade encontrada na pesquisa.

(0] CENT~RO DE REFERENCIA ESPECI!-\LIZADO DA ASSISTENCIA SOCIALE A
ATENCAO A MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA

A Assisténcia Social foi definida pela Constituicdo Federal de 1988 como politica
publica de direitos, ndo contributiva, inserida no Sistema de Seguridade Social, junto com
as politicas da Saude e da Previdéncia Social, constituindo-se em uma politica estatal de
protecdo social. E oportuno destacar que a Constituicdo Brasileira de 1988 representa
no Brasil um importante marco no processo histérico de construcdo de um sistema de
protecdo social, garantindo direitos humanos e sociais como responsabilidade publica e
estatal. Diante disso, o conjunto das necessidades dos cidadéos brasileiros de ambito
pessoal e individual inscreveu-se definitivamente nos compromissos e responsabilidades
dos agentes publicos, inaugurando no pais um novo modelo prote¢do social (SPOSATI,
2009).

Esses avangos promoveram o reconhecimento da assisténcia social como politica
publica, dever do Estado e direito do cidaddo que dela necessitar, rompendo, portanto,
com paradigmas e concepgdes conservadoras de carater benevolente e assistencialista. A
assisténcia social passou a ser parte do direito aos cidadaos e nao objeto de manipulacéo
politica.

Como resultado de um processo democratico e participativo de ambito nacional,
que envolveu amplo debate com representacdes de diversos segmentos da sociedade,
foi aprovada, em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), ancorada nos
dispositivos da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)
— Lei n° 8.742/1993. Com base na PNAS, foi aprovada, em 2005, a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), que regulou a organizagéo
em ambito nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (BRASIL, 2005).
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Dentre os equipamentos publicos estatais da politica publica de assisténcia social,
inseridos no SUAS estda o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS) que, considerando a definicdo expressa na Lei n°® 12.435/2011, configura- se
como unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou regional tendo como objetivo
estabelecer referéncia nos territorios, oferecendo trabalho social especializado no Sistema
Unico de Assisténcia Social a individuos e familias em situagéo de risco pessoal e social
(BRASIL, 2011a).

Constitui ainda parte das fungées do CREAS a oferta de servigos de protegao social
especial de média e de alta complexidade, sendo servigos de protecdo social especial de
média complexidade aqueles ofertados a familias e individuos que mantém os vinculos
familiares e ndo necessitam ser afastados do seu convivio. Ja os servigos de protecéo
social especial de alta complexidade sdo aqueles ofertados a individuos que romperam
esses vinculos e necessitam estar em instituicbes acolhedoras, a partir de situacbes
tais como: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual; afastamento do
convivio familiar devido a aplicagdo de medida de protecao; situagdo de rua; abandono;
trabalho infantil; discriminag@o por orientacdo sexual e/ou raga/etnia; descumprimento
de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em decorréncia de violagao de direitos;
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de
Prestacéo de Servicos a Comunidade por adolescentes, entre outras (BRASIL, 2011a). A
atencé@o a mulheres em situacéo de violéncia se encaixa nesses dois tipos.

O municipio de Presidente Kennedy possui um Unico CREAS, que é composto por
uma coordenadora do servico, trés assistentes sociais, trés psicologas, duas pedagogas,
duas oficiais administrativas, um orientador social e um auxiliar de servicos gerais. Os
trabalhadores do CREAS sédo em sua maioria contratados por meio de processo seletivo
para contratacdo temporaria, que acontece a cada 02 anos, sendo funcionarios efetivos
somente a auxiliar de servigos gerais e o motorista. Este equipamento publico divide seus
atendimentos por equipe, sendo uma equipe constituida por uma assistente social, um
psicélogo para atendimento de demandas de idosos e criancas; e outra equipe formada por
duas assistentes sociais, um psicélogo para demandas de medidas socioeducativas, de
mulheres e de pessoas com deficiéncia.

Quanto a assessoria juridica, o CREAS possui vaga para dois profissionais com
formacéo em Direito, mas ainda em processo seletivo para a ocupagado das vagas. Neste
caso, a assessoria, quando necessaria, vem sendo realizada por um profissional com
essa formagdo cedido de outro setor da Administracdo Municipal. O CREAS néo conta
com motorista exclusivo do servico, mas conta com o profissional lotado na Secretaria de
Assisténcia Social, com parte de sua carga horaria disponibilizada para atendimento as
demandas do CREAS. Isso garante a utilizacao de veiculo para acdes dos técnicos do
CREAS sempre que necessario.
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O imével do CREAS, que é alugado, fica localizado em local de facil acesso,
rampa na entrada e porta de entrada larga, conferindo acessibilidade neste quesito para
atendimento a pessoas com deficiéncia, haja vista que a infraestrutura do CREAS deve
possibilitar sua acessibilidade as pessoas com mobilidade reduzida, tais como pessoas
com deficiéncia e idosos (BRASIL, 2011a). No entanto, verifica-se que 0 mesmo nao possui
estrutura adequada para atendimento as demandas de sua competéncia.

Em relagdo ao atendimento a mulheres em situacdo de violéncia, ndo ha, no
municipio pesquisado, um fluxo organizado de atencédo as vitimas, acontecendo por
demanda espontanea ou por meio de encaminhamentos ao CREAS. Isso significa que
ora as mulheres séo encaminhadas pelas Unidades de Saude, Delegacia de Policia Civil,
Promotoria de Justica e outros servicos que compdem a rede de prote¢ao socioassistencial,
ora comparecem por iniciativa propria.

O atendimento se inicia pela acolhida, que tem por objetivo identificar as necessidades
apresentadas pelas usuarias, avaliar se realmente constitui situagéo a ser atendida nos
Servicos do CREAS e identificar demandas imediatas de encaminhamentos. De acordo
com o Caderno de Orientagdes Técnicas (BRASIL, 2011a) esse momento ira nortear as
primeiras agdes do profissional, bem como contribuird para o inicio da construcdo de
vinculo de referéncia e de confianca, lancando as bases para a construgéo conjunta do
Plano de Acompanhamento (BRASIL, 2011a). Ap6s o atendimento inicial, a mulher em
situacdo de violéncia é encaminhada a uma sala para atendimento, assegurando-se a
privacidade na realizag@o da escuta a usuaria. Este atendimento pode ser realizado tanto
pela assistente social como pela psicéloga. Na maior parte das vezes uma assistente social
acolhe e realiza os devidos procedimentos, com repasse de informacdes e orientacbes
relativas ao trabalho social.

Cumpre ressaltar que, com vistas a conferir maior qualidade no atendimento,
assim como sigilo, seguranca e acessibilidade, o CREAS deve dispor de infraestrutura
fisica adequada e equipe com capacidade técnica para a recepgao e escuta profissional
qualificada, orientada pela ética e sigilo e pela postura de respeito a dignidade, diversidade
e néo discriminacgdo. Estes séo requisitos indispensaveis para o conhecimento da usuaria
em sua singularidade, demandas e potencialidades (BRASIL, 2011a).

Se durante o acompanhamento a usuaria vitima de violéncia doméstica apresentar
necessidade de acompanhamento psicolégico clinico, o mesmo sera realizado pela
Secretaria de Saude que promove os atendimentos a essas mulheres, por meio de
encaminhamento fornecido pelo CREAS, haja vista que nos casos em que se verifique que
as demandas de atendimento apresentadas pelos usuarios ultrapassem as competéncias
do CREAS, estes devem ser encaminhados as demais politicas publicas e 6rgdos de
defesa de direitos (BRASIL, 2011a). Estes encaminhamentos devem ser monitorados pelo
CREAS, no sentido de verificar seus desdobramentos, e discutidos com outros profissionais
da rede que também atendam a familia ou individuo, podendo ser realizados estudos de
casos com outras equipes, se necessario (BRASIL, 2011a).
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O CREAS do municipio disponibiliza todos os dias da semana equipe de atendimento.
Caso falte um profissional de uma equipe sempre havera outro para atendimento as
demandas espontaneas, promovendo o atendimento da usuaria no mesmo dia, sem a
necessidade de agendamentos prévios. A viabilizacdo do transporte para realizagdo de
visitas e traslado da usuaria para realizacao de exames de corpo de delito, caso necessario,
€ viabilizado pela coordenadora, cujas fun¢des englobam, ainda, a gestdo do servico,
realizacdo de reunides, estudos de casos, firmagéo de parcerias, organizacao do servico e
contato com a rede, tanto para estudos de caso como para encaminhamentos.

Para a gestao e funcionamento do CREAS é necessario infraestrutura e recursos
humanos compativeis com os servigos ofertados, parcerias com as politicas publicas e
orgéos de defesa de direitos, organizacao de registros de informacédo e o desenvolvimento
de processos de monitoramento e avaliagdo das agdes realizadas e articulagdo com
as demais unidades e servicos da rede socioassistencial (BRASIL, 2011a). Neste
caso, observa-se que a gestdo do CREAS, no municipio de Presidente Kennedy busca
desenvolver agbes em conformidade com o documento de orientagcbes técnicas para
funcionamento do CREAS.

Nas entrevistas realizadas, os profissionais do CREAS afirmaram que a rede
socioassistencial no municipio é de facil acesso, constituindo uma potencialidade para
o servigo desenvolvido nesse equipamento da politica de assisténcia social. Além disso,
consideram que o trabalho desenvolvido possui articulagdo com outras politicas publicas e
recursos necessarios para atendimento as demandas locais.

O trabalho em rede é de fundamental importancia para o bom funcionamento dos
atendimentos realizados no CREAS, tendo como objetivo integrar as politicas sociais, na
sua elaboragéo, execucdo, monitoramento e avaliagéo, de modo a superar a fragmentacéao
e proporcionar a integracdo das acoes, resguardadas as especificidades e competéncias
de cada érea, facilitando o atendimento (BRASIL, 2011). Assim, o 6rgéo gestor da politica
de assisténcia social deve se pautar no principio da intersetorialidade e buscar a articulagéo
em rede com vistas a fortalecer a complementaridade das a¢des desenvolvidas pelo
CREAS (BRASIL, 2011a).

Considera-se rede socioassistencial um conjunto integrado de iniciativas do setor
publico e da sociedade para oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social mediante articulagcdo entre todas as unidades de provisdo do SUAS
(BRASIL, 2005). A esse respeito, no entanto, verificou-se que no municipio estudado nao
existe uma rede socioassistencial solidamente estruturada, e sim a existéncia de servicos
pontuais. Ou seja, identificou-se que ha sim uma comunicacao entre os atores dos diversos
servicos existentes no municipio, mas ndo uma complementariedade entre esses e suas
acoes.

De acordo com as pessoas entrevistadas existe facilidade de comunicagéo entre os
servicos que compdem a rede sociassistencial local de atencéo a mulheres em situacéo de
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violéncia, mas ainda & necessario que os profissionais desses servicos entendam melhor as
diretrizes que norteiam as agdes de enfrentamento a violéncia contra mulheres, desvelando
assim a necessidade de capacitagao profissional. As demandas acompanhadas pelo CREAS
envolvem violagbes de direitos, sdo permeadas por tensdes familiares e comunitérias,
podendo acarretar fragilizagdo ou até mesmo rupturas de vinculagdes familiares. Por essa
razdo, o trabalho com mulheres em situacao de violéncia requer capacidades e habilidades
técnicas para a construgcéo de estratégias que apoiem e fortalecam as mulheres.

Por tratar de demandas tdo complexas no desempenho do seu papel, confere-se
ao CREAS a responsabilidade de desenvolver interven¢des mais especializadas, as quais
exigem conhecimentos e habilidades técnicas por parte da equipe multiprofissional. Além
disso, o conhecimento das competéncias e atribuicbes de cada cargo/fungéo por parte
de todos os profissionais do CREAS é essencial para articulagéo da interdisciplinaridade
e melhor resolutividade das acdes a serem desenvolvidas no enfrentamento a violéncia
contra a mulher (e demais agdes inerentes ao papel e competéncias do CREAS (BRASIL,
2011a).

Nesse quesito verificou-se que a equipe técnica do CREAS conhece bem quais sdo
suas atribuicbes de acordo com as tipificagbes, segundo informaram os participantes da
pesquisa. Consideramos que isso sinaliza um aspecto positivo, pois a compreenséo e a
delimitagdo das competéncias do CREAS séo determinantes para o desempenho efetivo
de seu papel no SUAS, representando elemento fundamental para clarificar o papel do
CREAS e fortalecer sua identidade na rede evitando a incorporagéo de demandas que nédo
séo de atribuicado do servigo (BRASIL, 2011a).

Além do conhecimento das suas atribuicbes por parte da equipe técnica, as
profissionais entrevistadas consideram que o servico no momento possui recursos
humanos suficiente, o que também configura como ponto fundamental para constituicdo de
mais uma potencialidade. A partir dos parametros da NOB-RH/SUAS, os recursos humanos
de cada CREAS devem ser dimensionados considerando os servicos ofertados por cada
Unidade, as demandas de atendimento/acompanhamento e a capacidade de atendimento
das equipes. Desta forma, o 6rgao gestor podera agregar servicos e ampliar a capacidade
de atendimento das unidades (BRASIL, 2011a). Recursos humanos com quantidade
adequada é fator que possibilita maior garantia de publico atendido, evitando fila de espera.

E importante aqui destacar o comprometimento do servigo diante da pandemia do
novo Coronavirus que, mesmo em situagdo de paralizacdo e fechamento dos servigos
em decorréncia do isolamento social, o CREAS, compreendendo as necessidades e
complexidades dos casos atendidos ndo fechou suas portas. A iniciativa em nao fechar o
servico parte da compreensao de que as mulheres em situagdo de violéncia, muitas vezes
sob ameacas e violagdo de direitos, necessitam ser acompanhadas de perto a fim de se
evitar maiores danos.
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Pelos dados obtidos nas entrevistas realizadas, as informagdes obtidas junto aos
participantes da pesquisa dao conta de informar que, dentre as mulheres em situacéo
de violéncia atendidas no CREAS, aquelas que aderiram ao servico e permaneceram
nos atendimentos ofertados por esse equipamento obtiveram éxito e romperam com o
ciclo da violéncia. No entanto, € preciso assinalar que somente o acompanhamento dos
profissionais do CREAS n&o se constituiu fator determinante para esse rompimento da
violéncia. Para que isso ocorresse outros elementos associados se acao dos profissionais
0s se mostraram importantes estratégias de acdo. Um deles foi o aluguel social oferecido
pela Prefeitura para que a vitima pudesse sair de casa, de perto de seu violador.

O CREAS do municipio embora apresente potencialidades para o bom andamento
do servigo, a fim de romper com o ciclo de violéncia doméstica contra a mulher, também
apresenta pontos pacificos de andlise, constituidos como desafios para melhor executar
seus atendimentos. Um dos desafios identificados por algumas das entrevistadas é a
capacitacao profissional, pois, a auséncia da mesma faz com que as ac¢des se percam e
nado sejam, de fato, efetivas. A capacitacdo técnica faz parte do planejamento das agdes
da agenda do municipio para o ano de 2022 e parece ser de interesse da atual gestéo, a
partir da informacéo de que ja estdo sendo pensados e estruturados meios de capacitar os
profissionais do CREAS por meio de um centro de educagéo profissional.

A capacitagédo profissional é considerada pela equipe como urgente e de extrema
importancia, tendo os participantes da pesquisa afirmado que a capacitagcdo ndo deve
ser dirigida somente aos profissionais do CREAS, mas ofertada também a toda a rede
socioassistencial, com vistas a qualificar as agcdes de prevencgao e enfrentamento a violéncia
contra a mulher, evitar a morosidade dos atendimentos, construir respostas mais imediatas
e efetivas que possam resultar no rompimento mais agil do ciclo de violéncia, além de se
evitar a revitimizacdo. O enfrentamento a violéncia doméstica ndo compete exclusivamente
ao CREAS. Assim, a capacitagao profissional se revela uma agéo importante para habilitar
tanto os trabalhadores do CREAS como aqueles que atuam nos diversos servicos e setores
das politicas publicas envolvidos na atencao a mulheres em situagdo de violéncia.

Cumpre também assinalar que na realidade de Presidente Kennedy, na contraméao
da disponibilidade da rede em receber e atender os casos de violéncia contra a mulher, ela
muitas vezes ndo consegue lidar habilmente com situacées que envolvam preconceitos,
articulacao entre os atores da rede e a efetivac@o da intersetorialidade, fazendo com que as
acoes fiquem setorialmente restritas a assisténcia social. Mais uma vez apontando para a
necessidade de investimentos na capacita¢do dos diferentes atores que realizam a atencao
as mulheres em situagéo de violéncia nesse municipio.

Os participantes da pesquisa informaram que o CREAS possui equipe técnica com
namero suficiente de profissionais, para atendimento as demandas, em conformidade como
o disposto no caderno de orientagdes técnicas do CREAS. Ainda, segundo os informantes,
registra-se, inclusive, profissionais em ndmero excedente ao preconizado para o
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funcionamento de um CREAS, considerando o quantitativo populacional, como é o caso do
assistente social, psicologo e pedagogo. No entanto, no periodo de realizagao da pesquisa,
0 advogado, que também compde a equipe do CREAS ainda ndo havia sido contratado.
As pessoas entrevistadas informaram ser de fundamental importéncia a presenga deste
profissional, pela competéncia que lhe cabe na orientacéo legal e de direitos as usuarias,
haja vista que “[...] a orientacdo sécio-juridica por parte do advogado, que compde a equipe
do CREAS, pode contribuir, sobremaneira, para o acesso dos usuarios ao sistema de
defesa e responsabilizacéo [...]” (BRASIL, 2011a, p. 32).

Sabe-se que o municipio estudado possui receita proveniente dos royalties do
petr6leo. Sendo assim, Presidente Kennedy conta com significativos recursos financeiros
para a ampliagdo de investimentos publicos no intuito de estimular o desenvolvimento
econdmico local, bem como investimentos em educacao e capacitacéo profissional de
municipes e profissionais da Administragcdo Municipal.

Entretanto, nota-se que o municipio mesmo tendo recursos para amplia¢ao e criagao
de politicas para as mulheres nao investe tais recursos neste fim. Isto se deve ao fato,
como afirmam Reis e Santana (2015) que no Brasil, a legislacdo nao define claramente a
forma de aplicagédo dos royalties petroliferos, embora haja dispositivos legais para nortear
as acles de gastos. Isso faz com que os gestores tenham certo grau de liberdade quanto
a sua aplicagéo. Desse modo, é importante analisar a forma de aplicacdo dos recursos
provenientes de royalties pelos entes publicos, sobretudo no que diz respeito a alocagéo
em despesas de capital.

A ajuda profissional de um psico6logo, assistente social e advogado contribui para
que a mulher crie meios de superar a violéncia através da orientacdo, aconselhamento
e direcionamento. Mas estes, sem recursos destinados para as politicas publicas de
enfrentamento a mulher vitima de violéncia ndo poderdo desenvolver agdes resolutivas,

eficazes e efetivas para a prevencao e o enfrentamento a violéncia contra mulheres.

REFLFX()ES SOBRE AS AQ()ES E SERVIQOS DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA DESENVOLVIDAS NO MUNICIPIO

Para a compreenséo de violéncia contra a mulher, Cisne (2015, p. 144) afirma que
ela representa a face mais brutal e explicita do patriarcado, sendo entendida “[...] como toda
e qualquer acéo que fere a dignidade e a integridade fisica e/ou psicolégica da mulher”.
A violéncia doméstica esta presente em todos os espagos, e ndo € menos expressiva em
pequenos territérios, como é o caso do municipio campo desta pesquisa.

A pesquisa realizada expde que o municipio estudado possui apenas um servico
de acompanhamento a mulheres vitimas de violéncia que € o CREAS. Todavia, este nao
representa a Unica porta de entrada para atendimento a mulheres vitimas de violéncia,
pois muitas vezes a mulher também procura de imediato a Delegacia de Policia Civil, ou,
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caso esteja gravemente ferida, a Unidade de Pronto Atendimento do municipio. Verifica-
se, assim, que esses trés servicos (CREAS, Delegacia e Pronto Atendimento) acabam
constituindo a rede de atendimento a mulher em situagédo de violéncia no municipio.

Foi possivel verificar a inexisténcia de uma Casa Abrigo para acolhimento das
mulheres, protegendo-as do acesso por parte do agressor. Isso pode ser justificado pelo
fato de se tratar de um municipio pequeno, o que torna dificil a manutengcéo desse servigco
em local desconhecido pelo agressor, inviabilizando a existéncia da casa nos espacos
geograficos do municipio.

Verifica-se que no municipio ocorre um timido trabalho em rede, uma vez que isso se
limita aos encaminhamentos realizados entre os servigcos. Nao se observa a existéncia de
planejamento de acdes e estratégias de modo articulado entre os servigos, configurando,
dessa forma uma rede limitada em termos de acdes e servigos, conforme preconizam 0s
documentos base que orientam as acdes de enfrentamento a violéncia contra a mulher. O
trabalho em rede esta afirmado na Politica Nacional de Enfrentamento a violéncia contra a
Mulher como estratégia fundamental para a superagédo da desarticulagéo e fragmentacao
dos servicos, evitando seu isolamento (BRASIL, 2011b).

Nos casos em que a mulher vitima de violéncia procura a Delegacia de Policia, ela
é encaminhada ao Departamento Médico Legal (DML) em Cachoeiro de ltapemirim-ES
para realizacdo de exames de medicina legal. Neste caso, o CREAS entra em cena para
efetivar o transporte da vitima ao servigo especializado no municipio vizinho, ofertando a
mesma o acompanhamento por um de seus profissionais e a partir de entdo a manutencao
do atendimento da mulher no CREAS.

De acordo com a Lei Maria da Penha (Lei 11.340/06), em seu Art. 10, o atendimento
pela autoridade policial e pericial se dara de forma especializada, ininterrupto, prestado por
servidores, preferencialmente do sexo feminino, e previamente capacitados. Todavia, na
pratica, isso ndo acontece. Observa-se que o atendimento no servigo policial é realizado
pelo servidor que estiver de plantdo, geralmente do sexo masculino. A auséncia de uma
delegacia especializada foi apontada pelos participantes da pesquisa, que consideram
importante sua existéncia; e na impossibilidade de sua existéncia no municipio, o
investimento na capacitacdo dos policiais para atendimento as vitimas, sem danos
adicionais (emocionais, morais,etc.).

A qualificagdo profissional foi considerada pelos participantes da pesquisa
entrevistados como extremamente importante e necessario para os servidores que
atendem mulheres em situacao de violéncia. Segundo eles, ndo séo todos os funcionarios
que compreendem a necessidade de se evitar a revitimizagdo da vitima e de ofertar
atendimento humanizado a quem j& se encontra em situacdo de multiplas violagdes de
direito. Fica evidente, portanto, a necessidade de investimento no preparo daqueles que
fardo parte do atendimento as mulheres em situacdo de violéncia nos diversos servicos

onde elas sé@o atendidas. A Lei 11.340/06 preconiza capacitagcdo permanente das Policias
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Civil e Militar, Guarda Municipal, Corpo de Bombeiros e profissionais pertencentes aos
Orgéos e as areas relacionadas as questdes de género e de raca ou etnia.

Para atendimento humanizado, a Lei Maria da Penha também preconiza em seu Art.
35 que a Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios poderéo criar e promover,
no limite das respectivas competéncias, centros de atendimento integral e multidisciplinar
para mulheres e respectivos dependentes em situagdo de violéncia doméstica e familiar,
casas-abrigos para mulheres e respectivos dependentes menores em situagéo de violéncia
doméstica e familiar; delegacias, nucleos de defensoria publica, servi¢os de saude e centros
de pericia médico-legal especializados no atendimento a mulher em situagao de violéncia
doméstica e familiar; programas e campanhas de enfrentamento da violéncia doméstica e
familiar; centros de educacéo e de reabilitacdo para os agressores.

Dentre os servicos aqui referidos, observa-se que, no municipio campo desta
pesquisa, muitos dos que sdo preconizados pela citada Lei ndo sdo assegurados. Com
isso, o enfrentamento a violéncia contra a mulher, no municipio, apresenta fragilidades,
comprometendo as agbes necessarias de prevencdo e enfrentamento a violéncia com
protecado as vitimas.

De acordo com a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
devem ser implementadas politicas amplas e articuladas que possam corresponder a
complexidade inerente a violéncia contra mulher, em seus aspectos, socio-culturais,
econdmicos, de relacdo de género, entre outros. Por isso, a importancia de uma efetiva
articulacdo entre as diversas politicas publicas para que se ossam desenvolver acoes
conjuntas de educacgdo, saude, assisténcia social, justica, seguranga publica, entre outras,
que desconstruam as desigualdades e os padrbes sexistas/machistas presentes na
sociedade brasileira, combatam a discrimina¢des de género, promovam o empoderamento
das mulheres; e garantam um atendimento qualificado e humanizado as mulheres em
situacéo de violéncia (BRASIL, 2011b). Mesmo sendo um pequeno municipio, € necessario
construir agdes neste sentido.

A construcdo social de género estd intimamente relacionada as relacbes das
pessoas em sociedade. O atendimento ndo humanizado a mulheres vitimas de violéncia
por profissionais que atuam com este publico significa que ainda carregamos a heranga de
um patriarcado machista e opresso, resultando na ndo superagéo das diferencas de género,
e essa realidade parece ser ainda mais expressivas nas cidades do interior. Na atualidade,
o Brasil manifesta ainda seu forte conservadorismo, numa conjuntura reacionaria, na qual
se vé nitidamente as marcas do patriarcado e do racismo.

O Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher (BRASIL, 2011c)
tem como uma de suas acdes a promoc¢ao do atendimento qualificado as mulheres em
situacdo de violéncia nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e nos
Centros especializados de Assisténcia Social (CREAS). Em relagédo ao papel e contribuigao

do CREAS para o enfrentamento da violéncia contra a mulher nota-se que ele oferta
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os atendimentos indispensaveis, como: escuta qualificada, atendimento psicossocial,
atendimento psicoldgico, visita domiciliar, entre outros, estando em consonéncia com
0 que preconiza a politica. No entanto, foi identificado pelos participantes do estudo a
necessidade de maior qualificacéo profissional para atuacao este servigo.

Este Pacto visa o combate a violéncia contra a mulher, a sua prevencao, a assisténcia,
a protecéo e a garantia dos direitos das mulheres (BRASIL, 2011c). A pesquisa realizada
constatou que o municipio em questédo assinou no dia 18 de novembro de 2020, o decreto
que institucionaliza o Pacto Estadual pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
0 que demonstra o comprometimento do municipio estudado com agdes referentes ao
enfrentamento deste fenébmeno.

O Pacto foi estruturado para que sejam criados mecanismos que assegurem e
facam cumprir a Lei Maria da Penha (BRASIL, 2011c). Para isso possui cinco eixos e
cada eixo suas acdes. Seu objetivo é promover atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia por meio da ampliacéo, capilarizagdo, fortalecimento, qualificacdo e integracéo
dos servicos da Rede de Atendimento as Mulheres em Situacao de Violéncia e a producgéo,
sistematiza¢cdo e monitoramento dos dados da violéncia praticada contra as mulheres no
Brasil.

O Pacto assegura a ampliagdo dos aparelhos ja existentes para o enfrentamento
a violéncia contra a mulher. Dentre os aparelhos existentes preconizados no Pacto
encontram-se em uso N0 municipio 0s seguintes: central de atendimento - ligue180, Ficha
de notificacdo compulsoria, promocao de campanhas educativas através do CREAS,
atendimento psicossocial através do CREAS.

Nota-se que 0 municipio caminha em diregéo a uma estruturagdo dos servigos para
atendimento a mulheres vitimas de violéncia. Todavia, os profissionais entrevistados do
CREAS afirmam né&o terem todos os servicos garantidos, como por exemplo a assisténcia
juridica. Como afirma a Lei Maria da Penha em seu Art. 28, é garantido a toda mulher em
situacao de violéncia doméstica e familiar o acesso aos servigos de Defensoria Publica ou
de Assisténcia Judiciaria Gratuita, nos termos da lei, em sede policial e judicial, mediante
atendimento especifico e humanizado.

Nas entrevistas realizadas com as profissionais do CREAS, a partir das informagées
obtidas nota-se que é ofertado no municipio o atendimento a defensoria publica,
entretanto, encontra-se defasada a assisténcia juridica para acompanhamento criminal e
esclarecimento do processo, como sempre foi ofertado no CREAS, o que configura um dos
desafios enfrentados hoje, segundo os entrevistados.

O Plano Nacional de Politicas para as Mulheres prevé acbes tracadas a partir
de quatro linhas de atuacéo, dentre elas, a autonomia, igualdade no mundo trabalho e
cidadania, onde prevé a autonomia econ6mica e financeira das mulheres; promover
politicas de a¢bes afirmativas que reafirmem a condi¢cdo das mulheres como sujeitos sociais
e politicos (BRASIL, 2004). O municipio estudado por ser grande beneficiado dos royalties
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do petroleo da bacia de Campos investe parte do recurso recebido em escolarizagéo
(concedendo bolsas de estudo), cesta basica, aluguel social e cursos profissionalizantes
que sao desenvolvidos no CRAS.

Asuperacao para a diminuicao de casos de violéncia doméstica requer a participacédo
de toda a populacédo. Além disso, é necessario investimento em politicas publicas, como,
saude, educacao, trabalho, assisténcia social, previdéncia, habitacdo etc. E a garantia
da efetividade de uma rede de prevencéo, protecdo e combate a violéncia contra a
mulher composta por Casas abrigo, Centros de Referéncia, Delegacias especializadas
de atendimento a mulher e juizados especiais. Mas é importante também salientar que a
superac¢éo da violéncia € muito mais complexa e delicada do que somente o investimento
em equipamentos. E necessaria a desconstrucdo de uma cultura machista que perdura até
os dias de hoje.

CONSIDERAGOES FINAIS

A condicdo da mulher na sociedade brasileira atual revela que, a despeito de
importantes conquistas obtidas em relacdo aos direitos de cidadania e de igualdade de
género, muitas mulheres ainda se encontram submetidas a situagdes de violacao de direitos
e relagbes de violéncia. Diante da gravidade do nimero crescente de mulheres agredidas e
mortas, a efetivacao de politicas publicas de protecao constitui- se importante estratégia de
enfrentamento as violéncias cometidas contra mulheres por questao de género.

E necessario olhar para as mulheres em todos os locais e evitar que as politicas
publicas voltadas ao enfrentamento da violéncia contra a mulher fiquem concentradas nas
capitais. Dessa forma é imprescindivel o olhar atento, especialmente para a mulher do
campo que “sofrem ainda mais com as dificuldades para enfrentar a violéncia, uma vez que
ha um forte isolamento dessas no acesso aos equipamentos sociais € as politicas publicas”
(CISNE, 2015, p. 151).

A existéncia de servicos voltados ao enfrentamento da violéncia contra a mulher
estes se deve ao movimento feminista, que modificou a vida de geragdes de mulheres de
todas as classes sociais. “Mas, a vida das mulheres e homens ainda nao foi totalmente
tocada pelo ideario da igualdade e permanece como um desafio para as novas geracdes”
(BANDEIRA, MELO, 2010, p. 41).

Diante do atual cenario econdmico com a redugdo de repasse de recursos para
a Assisténcia Social e para as politicas publicas de atendimento a mulheres vitimas de
violéncia a oferta de atendimento qualificado se torna um desafio ainda maior na luta pela
igualdade de género e pelo fim da violéncia contra as mulheres. Os desafios sdo cada dia
maiores e estdo presentes no municipio de Presidente Kennedy.

Sendo o municipio recebedor de vultoso repasse de verba proveniente de royalties

do petroleo, possui condigbes financeiras para maior investimento em agdes de capacitagéo
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e estruturacdo da rede socioaasistencial para atencdo a mulher em situagéo de violéncia.
Os valores vultosos de recursos recebidos pelos municipios privilegiados precisam ser bem
empregados para beneficio da sociedade, a curto, médio e longo prazos.

E preciso tirar o véu sobre o estigma de que a violéncia contra a mulher é
responsabilidade de alguns apenas. Neste aspecto, conclui-se que Unido, Estados e
Municipios devem cooperar entre si, assim como os diversos servicos e politicas publicas
devem ser articulados de modo intersetorial e complementar para o enfrentamento as
desigualdades sociais e de poder entre homens e mulheres, raiz da violéncia contra
mulheres.

O municipio de Presidente Kennedy pode valer-se dos royalties do petroleo para
efetivar politicas publicas de atengéo e protecéo as mulheres em situagéo de violéncia por
meio de atendimento planejado e qualificado e uma rede socioassistencial de composi¢ao
mais efetiva que a atual, incluindo no planejamento da Administracdo Municipal a construcao
de uma casa-abrigo e a garantia da assisténcia juridica as vitimas. Requer ainda construir
maior articulag@o entre os servicos ja existentes a fim de efetivar agdes de prevencao
e enfrentamento a violéncia contra a mulher que se mostrem mais eficazes, superando
meros atendimentos pontuais.
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