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RESUMO: A discussdo aqui proposta
trata da Agenda 2030 e a construcéo dos
caminhos para garantia do direito o acesso
a justica. No desenvolvimento deste estudo,
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inicialmente sera feita uma abordagem do
conflito como elemento constituinte das
relacbes em sociedade, compreendido
como tematica essencial na construgao
de caminhos para o aceso a justica. A
pesquisa é de natureza bibliografica e tem
como principal base teorica as ideias de
Ricardo Goretti organizadas nas obras
Gestdo adequada de conflitos (2019) e
Mediacdo e acesso a justica (2021) e de
Jean Marie-Muller na obra O principio
da n&o-violéncia (2007), bem como
documentos da Organizacdo das Nacoes
Unidas, especialmente as discussbes
acerca da agenda 2030. De fato, todos os
objetivos propostos pela Agenda 2030 séao
importantes e necessarios para a construgéo
e a consolidacdo de um mundo melhor para
todos, com a garantia do acesso a justica
para todos.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justica.
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THE 2030 AGENDA AND THE
DISCUSSIONS ON PATHWAYS TO
ENSURE THE RIGHT TO ACCESS TO
JUSTICE

ABSTRACT: The discussion presented
here revolves around the 2030 Agenda
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and the establishment of pathways to ensure the right to access to justice. In the course
of this study, we will initially delve into the concept of conflict as a fundamental element
within societal relationships, comprehended as an essential theme in the development of
avenues for achieving access to justice. This research is of a bibliographic nature and is
primarily grounded in the ideas presented by Ricardo Goretti in his works “Gestao adequada
de conflitos” (2019) and “Mediacéo e acesso a justica” (2021), as well as the insights of
Jean Marie-Muller in his work “O principio da ndo-violéncia” (2007). Additionally, it draws from
documents provided by the United Nations, particularly discussions pertaining to the 2030
Agenda. Indeed, all the objectives outlined by the 2030 Agenda are of paramount importance
and necessity for the construction and consolidation of a better world for all, ensuring access
to justice for everyone.

KEYWORDS: Access to Justice, Conflict, Non-Violence, Agenda 2030.

INTRODUCAO

A discussao sobre agenda 2030 e a constru¢do de caminhos para a garantia do
direito do acesso a justica esta fundamentada na compreenséao do conflito como elemento
constituinte das relagbes em sociedade. Na fundamentagéo sobre o conflito, a principal
base tebrica serdo as ideias de Ricardo Goretti organizadas nas obras Gestdo adequada
de conflitos (2019) e Mediacao e acesso a justica (2021) e de Jean Marie-Muller nas obras
O principio da néo-violéncia (2007), A ndo violéncia na educagéo (2006) e O vocabulario
da n&o-violéncia (1988).

Importante base de pesquisa sdo os documentos e publicagdes da Organizagédo
das Nacgdes Unidas indicadas pelo site oficial da ONU https://brasil.un.org/pt-br relatando
que aconteceu em 1992 a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, reunindo mais de 100 chefes de Estado na cidade do Rio de Janeiro.
Esta conferéncia, conhecida como ECO-92, objetivou discutir caminhos para protecdo
do direito ao desenvolvimento para as geragdes futuras. Como resultado deste encontro,
foram desenvolvidos 27 principios que fundamentaram diferentes documentos a exemplo
da Declaragéo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Declaracao de Principios
relativos as Florestas e a Agenda 21.

Os oito objetivos do milénio definidos na Agenda 21 tinham como principal foco a
reducdo da extrema pobreza, constituindo assim a primeira estrutura de politicas globais
com foco no desenvolvimento sustentavel, contribuindo para o direcionamento das a¢des dos
governos nos diferentes niveis internacional, nacional e local, com prazo definido até 2015.

Em 2010 a Cupula das Nag¢des Unidas sobre os objetivos do milénio solicitou a
elaboragédo de diretrizes a serem seguidas ap6s 0 ano 2015, promovendo assim, a discusséo
de uma nova agenda de desenvolvimento. Em 2012, foi organizada a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel em junho de 2012, na cidade do Rio
de Janeiro. Esta conferéncia ficou conhecida como Rio + 20. Foi construido um documento
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intitulado “O futuro que queremos” que fundamentou os paises-membros da ONU a
implementarem, de forma coletiva e a partir da experiéncia adquirida com implementacao
dos ODM, um novo conjunto de objetivos e metas voltadas para o desenvolvimento
sustentavel para o periodo apés 2015, prazo de concluséo da Agenda 21.

Assim, em setembro de 2015, as 193 delegagdes que integram a Assembleia Geral
da ONU assinaram o documento denominado “Transformando nosso mundo: a agenda
2030 para o desenvolvimento sustentavel”. Este documento é conhecido com Agenda 2030,
apresentando 17 (dezessete) novos objetivos de desenvolvimento sustentavel a partir de
janeiro de 2016. A partir de entéo, estes objetivos (ODS) passam a orientar as decisdes dos
paises pelos 15 (quinze) anos seguintes. Estes dezessete objetivos estdo compostos por
169 metas e 232 indicadores.

A agenda 2030 traz como lema: “Ninguém sera deixado para tras”, contemplando
cinco areas principais para o desenvolvimento sustentavel da humanidade e do planeta.
Neste cenario de discussédo das tematicas apresentadas pela Agenda 2030, a constru¢ao
de caminhos para garantia do acesso a justica é fundamental.

METODOLOGIA

Nossa investigacao aqui proposta tomou como ponto de partida a inquietacdo acerca
da compreenséo do conflito e suas implicacdes na vida em sociedade, buscando caminhos
para uma gestdo adequada destes conflitos.

A pesquisa tera natureza qualitativa, de carater exploratério. Quanto aos objetivos,
a pesquisa sera exploratéria com vistas a tornar o problema mais explicito. Quantos
aos procedimentos a pesquisa possuird natureza bibliografica, realizada a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e
eletrdnicos. Sera feita uma reviséo bibliografica a partir dos descritores conflito e gestéo
adequada de conflitos.

REFERENCIAL TEORICO

A convivéncia entre as pessoas, inevitavelmente, gera conflitos. De fato, o conflito &
uma condigdo inerente a experiéncia humana e se tao plural e multipla é esta experiéncia,
plurais e multiplas séo as diferentes possibilidades de percepcdo e de gestdo destes
conflitos.

As manifestagdes do conflito variam de acordo com as circunstéancias intersubjetivas,
historicas, sociais, culturais e econémicas e podem ser alteradas a partir das vivéncias
de situagdes violentas. O conflito é inerente a condicdo humana, mas a violéncia néo.
A compreensdo da histéria de nossos ancestrais revela importantes aspectos das
possibilidades atuais de uma gestao construtiva dos conflitos.
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Os estudos de Morton Deustch (2004) aproximaram a teoria do conflito de ideias da
filosofia da linguagem, da intersubjetividade, resgatando o espago da compreenséo ao lidar
construtivamente com os conflitos. Considera ainda que a ocorréncia do conflito estimula o
interesse e permite a manifestacdo de problemas em busca de sua solucéo.

Na psicanalise, fala-se de conflito psiquico (intrapessoal) quando, no individuo,
opdem-se exigéncias internas contrérias. A despeito do desconforto que um conflito
possa gerar em nos, ele faz parte do humano, assim como o conflito interpessoal com
exigéncias, expectativas, idealizacbes pessoais contrarias umas as outras faz parte das
relacdes humanas. Se em situacdes desse tipo em ambos os sujeitos, frustrados em seus
interesses, podem, por sentir-se incompreendidos e injuriados, vir a se tornar opositores
irreconciliaveis, &, a0 mesmo tempo, por meio desses constrangimentos que se constroi a
nocao de um Eu individual e singular.

Ao propiciar condicbes de crescimento e transformacdo constante o conflito nos
conduz a ideia de alteridade. Diante do reconhecimento da existéncia do outro que sente,
pensa, deseja e sofre assim como eu, mas diferente de mim, esse “eu” pode sentir-se
apaziguado a ponto de rever suas possiveis reparagdes e negociar acordos.

A discusséo acerca do reconhecimento da existéncia do outro na relagéo de conflito
deve considerar os estudos de Jean-Marie Muller (2007), tendo como principal fundamento
a obra “O principio da néo-violéncia, uma trajetoria filosofica”.

Muller aponta importantes questionamentos para reflexdo acerca da origem dos
conflitos: “ndo seriam, sobretudo nossas semelhangas que geram nossas disputas,
conflitos e batalhas?” (MULLER, 2007, p.11). Indica ainda da necessidade da apreensao
correta do significado das palavras, sendo necessario diferenciar os conceitos de conflito,
agressividade, luta, forca, coercdo e violéncia. Dentre as propostas de distingdo dos
conceitos apresentados por Muller, focaremos o nosso olhar nas discussdes sobre o
conflito e a violéncia.

“Nossa relagdo com os outros & parte constitutiva de nossa personalidade.
A existéncia humana do homem nao é estar-no-mundo, mas estar-com-os-outros”.
(MULLER, 2007, p.18) E nesta convivéncia com os outros, inevitavelmente, deparamo-
nos com situagdes de conflitos. “Eu existo apenas na relagdo com o outro. No entanto,
de modo geral, experimento meu primeiro contato com o outro como adversidade, como
enfrentamento”. (MULLER, 2007, p.18).

Merece destaque um trecho da obra de Muller que trata da proximidade com o outro:

A vinda do outro até a minha casa ¢ um incomodo. O outro € um invasor de
minha zona de conforto; arranca-me de meu repouso. Por sua existéncia, o
outro surge no espaco de que ja havia me apropriado, como uma ameacga a
minha existéncia. O outro é aquele cujos desejos se opdem aos meus, Cujos
interesses s chocam com os meus, cujas ambicdes se contrapdem as minhas,
cujos projetos contrariam os meus, cuja liberdade ameaca a minha, cujos
direitos usurpam os meus. (MULLER, 2007, p.18).
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Nesta relagdo com o outro sdo configuradas relagdes de poder. Buscando outras
leituras encontramos relatos histéricos que revelam que eram raros os atos de violéncia
entre 0s nossos ancestrais. A partir da revolucdo agricola algumas comunidades tornaram
viadvel a sobrevivéncia por meio da agricultura e da pecuaria, passando da condi¢do de
némades para sedentéarias. Configura-se um novo modelo de sociedade: os mais fortes,
habeis e ousados se apossaram das terras produtivas e dos animais domesticaveis,
acumulando riquezas e poderes, criando reinados e escravizando os povos derrotados em
guerras de conquista. Fenémeno que se desenvolveu em épocas diferentes, mas os seus
efeitos de variavel intensidade foram e séo similares em toda parte.

Neste contexto, as praticas de violéncia sdo compreendidas como instrumento
de poder, para protecdo ou perseguicdo, a servico, na maioria das vezes, dos grandes
proprietarios de terra. O patrimonialismo, com suas variantes de natureza politica,
econdmica, juridica, religiosa e ecolégica, promove modelos fortemente hierarquizados
e uma acumulacdo excludente de capital, sob rigida divisdo do trabalho. Sua natureza
patrimonialista propagou a cultura de dominacdo e suas atenuacdes circunstanciais,
inclusive ap6s o advento da agricultura irrigada e da escrita.

Os conflitos eram mediados pela comunidade, coordenada em torno das liderancas
comunitarias. As relagdes humanas eram pouco complexas e fortemente horizontalizadas.

Retomando as anélises de Muller, & possivel identificar a funcdo do conflito
de estabelecimento de um contrato, “um pacto entre adversérios que satisfaca seus
respectivos direitos e, conseguir, por esse meio, construir relacées de equidade e justica
entre os individuos, na mesma e entre diferentes comunidades.” (MULLER, 2007, p.20).

De fato, nao € foco desta pesquisa aprofundar elementos que configuram a violéncia,
mas merece destaque o posicionamento da autora acerca da compreensédo da gestdo
adequada de conflitos como caminho para a prevengéo e combate a violéncia. A titulo de
exemplo, podemos elencar que situacao que envolve um conflito decorrente de uma acéo
de divorcio se gerenciado adequadamente, pode evitar atos de violéncia. A divulgacéo
de feminicidios na imprensa traz consigo historicos de conflitos familiares que néo foram
tratados, abordados, gerenciados de forma adequada.

Avancando nos estudos sobre a caracterizacdo dos conflitos, estudos de
Vasconcelos (2015, p. 25) indicam quatro espécies de conflitos presentes, muitas vezes, de
forma cumulativa no nosso cotidiano: conflitos de valores, conflitos de informacéo, conflitos
estruturais e conflitos de interesses.

Para melhor compreensdo sobre a natureza dos conflitos de valores, importante
refletir sobre o significado da palavra valores. A busca pela origem da palavra “valor” nos
remete ao Latim “valor” que significa “riqueza”. Possui a mesma origem da palavra “valere”
com referéncias ao sentido de estar em boa salde, estar forte. Comumente entendemos
0 conceito de valor como principios, moral, normas, concepg¢des ou ainda como riquezas,

bens recursos.
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Numa busca mais aprofundada sobre o significado da palavra valor, autores como
Demerval Saviani (2004) e Marilena Chaui (2001) apontam novas outras compreensdes:
“Os valores indicam as expectativas, as aspiracdes que caracterizam o homem em seu
esforgo de transcender-se a si mesmo e a sua situagao histérica; como tal, marcam aquilo
que deve ser em contraposicéo ao que é.” (SAVIANI, 2004, p.38).

Nossos sentimentos, nossas condutas, nossas acdes e nossos comportamentos
sdo modelados pelas condicdes em que vivemos (familia, classe e grupo social, escola,
religido, trabalho, circunsténcias politicas). Somos formados pelos costumes de nossa
sociedade, que nos educa para respeitarmos e reproduzirmos os valores propostos por ela
como bons e, portanto, como obrigacdes e deveres. (CHAUI, 2001, p.340).

Os conflitos de informacdo poder ser gerados por informacdes incompletas
ou distorcidas por informagdes alteradas ou mal interpretadas durante o processo de
comunicacéo. Praticas como a utilizagdo de uma linguagem clara e simples, compreensivel
para todos os sujeitos envolvidos; compreensdo do contexto no qual esta inserida a
mensagem; abertura para fornecimento de mais informagdes, para reformulacdo da
mensagem sd0 caminhos possiveis para a construcdo de uma comunicag¢do eficaz.
Uma comunicacgédo eficaz desempenha um papel fundamental na gestao dos conflitos de
informacdo. (VASCONCELOS, 2015, p. 35).

Os conflitos estruturais dizem respeito as diferengas nas circunstancias sociais,
politicas e econémicas do envolvidos. Os conflitos de interesses fazem referéncias a
reivindicacdo de bens e direitos de interesse comum e contraditério. A discusséo sobre os
interesses sera reforcada na construcdo da tese.

Na discussdo sobre os conflitos € possivel compreender aspectos construtivos e
destrutivos. Os processos construtivos sdo aqueles em que as partes vao fortalecendo
a relagdo social preexistente a disputa, consoante valores, técnicas e habilidades
fundamentais para as praticas de mediacéo e da comunicagao construtiva.

Os processos destrutivos caracterizam-se pelo enfraguecimento ou rompimento
da relagé@o social preexistente a disputa em virtude da feicdo competitiva de como essa
€ conduzida. Nesses processos destrutivos, o conflito tende a expandir-se em espiral,
frequentemente tornando-se independente de suas causas iniciais.

Defendemos que a qualquer tempo historico os conflitos podem ser processados de
modo construtivo ou destrutivos. A gestao construtiva dos conflitos possibilita a construgao
de uma sociedade em que se pratica a cultura de paz. A gestao construtiva dos conflitos
possibilita novas compreensdes das relagdes entre as pessoas.

A gestao destrutiva do conflito o transforma, pela polaridade, em espiral de confronto
e violéncia, configurando a escalada do conflito. E estabelecido um paralelo entre a
intensidade do conflito e a comunicagéo existente entres os conflitantes, atribuindo uma
escala que caracteriza o conflito como de intensidade baixa, média, grave e cronica, a

depender da qualidade da comunicacgéao.
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Geralmente, o conflito se inicia por um desentendimento que, dependendo da
habilidade e flexibilidade na comunicacdo entre as partes que se desentenderam, podem
vir ou ndo a se transformar numa controvérsia que por sua vez desaguara no conflito, agora
como franca disputa.

A 6% edicdo do manual da mediagdo do Conselho Nacional de Justica (2016)
apresenta uma discusséo sobre as espirais de conflitos, configurando-a como uma escalada
progressiva, num contexto continuo de acédo e reacéo. “Cada reacao torna-se mais severa
do que a agdo que a precedeu e cria uma nova questao ou ponto de disputa.” (CNJ, 2016,
p.43).

O conflito € um “processo dindmico de interagdo humana no qual a agédo da oura
parte que, por sua vez, provoca novas agdes e reagdes que conferem movimento ciclico
ao conflito e intensidade aos confrontos de seus atores” (GORETTI, 2019, p. 65). Com
a escalada do conflito, as causas que deram origem ao conflito gradativamente véo
assumindo um carater secundario a “partir do momento em que os envolvidos se mostram
mais preocupados em responder a uma acéo que imediatamente antecedeu sua reagdo.”
(CNJ, 2016, p. 44).

Os estudos de Rudolph Joseph Rummel, identificados na obra de Vasconcelos
(2015) sistematizaram ideias sobre as fases da espiral do conflito como um caminho que
traz da serenidade ao caos e vice-versa.

Rummel classificou cinco fases da espiral, distintas e sequenciais em niveis, quais
sejam: a) nivel latente, quando as tensfes ndo aparentes, ocorrem antes da manifestacéo
das partes, sendo em algumas situacbes apresentadas inconscientemente; b) nivel
inicial’emergente, quando a oposicao de interesses € reconhecida. A existéncia de uma
divergéncia é constatada pelas partes, mas néo ha consciéncia da necessidade da busca
de solugdes para as divergéncias; ¢) no nivel de balanceamento de poder os vetores de
poder se chocam, compondo o fundamento da disputa; o nivel de equilibrio de poder é o
inicio do processo de negociagéo, onde as partes assumem o problema e decidem buscar
solugdes. O ultimo nivel é o de manutengao do equilibrio quando ha um retorno ao estado
harménico inicial.

Essa dinamica de confrontacdo pode ser impulsionada por dois elementos estruturais
do conflito: os interesses e as posi¢des sustentadas pelas pessoas envolvidas. A discussao
acerca dos interesses e posi¢des sera tema de aprofundamento desta pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A discussdo sobre a busca por solugcbes para os conflitos passa necessariamente
pelo desenvolvimento de nocdes gerais sobre a teoria dos conflitos, compreendendo o
conflito como um fato natural em qualquer sociedade, em uma perspectiva positiva sobre
o conflito, diferente da visdo tradicional de que o conflito sempre apresenta aspectos
negativos e que, portanto, deve ser evitado.
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A influéncia da emocédo, da subjetividade no surgimento e na dinamica de
desenvolvimento dos conflitos revela a necessidade de compreender aspectos subjetivos
de identidade e satisfacbes (desejos) humanos, que quando contrapostos ou violados
emergem e, nessa emergéncia, sdo denominados como conflitos.

Numa perspectiva negativa do conflito os sujeitos ndo conseguem conhecer ou
elaborar seus desejos insatisfeitos pois todos os envolvidos no processo séo transformados
em objetos litigantes, como pode ser observado num processo judicial, em uma intervencao
juridica que néo possibilita a pacificacéo, e sim, reforca mais ainda o carater dualistico do
processo hegemonico da jurisdigdo.

O conflito pode ser considerado como a ruptura da harmonia que existe entre as
inter-relagbes humanas, expressando uma subversdo dos papéis estabelecidos nos
relacionamentos (contratualmente, tacita ou explicitamente). O complexo psiquico que
envolve a formacgédo do conflito, a desarmonia da identidade dos individuos envolvidos
também regido pelo principio da complexidade seria um embrenhado psiquico que
compreende as diversas dimensodes da psiqué. (MENDONGCA, 20086, p. 89)

Na abordagem sobre o conflito a autora Fernanda Tartuce (2015) comenta que
a intensidade e variedade da dinamica das relagdes interpessoais em decorréncia dos
conflitos revela a necessidade de um “sistema eficiente de tratamento de controvérsias que
inexoravel e potencialmente hao se surgir’ (TARTUCE, 2015, p.14). E para abordar o que a
autora chama de “espectro dos mecanismos existentes no sistema brasileiro” apresenta um
rol de possibilidades de tratamento dos conflitos que serdo abordadas a seguir.

Os conflitos podem ser tratados através do uso da forga pelo proprio individuo,
atuando por si proprio para alcangcar uma posicdo de vantagem em relagdo a situagéo
desejada. Esta prética - conhecida como autotutela - pode configurar possibilidades de
violéncia e evidencia a auséncia do poder do Estado na oferta de servicos que promovam
a prevencao dos conflitos.

Esta tendéncia de incentivo aos particulares para resolugdo de seus conflitos
denotam um modelo de Estado liberal, mantendo estreita relacdo com o afastamento do
Estado dos assuntos de interesses dos individuos, “situando-se, no bojo do reconhecimento
da plenitude do cidaddo como objeto de deveres e direitos, que por si s6 pode melhor
administrar, transformar ou resolver seus proprios conflitos.” (BRAGA, 2014).

Abusca por mecanismos que construam estratégias de gestao de conflitos apresenta
possibilidades de que os envolvidos resolvam o conflito, em conjunto ou isoladamente. De
fato, a busca pelo consenso e de mecanismos que conduzam a esta constru¢éo tem sido
pauta de discussOes dos 6rgaos estatais e das instituicbes de ensino superior.

Todavia nem sempre os envolvidos no conflito estdo em condi¢gbes psicossociais de
posicionar-se diante do conflito e das possibilidades de solugéo, necessitando do apoio de
profissionais que possam intervir profissionalmente para o desvelamento do conflito real e

do conflito aparente.
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O conflito real consiste no conflito exposto pelas pessoas envolvidas no conflito de
maneira mais aberta e clara. Parte-se do conflito aparente para alcangar o conflito real,
aquele que estéa por tras das falas iniciais dos envolvidos no conflito.

Neste estudo, compreendemos que os conflitos podem ser gerenciados. Nao podem
ser eliminados porque séo inerentes as relagcdes humanas, tendo eles um potencial gerador
de problemas e oportunidades.

Na discussdo sobre a gestdo adequada dos conflitos, partiremos do pressuposto
de que esta gestdo adequada é um caminho para a construgdo de uma cultura de paz. O
fundamento desta discusséo retoma as ideias de Muller que evidencia que a convivéncia
entre 0s homens sempre sera conflituosa. “A paz ndo &, ndo pode ser e nunca sera a
auséncia de conflitos, mas sim o controle, a gestdo e a resolu¢do dos conflitos por outros
meios que ndo os da violéncia destruidora e moral.” (MULLER, 2007, p.20).

A gestao adequada de conflitos € um processo que envolve varias etapas essenciais
para resolver disputas de forma eficiente e promover uma comunicagéo saudavel entre as
partes envolvidas. A efetivacédo da gestdo adequada de conflitos requisitara um conjunto e
competéncias, habilidades e atribui¢des do profissional responsavel pela gestéo.

Para além das competéncias e habilidades exigidas para a efetivagcdo da gestao
adequada dos conflitos é necessério ressaltar que o gestor de conflitos deve estar
comprometido com a escolha e a aplicacao do método de intervencao, de abordagem que
melhor se adapte as particularidades de cada caso concreto e de cada situagéo vivenciada.

Na analise de Goretti (2019), espera-se que o gestor de conflitos tenhas as seguintes
competéncias e habilidades: interpretar ou diagnosticar as particularidades de um quadro
conflituoso; escolher o método de prevencéo e resolugéo de conflitos que melhor atenda as
particularidades do caso concreto e aplicar tecnicamente os diferentes métodos e técnicas
de gestao de conflitos disponiveis.

Espera-se ainda que o gestor de conflitos paute suas interven¢des no percurso de
trés etapas, consideradas como gestdo adequada de conflitos: o diagnostico do conflito, a
escolha do método adequado e a execucao do método adequado.

Estudos de Goretti (2019) sistematizam o processo de gestdo adequada de conflitos
em trés etapas: “o diagnostico do conflito, a escolha do método adequado e a execucgéao
do método adequado as particularidades do conflito concretamente deduzido” (GORETTI,
2019, p.56).

A construgcdo de caminhos para garantia do acesso a justica esta fundamentada na
compreensao dos conceitos e possibilidades de gestdo de conflitos e os documentos que
definem e discutem as metas da Agenda 2030 constituem-se importantes possibilidades de
garantia do direito do acesso a justica.

Educacéo e Interdisciplinaridade: Teoria e Pratica - Volume IV Capitulo 21

249



Ninguém sera deixado para tras: consideracdes sobre a Agenda 2030 como
caminho para a garantia do direito do acesso a justica

Pesquisas feitas em documentos e publicacdes da Organizagcdo das Nagdes
Unidas indicadas pelo site oficial da ONU https://brasil.un.org/pt-br relatam que aconteceu
em 1992, a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
reunindo mais de 100 chefes de Estado na cidade do Rio de Janeiro. Esta conferéncia,
conhecida como ECO-92, teve como objetivo discutir caminhos para protecédo do direito
ao desenvolvimento para as geracoes futuras. Como resultado deste encontro, foram
desenvolvidos 27 principios que fundamentaram diferentes documentos a exemplo da
Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Declaragdo de Principios
relativos as Florestas e a Agenda 21.

A Agenda 21 passa a constituir a primeira carta de inten¢des, buscando promover
um novo padrdo de desenvolvimento global para o préximo século, tendo sido definido
08 (oito) objetivos de desenvolvimento do milénio (ODM), assim enumerados: erradicar
a extrema pobreza e a fome; atingir o ensino béasico e universal; promover a igualdade
de género e a autonomia das mulheres; reduzir a mortalidade infantil; melhorar a saude
materna; combater o HIV/AIDS , maléaria e outras doencas; garantir a sustentabilidade
ambiental e estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento.(SMALLBONE e
PAES, 2019, p.3).

Os oito objetivos do milénio definidos na Agenda 21 tinham como principal foco a
reducdo da extrema pobreza, constituindo assim, a primeira estrutura de politicas globais
com foco no desenvolvimento sustentavel, contribuindo para o direcionamento das agbes
dos governos nos diferentes niveis internacional, nacional e local, com prazo definido até
2015.

Em 2010, a Cupula das Nagdes Unidas sobre os objetivos do milénio solicitou a
elaboragdo de diretrizes a serem seguidas ap6s o ano 2015, promovendo a discusséo de
uma nova agenda de desenvolvimento. Em junho de 2012, na cidade do Rio de Janeiro, foi
organizada a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel. Esta
conferéncia ficou conhecida como Rio + 20. Nesse evento, foi construido um documento
intitulado “O futuro que queremos” que a partir de entdo fundamentava os paises-
membros da ONU a implementarem, de forma coletiva e a partir da experiéncia adquirida
com implementagdo dos ODM, um novo conjunto de objetivos e metas voltadas para o
desenvolvimento sustentavel para o periodo ap6s 2015, prazo de concluséo da Agenda 21.

Assim, em setembro de 2015, as 193 delegagdes que integram a Assembleia Geral
da ONU assinaram o documento denominado: “Transformando nosso mundo: a agenda
2030 para o desenvolvimento sustentavel.” Este documento € conhecido com Agenda
2030, apresentando 17 (dezessete) novos objetivos de desenvolvimento sustentavel a
partir de janeiro de 2016. A partir destes objetivos (ODS), passam a orientar as decisoes
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dos paises pelos 15 (quinze) anos seguintes. Estes dezessete objetivos estdo compostos
por 169 metas e 232 indicadores.

A agenda 2030 traz como lema “Ninguém sera deixado para tras”, contemplando
cinco areas principais para o desenvolvimento sustentavel da humanidade e do planeta,
quais sejam: as pessoas, o planeta, a prosperidade, a paz e a parceria.

Ao ter como foco as pessoas, a agenda 2030 traz como objetivo acabar com a
pobreza e a fome, em todas as suas formas e dimensoes, e garantir que todos os seres
humanos possam realizar o seu potencial em dignidade e igualdade, em um ambiente
saudavel. O planeta precisa ser protegido da degradacéo, sobretudo por meio do consumo
e da producao sustentaveis, da gestdo sustentavel dos seus recursos naturais e tomando
medidas urgentes sobre a mudanca climatica, para que ele possa suportar as necessidades
das geracdes presentes e futuras. (SOMBRA e SILVA, 2022, p.5)

A atencé@o a prosperidade pode assegurar que todos os seres humanos possam
desfrutar de uma vida préspera e de plena realizagcéo pessoal, e que o progresso econémico,
social e tecnolégico ocorra em harmonia com a natureza.

Ao apresentar a paz como uma das principais areas para o desenvolvimento
sustentavel da humanidade e do planeta se faz necessaria a promogéo de sociedades
pacificas, justas e inclusivas que estéo livres do medo e da violéncia. De fato, ndo pode
haver desenvolvimento sustentavel sem paz e ndao ha paz sem desenvolvimento sustentavel.

E para garantir todos os objetivos e as metas propostos pela Agenda 20230 é
necessaria a mobilizacdo e a construgcdo de uma Parceria Global para o Desenvolvimento
Sustentavel revitalizada, com base em um espirito de solidariedade global reforcada,
concentrada em especial nas necessidades dos mais pobres e mais vulneraveis e com
a participacdo de todos os paises, todas as partes interessadas e todas as pessoas.
(SMALLBONE e PAES, 2019, p. 5)

Sao definidos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) considerados
pela ONU como integrados e indivisiveis, com relagdes interligadas entre cada um deles.
De fato, néo € possivel avancar num objetivo sem considerar e desenvolver os demais de
forma conjunta. A implementacdo de uma mesma estratégia pode alcancar a resolutividade
de desafios propostos pelos dois objetivos. (MARTINS e SOUZA, 2022, p. 6).

A pobreza extrema de uma parte significante e crescente da populacéo
mundial, o agravamento aparentemente irreversivel das desigualdades sociais
em virtualmente todos os paises, a degradacdo ambiental e a auséncia de
solucdes crediveis para qualquer destes problemas, levam-nos a pensar que
0 que esta verdadeiramente em crise € o modelo civilizacional no seu todo,
isto é o paradigma da modernidade. (SANTOS, 2022, p.48).

AAgenda 2030 reconhece que a erradicacao da pobreza em todas as suas dimensdes
€ o desafio global mais importante e um requisito indispensavel para o desenvolvimento

sustentavel e para o alcance dos demais objetivos.
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Obstaculos a serem transpostos na garantia ao acesso efetivo a justica.

Na analise das dificuldades do cumprimento da garantia do direito fundamental do
acesso a justica sera utilizada como base teorica a obra de Mauro Cappelletti e Bryan Garth
(1988) que apresenta os obstaculos a serem transpostos na garantia ao acesso efetivo a
justica e aponta as solugdes praticas para os problemas de acesso a justica, com a ideia
das “ondas de acesso a justica”.

A partir da leitura e estudo da obra ‘Acesso a justica’ de Cappelletti e Garth sera
feita uma analise posterior da atuagdo dos Nucleos de Préticas Juridicas, buscando
identificar quais obstaculos precisam ser transpostos para que os Nucleos de Praticas
Juridicas das instituicdes de ensino superior promovam a gestao adequada de conflitos e,
consequentemente, a efetivagédo do direito fundamental de acesso a justi¢a, na perspectiva
da desjudicializagéao.

Para compreensdo dos contornos da crise de acesso a justica é necessaria a
discussdo e analise da politica judiciaria nacional de resolucdo adequada de conflitos
no ambito do judiciario. Nesta perspectiva serdo tracados comentarios a resolugdo do
Conselho Nacional de Justica, enfatizando o compromisso com a gestdo adequada dos
conflitos e ndo apenas com a amenizagao dos efeitos da crise do Judiciario.

Na garantia do compromisso com a gestdao adequada de conflitos a efetivacao
de parcerias com outros 6rgdos governamentais e com as entidades privadas e com a
sociedade civil € fundamental. O artigo 3° da resolug¢do n° 125/2020 do Conselho Nacional
de Justica indica que na organizacdo dos servicos mencionados no artigo 1° podem ser
firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.

A analise do artigo 1° mencionado nos remete a compreensdo de que estas
parcerias podem ser firmadas na organizacao dos servigos que assegurem a todos o direito
a solugcéo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade, incluindo
a oferta de outros mecanismos de solu¢des de controvérsias, em especial os chamados
meios consensuais, como a mediacdo e a conciliagdo e os servicos de atendimento e de
orientagéo ao cidadao.

Nesta linha de raciocinio, é possivel afirmar que as instituicdes de ensino superior e
os servicos ofertados pelos Nucleos de Praticas Juridicas configuram-se como as parcerias
abordadas na resolugéo n° 125/2020 do Conselho Nacional de Justica.

Na discussao ora proposta, sera destacado que a politica do Conselho Nacional de
Justica influenciou o legislador do Codigo de Processo Civil e a lei de mediacdo. O principio
do estimulo a auto composi¢éo evidenciado pela na resolugdo n° 125/2020 do Conselho
Nacional de Justica foi recepcionado como norma fundamental do processo contemplando
também a arbitragem.

Importante ressaltar da defesa pela desjudicializagéo, compreendida ndo apenas na
perspectiva da celeridade dos processos ou do “desafogamento “do judiciario como tantos
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propagam. Trata-se de fato da defesa da desjudicializagdo como caminho para o exercicio
do dialogo e para construcéo de uma convivéncia pacifica e com direitos garantidos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Em sentido mais amplo, pode-se afirmar que qualquer gestor de conflitos deve
desempenhar atividades de interpretacdo e decisdo como condicdo para o alcance
da solugdo mais adequada para um conflito. A interpretagéo (aqui considerada como o
diagnostico do conflito) e a deciséo (aqui concebida no sentido da escolha do método que
melhor atenda as particularidades das relagbes conflituosas) séo pressupostos necessarios
para a execugdo do método que proporcionara a pacificagéo do conflito.

O ponto de partida para discussao sobre as etapas da gestao adequada dos conflitos
€ o reconhecimento da existéncia do conflito. A analise do conflito envolve analises sobre
as causas e a natureza do conflito e deve ser propiciada a criagcdo de um ambiente de
comunicacéo aberto, possibilitando oportunidades para que as pessoas envolvidas possam
expressdes suas ideias, seus pontos de vista.

De fato, todos os objetivos propostos pela Agenda 2030 sdo importantes e
necessarios para a construcao e consolidacdo de um mundo melhor para todos, com a
garantia do acesso a justica por todas as pessoas, o0 planeta, a prosperidade, a paz e a
parceria.
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