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APRESENTACAO

A obra denominada “Information Systems and Technology Management”
contempla dois volumes de publicagdo da Atena Editora. O volume | apresenta, em
seus 25 capitulos, um conjunto de estudos direcionados para a gestéo da inovacgéo e
informacgdes aplicadas no gerenciamento de processos e operagoes.

As éareas tematicas de gestdo da informacédo e do conhecimento mostram a
mais recentes aplicagdes cientificas de ferramentas tecnoldgicas nas etapas de
coleta, processamento e avaliagdo de dados nos diversos ambientes gerenciais. A
crescente aplicacao tecnoldgica e inovagao nos sistemas produtivos evidenciam a
necessidade de processos de gestdo integrada de informag¢des que agilizem, tanto
o fluxo, como a aplicacdo estratégica das informacdes.A diversidade de aplicacbes
apresentada nos capitulos, desde aplicagdes militares a gestédo agropecuaria, ressalta
a interdisciplinaridade da gestdo do conhecimento e informacéo.

Este volume dedicado a gestdo da inovacao, gestdo de informacdo e suas
aplicacdes em processos e operacdes tratam de temas emergentes sobre ferramentas
interativas de gestao de dados, aplicagcdes da informacdo em ambientes virtuais,
educacionais e industriais.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos,
e valorosos conhecimentos, e que auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao
em novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de gestao estratégica da
informacao e conhecimento.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 17

MODELAGEM DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO
AGROPECUARIO DO MARANHAO (SGAMA)

Lucélia Lima Souza
Universidade Ceuma

S&o Luis — MA

Yonara Costa Magalhaes

Universidade Ceuma

Sao Luis — MA

Will Ribamar Mendes Almeida

Universidade Ceuma

Sao Luis - MA

Gylnara Kylma Carvalhedo Feitosa Almeida
Universidade Ceuma

Sa0 Luis — MA

RESUMO: Descreve-se a modelagem do
Sistema de Gerenciamento Agropecuario do
Maranhdo (SGAMA) para a AGED-MA, 6rgao
responsavel pela defesa animal do Estado do
Maranhdo. O SGAMA-MA controla os dados
referentes aos produtores, propriedades,
proprietarios e rebanhos do Maranhao,
permitindo o gerir 0 mapeamento da vacinagao
animal, das doencas e do trénsito animal por
parte da Unidade Central e demais Unidades da
estrutura operacional da AGED-MA. Para esta
pesquisa-acao, foram desenvolvidas atividades
de andlise do cenario na AGED-MA com os
gestores e operadores, visando-se identificar as
necessidades do sistema e validar os requisitos
de software (funcionais, ndo funcionais e regras

Information Systems and Technology Management

UTILIZANDO A UML

de negocio), tendo sido utilizadas entrevistas
com usuarios e especialistas envolvidos no
SGAMA. Utilizou-se a UML 2.3, com o Astah
Community, para elaborar os diagramas (Caso
de Uso, Classes, Sequéncia e Atividade) das
principais funcionalidades do sistema, bem
como foram documentados 0s cenarios por meio
de um modelo de artefato textual. A modelagem
do SGAMA expressa uma documentacao que
garante a consisténcia entre as necessidades
do usuério e a solucdo automatizada, a
organizagdo, a usabilidade e o controle do
sistema para futuras extensoes.
PALAVRAS-CHAVE: Requisitos;
Modelagem; Pecuéria.

UML,;

ABSTRACT: This describes a model of the
Agricultural Management System of Maranhao
(SGAMA) for AGED-MA, the organization
responsible for the protection of animals for the
state of Maranhdo. SGAMA controls the data in
reference to producers, properties, owners, and
herds of Maranh&o, allowing the creation and
management of animal vaccinations, illnesses,
and movement by the Central Unit and other
units of the operational functions of AGED-
MA. For this research project, the managers
and operators developed activities to analyze
the scenario in the AGED-MA which aimed to
identify the necessary systems and software
applications( functional and nonfunctional), and
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business practices that have been used in interviews with workers and specialists
involved with SGAMA. UML 2.3 was used with the Astah Community in order to
elaborate the diagrams(case studies, class sequences, and activities) of the principal
users of the system as well as documenting scenarios of artifact text. SGAMA’s model
shows a document that guarantees consistency between a user’s needs, automatic
solutions, the organization, the usability, and system control for future extensions.
KEYWORDS: Requirements; UML; Modeling; Livestock.

11 INTRODUCAO

A informatizacéo e a inser¢do de novas tecnologias bem como os investimentos
na pecuaria e na agroindustria tém tido um papel fundamental na modernizacéo
dos processos nessas areas, impulsionados necessidade crescente do aumento
da produtividade e de maior rigor no controle dos rebanhos quanto as doencas e
vacinagoes, visando a melhoria da qualidade desse tipo de produto. Anteriormente,
essa informatizacdo somente era aplicada de forma administrativa pelos produtores.
Entretanto, essa visédo teve que ser ampliada e ressignificada devido a existéncia de
normas e instituicbes de controle animal que exigem cada vez mais a comprovacao
do atestado de qualidade dos rebanhos, principalmente quando isto envolver acordos
comerciais internacionais. Desse modo, esses 6rgdos e instituicdbes precisam
constantemente desenvolver e utilizar sistemas informatizados que os auxiliem no
controle de producgao, no transporte animal, no planejamento, no controle e execugéao
de campanhas de vacinagcéo animais realizados por cada produtor. E isto de deve
ser feito de forma a estabelecer um padrdo de controle dessas atividades de maneira
bastante simples e agil.

O Sistema de Gerenciamento Agropecuario do Maranhao — SGAMA surgiu da
necessidade dos funcionarios da AGED —Agéncia Estadual de Defesa Agropecuaria do
Maranh&o, em controlar os dados necessarios para realizar suas analises, em relacéo
aos produtores, propriedades, proprietarios, exploracdes etc. Ao ter esses dados a
AGED-MA podera conseguir controlar a inser¢cdo de novos produtores e proprietarios,
bem como a respectiva atualizacdo dos dados cadastrais relacionadas a eles (tipo
de rebanho, quantidade, vacinacdes, inspecoes, transporte). Desta forma, a agéncia
tera de forma organizada as informagdes relacionadas aos rebanhos do Maranhéo de
forma agil e sem gerar duplicidade de informagdes. Além de permitir a quantificagao
dos gados vacinados nos periodos das campanhas de vacinagcdo desenvolvidas pelo
Orgéo e que sdo exigidos por lei. Tais acdes possibilitardo serem gerados relatérios
gerenciais de acompanhamento do setor pecuario estadual para o planejamento e a
tomada de decisdes de acbes desenvolvidas nesta area.

A importancia da proposta se da pelo fato das informacdes serem anteriormente
mantidas por meio de formularios impressos, o0 que tornava a operacionalizacao dos
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dados e das informacdes mais lenta, e muitas vezes mais complexa, pois algumas
acOes eram passiveis de erro e havia demora na consolidacéo das informacdes, a
exemplo de colunas trocadas, erros de digitacdo de CPF. J& na versao proposta, é
utilizado um banco de dados para melhor armazenamento e classificacédo dos dados
gerando assim o relatorio mais confiavel e automatizado.

Em suma: a escolha deste tema é justificada pela necessidade de se documentar,
analisar, especificar, organizar e visualizar o sistema por meio da modelagem com
o intuito de propiciar um sistema mais robusto capaz de atender as necessidades
dos usuérios de forma a produzir informacdes para o controle e o gerenciamento
agropecuario, permitindo uma gestao adequada das informa¢des de modo a subsidiar
a tomada de decisao.

Para o desenvolvimento da modelagem do sistema SGAMA (Sistema de
Gerenciamento Agropecuario do Maranhao) foi utilizada a linguagem padrdo da
UML (Linguagem de Modelagem Unificada) para documentar o sistema, facilitar as
manutenc¢des e correcdes, e, a0 mesmo tempo, atender as necessidades dos usuarios.
Para isso, foi necessario analisar todo o cenario do sistema, fazendo-se um estudo
exploratério de suas principais necessidades. Assim, foi realizado um levantando
de requisitos funcionais e ndo funcionais, aplicando-se técnicas de entrevistas e
questionarios, sendo identificadas as regras de negécio, documentando-se os Casos
de Usos — UCs, por meio de um modelo de artefato textual no qual sao descritos os
cenarios e elaborados os principais diagramas de funcionalidades do sistema proposto.

Apresenta-se inicialmente a linguagem de modelagem UML e o processo RUP
para o SGAMA, expondo-lhes as principais caracteristicas, conceitos e elementos
envolvidos. A seguir, apresenta-se a metodologia utilizada para o desenvolvimento da
modelagem do SGMA. Apés essas etapas, descreve-se a visao geral do neg6cio e do
sistema, bem como as funcionalidades identificadas. Depois, detalha-se o processo de
desenvolvimento do sistema em relagcéo as quatro fases do RUP, a saber: concepgao,
onde s&o descritos os requisitos funcionais, nao-funcionais e as regras de negdcio;
elaboragcao, que expbe a modelagem do sistema, por meio da descricao textual dos
casos de uso e os demais diagramas da UML; construcdo, que apresenta algumas
das telas principais do sistema ja implementado. E, por fim, apresenta-se a conclusao
desta modelagem.

2 | FUNDAMENTAGAO TEORICA

A UML o surgimento da Unified Modeling Language, doravante identificada com
(UML) e traduzida como Linguagem de Modelagem Unificada, aconteceu por volta
de 1996 quando “os trés amigos” Grady Booch, James Rumbaugh e lvar Jacobson,
aproveitaram para pesquisar sobre diversas anotacdes preexistentes”. Em 1997, a
UML, foi aprovada como padrao pelo Object Management Group — OMG. (BEZERRA,
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2007). Desde entao, tém surgindo varias versdes que a fazem tornar-se mais clara e
util. Atualmente, esta na verséo 2.3.

A UML é uma linguagem-padrao para a elaboracdo da estrutura de projetos
de software e que pode ser utilizada para visualizagdo, especificacdo, construcao e
documentacéao de artefatos que fazem uso de sistemas muitos complexos (BOOCH,
RUMBAUGH e JACOBSON, 2000).

Quanto a Diagramas da UML, atualmente a UML, em sua mais nova versao a 2.3,
contempla 14 diagramas, dividida em dois grupos: Diagramas Estruturais e Diagramas
Dinamicos. Além de contar com uma subcategoria designada Diagrama de Interacéo,
composta por quatro diagramas: Sequéncia, Comunicacao, Temporal e Visdo Geral
(OMG, 2013).

Os inumeros diagramas existentes permitirdo representar as visdes do sistema
em seus diferentes aspectos, além de ensejar seu entendimento a medida que forem
elaborados; ao mesmo tempo contempla também os multiplos usuéarios. Um diagrama
tem como principal objetivo sua representacao grafica de um conjunto de elementos
que sdo modelados para uma melhor visualizagao de um sistema. Para saber como
e quando aplicar um diagrama deve-se entender o que cada diagrama oferece. Pois
podera ocorrer que uma situagcdo nao possa ser representada somente com um
diagrama mas, sim, com varios, de modo a auxiliar na compreensao do sistema que
esta sendo desenvolvido. Quanto aos 14 diagramas da UML 2.3, conforme OMG
(2013), sao eles definidos em duas categorias, a saber:

1) Diagrama de Estruturais: Descreve a estrutura estatica do sistema, ou seja:
suas partes abstratas (esqueleto) conforme suas ligagdes; sdo eles: Diagrama
de Classe: representa a estrutura l6gica, descrevendo as estrutura das classes,
determinando os atributos e métodos de cada classe. E o mais usado e um dos mais
importantes da UML; Diagrama de Objeto: representa os objetos e suas interagdes
associado ao diagrama de classes; Diagrama_de Pacote: representa os pacotes,
isto &, os subsistemas ou submédulos determinando suas partes. E utilizado para
apresentar a arquitetura de uma linguagem, definindo suas camadas. Diagrama de
Componente: representa a estrutura fisica do software, apresentando suas interfaces.
Exemplo: bibliotecas, formularios, médulos de cédigo-fonte, arquivo de ajuda, etc.;
Diagrama de Estrutura Composta: descreve a estrutura interna, detalhadamente, e
suas partes e como se comunicam colaborando entre si; Diagrama de Implantacéo:
mostra o conjunto de elementos da arquitetura de execucédo do sistema que representa
a sua implantacéao; Diagrama de Perfil: permite expor os mecanismos de extensao
adaptados ao metamodelos em diferentes plataformas (J2EE ou NET). Ele define os
estereGtipos, valores e restrigoes.

2) Diagramas Dinamicos (Comportamentais): Descrevem os comportamentos
dindmicos dos objetos de um sistema, que séo alterados e descritos ao longo do
tempo (OMG, 2013); S&o eles: Diagrama de Casos de Uso: representa as interagbes
do usuario com o sistema, ou seja, descreve suas acdes (caso de uso), e que o sistema
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podera executar ou ndo através da comunicagdo com usuarios externos do sistema
(atores); Diagrama de Atividade: mostra a modelagem do comportamento do sistema,
a saber, 0s caminhos logicos dos seus processos representando o fluxo dos eventos;
Diagrama de Estado de Maquina: representa os modelos de estado, que mostra a
maneira como eles agem e respondem aos seus eventos; Diagrama de Interacao: €
um subconjunto de diagrama, que controla o fluxo de dados dos elementos que séao
modelados, incluidos quatro tipos de esquema: diagrama de sequéncia, comunicacao,
temporal e visdo geral; Diagrama de Sequéncia: expde a interacdo de uma sequéncia
de mensagens trocadas entres os objetos (linha de vida), ordenando sua sequéncia de
comportamento; Diagrama de Comunicacgao: até UML 1.4 conhecida como Diagrama
de Colaboracao. Permite modelar a interacéo dos objetos de sequéncia simples, entre
linhas de vida. Essa sequéncia de mensagens é numerada; Diagrama Temporal: €
representado por uma escala de tempo que enseja especificar-se as mudancgas de
estado de um objeto ao longo da linha de vida; Diagrama Visdo Geral: Representa o
fluxo de controle de modo geral dentro de um sistema ou seu processo de negdcio.

O Rational Unified Process (RUP), em portugués, Processo Unificado (PU),
Segundo Scott (2003), teve sua origem no fim da década de 1960 por lvar Jacobson e
sua equipe na Ericson. O RUP (Rational Unified Process) é um processo padronizado
para desenvolvimento de software que implementa a UML (Unified Modeling Language)
para especificar o sistema. Ele foi criado e comercializado pela empresa Rational
(SCOTT, 2003). E tem como principais caracteristicas o desenvolvimento das melhores
praticas de software, por meio do ciclo de vida iterativo e incremental, utilizando-se a
UML, caso de uso e cenarios e também por ser centrada na arquitetura de software,
facilitando a manutencao e reutilizacdo. Ao mesmo tempo que Garantira um software
de alta qualidade, respeitando-se as limitacdes de prazo e menor custo de acordo com
as necessidades dos usuarios. Segundo Kruchten (2003), utiliza-se a metodologia
do RUP — Rational Unified Process é composta por 4 fases: concepcéo, elaboracgéo,
construcao e transi¢ao, detalhado a segquir:

a) Concepcao: nesta fase inicial é definida a visdo geral de todo o escopo
do sistema SGAMA. Nela foram levantados todos os requisitos funcionais e
nao funcionais e regras de negécio do sistema, conforme as entrevistas e
questionarios aplicados. Esta fase, objetiva identificar as entidades externas

(pessoas e sistemas) que interagem e avaliam as informagdes de contribuicdo
do sistema com o neg6cio (SOMMERVILLE, 2007);

b) Elaboracao: de acordo com as descri¢des dos requisitos funcionais, nao-
funcionais e das regras de negécio elaboram-se aa funcionalidades que
representarao as acdes do sistema, que, consequentemente, serdao modeladas
nos diagramas. Segundo Sommerville (2007), esta fase € desenvolvida apés o
entendimento do dominio do problema;

Para o SGAMA, foi utilizado um modelo para descrever e documentar os
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cenarios, chamado Descricdo Textual do Use Case (UC). Dessa forma, foram
apresentados os Use Case (UC), ou Casos de Uso, identificados no sistema
SGAMA, conforme o levantamento dos requisitos. Também nesta fase, foram
construidos os diagramas da UML com a ferramenta Astah Community. Devido
ao fato do SGAMA ser um sistema muito complexo, foram utilizados varios
diagramas.

c) Construcao: € a responsavel pela implementacéo do sistema no ambiente,
tendo como objetivo especifico codificar os componentes de software e
realizar os testes necessarios para garantir que aquilo foi definido na fase de
concepcéo de fato foi construido no sistema. Est4 essencialmente relacionada
ao projeto, programacao e teste do sistema (SOMMERVILLE, 2007). Durante
todo o processo do sistema SGAMA, este se encontrava ainda na fase de
implementacéo e implantacdo, onde os desenvolvedores estdo codificando
e testando os erros encontrados e acrescentando melhorias no processo de
desenvolvimento. O SGAMA foi desenvolvido em PHP por padroniza¢ao dos
sistemas desenvolvidos na AGED-MA;

d) Transic&o: consiste na entrega do sistema pronto com toda documentacéo
necessarias, definindo assim a implantacao do sistema e gerenciamento de
alguma configuragdo e mudancas de qualidade futuras.

31 METODOLOGIA

Este trabalho trata de uma pesquisa-acao, que foi iniciada a partir de pesquisa
bibliografica, com o objetivo de estudar e analisar as informacdes necessarias para
um estudo de caso do sistema SGAMA da empresa AGED-MA em 2015. Para obter
esse resultado, foram necessarias pesquisas nas areas de Engenharia de Software,
Engenharia de Requisitos e Modelagem de Software usando UML para elaboragao
dos diagramas. Por meio de uma pesquisa de campo, os requisitos de software foram
elicitados e validados, tendo sido utilizadas algumas técnicas como:

a) Entrevista: Esses encontros de entrevista foram realizados na prépria
AGED com usuarios/especialista no negocio e especialistas do SGAMA
(desenvolvedores), foram feitas entrevistas fechadas com a veterinaria chefa
do setor de Epidemiologia e também com os desenvolvedores do sistema,
guanto foi importante analisar os problemas de requisitos e a identificacao das
regras de negécios;

b) Questionarios: Além da entrevista foi necessario também formular
questionarios especificos com 13 questdes para desenvolvedores do sistema
e 13 questdes para usuarios do negdcio, questionarios esses aplicados em dia
alternados e na prépria AGED;
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c) Cenarios: Onde sdo descritas as fungdes do sistema usado na pratica,
detalhando o fluxo normal dos eventos no cenario;

d) Caso de Uso (UC): Foi criado um modelo padrao de formuléario para fazer
a documentacao textual dos UCs, onde serdo descritos seus respectivos
cenarios em consonancia com os requisitos identificados.

Pelo fato do SGAMA ser complexo, tem termos de funcionalidades e de regras,
houve a necessidade de utilizadas esse mix de técnicas e aplica-las de forma
sistematizada como aqui proposto. Ressalta-se que, em diversos momentos, as etapas
aqui descritas foram retroalimentadas pelas etapas subsequentes.

4 | PROCESSO DE NEGOCIOS

AAGED —-Agéncia Estadual de Defesa Agropecuaria do Maranh&o é uma autarquia
estadual, composta por varios programas da area de defesa animal e vegetal, de onde
recebe verbas do Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — MAPA. (AGED,
2013). AAGED possui uma hierarquia de uma Estrutura Operacional. Sao elas:

a) Unidade Central: De acordo com o Decreto 5.741, de 30 de margco de
2006, os 6rgaos executores sdo responsaveis pela execucao das atividades
de natureza estratégica, normativa, reguladora, coordenadora e operativa
de interesse da Unido, e também as privativas dos Estados ou do Distrito
Federal (BRASIL, 2013). AAGED é o 6rgao executor responsavel na Unidade
Federativa do Maranh&o;

b) Unidade Regional — UR: E responsavel pela gestdo administrativa e
operacional de todas as unidades veterinarias locais (UVL), sendo intermediaria
entre a Unidade Central e as UVLs. A UR deve dispor de uma estrutura
adequada para coordenar, administrar e operar suas funcdes (BRASIL, 2013).
A AGED possui 18 unidades espalhadas por todo Maranhéao;

c) Unidade Veterinaria Local — UVL: E representada por um espaco geografico
e de administracdo de um ou mais municipios e escritorios de atendimento
a comunidade. Para cada UVL, é obrigatoria a presenca de um médico
veterinario da Unidade Central responsavel pela defesa sanitaria animal;

d) Escritorio de Atendimento & Comunidade — EAC: E a base fisica e estrutural
presente nos municipios que compdem determinada unidade veterinaria local
— UVL, incluindo o seu escritério sede, sob responsabilidade de um funcionario
autorizado do érgéo executor de defesa sanitario a animal (BRASIL, 2013).

Na Figura 1 apresenta-se o mapa do Maranhdo quanto a distribuicdo das
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Estruturas Operacionais da AGED.

» Unidade Central

v

Unidades Regionais (UR): 18

v

Unidades Veterinarias Locais (UVL): 81

Escritérios de Atendimento a
Comunidade (EAC): 115

v

Municipios Atendidos por UVL: 15

Municipios Atendidos por EAC: 6

MED. VET

Figura 1 — Estrutura Operacional da AGED/MA
Fonte: (BRASIL, 2009)

O sistema SGAMA tem como um dos principais objetivos o preenchimento da
ficha de Cadastro de Produtores e Propriedades Rurais exigida pelo Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento — MAPA, que anteriormente era preenchida
manualmente pelos funcionarios de cada, Unidade Regional — UR, Unidade Veterinaria
Local — UVL e Escritério de Atendimento a Comunidade — EAC em sua determinada
regido. Além dessas informagdes, também é necessario preencher os dados de
vacinagao contra febre aftosa e o controle de quantidade de animais vacinados em
cada campanha. Anteriormente, todas essas informacdes eram feitas em planilha do
Excel e exportadas para o banco de dados. Em cada campanha, obrigatoriamente,
que acontece de 06 em 06 meses no periodo de maio e novembro anualmente, todos
animais da espécie de bovinos e bubalinos deverao ser vacinados contra febre aftosa e
comprovados. Essas campanhas vém reforcar e acompanhar os criadores de animais
na vacinagcéo de seus rebanhos, pois isto é obrigatorio por lei. Para ser considerado
livre da febre aftosa é necessario atingir 90% de rebanhos vacinados e comprovados
pelo MAPA (BRASIL, 2005).

As vacinas poderao ser adquiridas pelo produtor em qualquer estabelecimento
gue comercialize produtos de uso veterinario, registrado legalmente e comprovado
pelo MAPA. A vacina contra febre aftosa é mais comum em duas espécies de animais:
bovino e bubalino ou animais de bipartidos (LOREDO, 2013). Existem outros tipos de
vacina contra raiva, brucelose e outras.

Segundo Programa Nacional de Erradicacao da Febre Aftosa — PNEFA (BRASIL,
2005) existem varios tipos atividades de vacinagcao. As 4 mais usadas sao: Vacinagcao
Compulsoéria/Obrigatoria, realizada pelo produtor durante a campanha; Vacinacéo
Oficial ou agulha oficial, realizada pela AGED e geralmente aplicada por conta de
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inadimpléncia ou em areas de propriedades de grandes riscos; Vacinacao Assistida,
realizada pelo produtor com o acompanhamento de fiscais de defesa animal e
assistentes agropecuarios da AGED, em propriedades proximas de lixos ou divisa de
outros Estados, onde ha muita movimentacdo do gado; Vacinag¢ao Fiscalizada, com
acompanhamento parcial da AGED objetivando orientar um conjunto de propriedades
rurais sobre as praticas da vacinagéo.

ApOs a vacinacdo, é obrigatorio que os produtores rurais comprovem essa
vacinacao, preenchendo a declaracgao de vacinagao do rebanho e apresentando a nota
fiscal da compra da vacina em qualquer unidade da AGED. AAGED devera apresentar
em cada campanha o relatorio por faixa etaria de animais (bubalinos, bovinos)
vacinados e inadimplentes de cada UR, UVL e EAC, e além dos rebanhos leiteiros e
outras espécies. O MAPA exige o relatério final da quantidade de animais bovinos e
bubalinos por cada propriedade rural e por quantidade de produtores e exploragdes
rurais existentes e vacinadas, e o relatério dos tipos de vacinas por propriedade.

51 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Identificando os Requisitos

Com o levantamento dos requisitos, foram identificados os atores, suas fungdes e
suas responsabilidades para com o SGAMA. Para isto, foram entrevistados os atores:
Técnico da EAC (Técnicos Agricola, Auxiliar Administrativo da EAC); Observador
(Coordenador de TI, Diretora de Defesa e Inspecdo  Animal, Chefe do Setor de
Epidemiologia, Chefe do Setor de Epidemiologia, Chefe do Setor da Aftosa — Sede);
Chefe Veterinario da UVL ( Chefe veterinarios, Técnicos da UVL); Gestor Regional
da UR (Gestores Regionais) e Administrador do Sistema (Programadores do Sistema
SGAMA. A Figura 2 apresenta os Requisitos Funcionais do SGAMA.

Information Systems and Technology Management Capitulo 17



O sistema deve permitir ao
usuario logar no sistema.

0 sistema deve permitir cadastrar as
comprovagoes de vacinagdo em
cada campanha de vacinago.

O sistema deve permitir que os
usudrios visualizem somente o0s
dados cadastrados, conforme a
_permissdo do seu partil.

O sistema deve permitir cadastrar
pessoa (fisica ou juridica).

O sistema deve permitir cadastrar o

produtor

O sistema deve parmitir cadastrar

a propriedade.

O sistema deve permitir cadastrar

08  municipios de cada
_ propriedade

O sisterna deve permitir cadastrar as
exploragdes.

0 sistema deve permitir cadastrar
dados das Notas Fiscais

O sistema deve permitir visualizar
os relatorios finais de vacinagao

0 sistema deve permitir cadastrar as
URs - Unidade Regional

O sistema deve permitir cadastrar as
UVLs - Unidade Veterindria Local

O sistema deve permitir cadastrar
as EACs - Escritério de
Atendimento da Comunidade

Figura 2 - Requisitos do SGMA.

Fonte: autoria propria.

Ja na Figura 3, séo expressos os Requisitos Nao-Funcionais, em relacdo as
restrices das funcdes oferecidas no sistema e as politicas, condi¢des ou restricdes no
processo de execugcdo em uma organiza¢cado chamada de Regras de Negdcios.

1 As senhas de acesso ao sislema sera
| salva no banco de dados utilizando o
mado de criptografia (mds).

0 sistema permite somente o8 usudrios
, | (funcionirios da AGED) a excluir do
cadastro

0 sistema deve permitir o produtor clicar
em “auto preencher enderege” para
| buscar o preenchimento automatico dos
campos do enderego.

| O sistema terd um procediments de

| | sutorizagho de usubrios, o qual devem se
| identificar usando um (login) £ uma senha. 56

| terdo acesso somente usuarios autorizados.

Permissdes de cadasiro de
Acesso dos Usudrios no Mmm't i Mmm:mmh

Sistema F

fetirio. Nota Fiscal
Permissoes de Cadastro de Permissdes de cadasiro e Permissdes de cadastro das
Perfil dos Usudrios busca de municipios i EAC

Permissdes de cadastro de
juridica) plorgiee

Permissoes de cadastro de

i comprovagbes de vacinas e
produtor somatorio de cada espécie.

Figura 3 - Requisitos Nao Funcionais e Regras de Negécios do SGAMA.

Fonte: autoria propria.
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O processo de modelagem do sistema SGAMA ocorreu apds o levantamento dos
requisitos funcionais e ndo funcionais e suas regras de negdcios; foram descritos os
Use Case’s (UC) ou também conhecidos como cenario, onde se expressam de forma
detalhada e objetiva os passos de como o sistema sera utilizado na acao do ator e
acao do sistema.

No Quadro 1, a seguir, apresentam-se os Casos de Uso do SGAMA e seus
respectivos atores, em um total de 23 Casos de Uso principais e os derivados.

O termo “Cadastrar”, utilizado nos casos de uso, refere-se a indicagédo de um
conjunto de acoes, isto é, adicionar, visualizar, editar, excluir os dados, realizados no
sistema pelo usuario.
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Relagoes de Caso de Uso do SGAMA

Use Case|

Descrigao do UC

Atores

uc 01

Login do Usuério

Administrador; Observador; Gestor
UR; Chefe veterinario
UVL; Técnico EAC

uc 02

Cadastrar do Usuario

UC 2.1 Adicionar Usuario

UC 2.2 Visualizar Usuario

UC 2.3 Editar Usuario

UC 2.4 Excluir do Usuario

Administrador

uc 03

Buscar Usuario

Administrador; Observador; Gestor
UR; Chefe veterinario UVL; Técnico
EAC

uc 04

Cadastrar Perfil de Usuario

UC 4.1 Adicionar Perfil de Usuario

UC 4.2 Visualizar Perfil de Usuario

UC 4.3 Editar Perfil de Usuariol’]

UC 4.4 Excluir Perfil deUsuariol |

Administrador

ucC 05

Cancelar

Administrador

ucC 06

Cadastrar Pessoa

UC 6.1 Adicionar Pessoa

Gestor UR; Chefe veterinario UVL;
Técnico EAC

UC 6.2 Visualizar Pessoa

Observador; Gestor UR; Chefe
veterinario UVL; Técnico EAC

UC 6.3 Editar Pessoa

Gestor UR; Chefe veterinario UVL;
Técnico EAC

UC 6.4 Excluir Pessoa

Gestor UR; Chefe veterinario
UVL; Técnico EAC

uc o7

Buscar Pessoa

Observador; Gestor UR; Chefe
Veterinario UVL; Técnico EAC

uc 08

Cadastrar Produtor

UC 8.1 Adicionar Produtor

Gestor UR; Chefe veterinario
UVL; Técnico EAC

UC 8.2 Visualizar Produtor

Observador; Gestor UR; Chefe
veterinario UVL; Técnico EAC

UC 8.3 Editar Produtor

UC 8.4 Excluir Produtor

Gestor UR; Chefe weterinario UVL;
Técnico EAC

ucC 09

Buscar Produtor

Observador; Gestor UR; Chefe
veterinario UVL; Técnico EAC

uc 10

Cadastrar Propriedade

UC 10.1 Adicionar Propriedade

Gestor UR; Chefe weterinario
UVL; Técnico EAC

UC 10.2 Visualizar Propriedade

Observador; Gestor UR; Chefe
veterinario UVL;
Técnico EAC

UC 10.3 Editar Propriedade

UC 10.4 Excluir Propriedade

Gestor UR; Chefe veterinario
UVL; Técnico EAC

uc 11

Buscar Propriedade

Observador; Gestor UR; Chefe
veterinario UVL; Técnico EAC

uc 12

Cadastrar Exploragdes

UC 12.1 Adicionar Exploragdes

Gestor UR; Chefe veterinario
UVL; Técnico EAC

UC 12.2 Visualizar Exploragdes

Observador; Gestor UR;
Chefe veterinario UVL; Técnico EAC

UC 12.2.1 Listar Rebanho

UC 12.3 Editar Exploragdes

UC 12.4 Excluir Exploragbes

Gestor UR; Chefe veterinario
UVL; Técnico EAC

uc 13

Buscar Explora¢des

Observador; Gestor UR; Chefe
veterinario UVL; Técnico EAC

uc 14

Cadastrar Notas Fiscais

UC 14.1 Adicionar Notas Fiscais

Gestor UR; Chefe weterinario UVL;
Técnico EAC

UC 14.2 Visualizar Notas Fiscais

Observador; Gestor UR; Chefe
veterinario UVL; Técnico EAC

UC 14.3 Editar Notas Fiscais

UC 14.4 Excluir Notas Fiscais

Gestor UR; Chefe weterinario UVL;
Técnico EAC

uc 15

Buscar Notas Fiscais

Observador; Gestor UR;
Chefe veterinario UVL; Técnico EAC
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Relagoes de Caso de Uso do SGAMA
Use Case| Descrigédo do UC Atores
UC 16.1 Adicionar Comprovago de |Gestor UR; Chefe veterinario UVL,
Vacinagédo Técnico EAC
UC 16.2 Imprimir Comprovagéo de  [Observador; Gestor UR; Chefe
UC 16 Cadastrar Comprovagéo de  |Vacinag&o veterinario UVL; Técnico EAC
Vacinagéo UC 16.3 Editar Comprovagao de
Vacinagédo Gestor UR; Chefe veterinario UVL;
UC 16.4 Excluir Comprovagao de | Técnico EAC
Vacinacéo
= N Observador; Gestor UR; Chefe
UC 17 |Buscar Comprovagéo de Vacinagéo veteringrio UVL: Técnico EAC
. Observador; Gestor UR; Chefe
UC18 | Gerar Relatérios veterinario UVL; Técnico EAC
- . Gestor UR; Chefe veterinario UVL;
UC 19.1 Adicionar Municipio Técnico EAC
N . Observador; Gestor UR; Chefe
UC 19.2 Visualizar Municipio Y o
UC 19 |Cadastrar Municipio P veterinario UVL; Técnico EAC
UC 19.3 Editar Municipio Gestor UR; Chefe veterinario UVL;
UC 19.4 Excluir Municipio Técnico EAC
Observador; Gestor UR; Chefe
UC 20 |Buscar Municipio veterindrio UVL;
Técnico EAC
UC 21 |Cadastrar URs G’estq UR; Chefe veterinario UVL;
Técnico EAC
- Observador; Gestor UR; Chefe
UC22 |Visualizar UVLs veterinario UVL; Técnico EAC
UC 23 |Cadastrar EACs G’estpr UR; Chefe veterinario UVL;
Técnico EAC

Quadro 1 - Relagédo de Use Case (UC) do SGAMA

Na secao a seguir, sdo apresentados alguns dos principais Casos de Uso (UCs)
identificados e modelados para o sistema SGAMA. Ressalte-se que todos os UCs

identificados no Quadro 01, acima, foram devidamente descritos e modelados, mas

que apenas parte deles foi aqui apresentada.

5.2 Identificacao dos Casos de Usos

Como os Casos de Uso identificados para o sistema SGAMA sao muitos, para

efeito de exemplificacao do sistema modelado, sdo apresentados aqui apenas alguns

dos Casos de Uso referentes a visao de dois atores do sistema, a saber: o do Chefe

Veterinario (UVL) e o do Observador. Deste modo, apresenta-se a seguir o diagrama

de Casos de Uso da visdo do Chefe Veterinario UVL e todas as EACs por ele atendidos,

conforme a figura 4.
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somente aos
das Eacs que

Figura 4 - Diagrama de Uses Case (UC) na Viséo Geral do Chef Veterinario (UVL)

Fonte: Autoria propria

UC 16.1 - Adicionar comprovacao de vacinacao

Descricao: Este caso de uso descreve as etapas que os atores adicionam as
comprovagbes da vacinagdo. Somente usuarios cadastrados no sistema poderao
utilizar para autenticar-se no sistema e se logar—se [UC 01]; entao, o sistema apresenta
a “Folha de Comprovacéo de Vacinacdo” a ser preenchida. E necessario, entdo, que
o ator cligue em Buscar Exploracao [UC 13], e o sistema apresentara os dados do
produtor, propriedade e proprietario ja adicionados. O ator selecionara os dados
desejados e automaticamente o sistema preenchera todos os campos referentes a
busca. Entdo, em sequéncia, para dar continuidade ao cadastro. A seguir uma parte da
tela que apresenta a folha de comprovacéao de vacinagao conforme Figura 5.

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE AGRICUL TURA PECUARIA E PESCA
AGENCIA ESTADUAL DE DEFESA AGROPECUARIA DO MARANHAO

FOLHA DE COMPROVACAO DE VACINAGAO

R UVL -EAC:" Cédigo da Propriedade: *

Kome da Propriedade: Municipsoc *

Cadigo do Produtor: ** CphCnp| do Produtor: ™

Kome do Produtor: Rg do Produtor:

Endereco de Contato do Produtor: Municipic de Contato do Produtor:

Telefone do Produtor: Fax do Produtor: Email do Produtor:

DADOS DA VACINA - FEBRE AFTOSA © adicionar

Figura 5 - Telas do Adicionar Comprovagéo de Vacinagao
Fonte: (AGED, 2014)
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UC 12 - Adicionar Exploracdo

Descricéo: Este caso de uso descreve a funcionalidade de adicionar Exploracéo,
por ela o usuario podera buscar o produtor [UC 09] e buscar propriedade [UC 11] ja
existente no sistema, definido assim cada produtor e propriedade daquela exploragcéo
e o sistema apresentara os dados do produtor [UC 08.2], propriedade [UC 10.2] ja
adicionada. O ator selecionara os dados desejados e automaticamente e o sistema
preenchera os campos obrigatorios como cédigos do produtor e propriedade e nomes
do produtor e propriedade. Entdo, em sequéncia, para dar continuidade ao cadastro
sera necessario preencher as informacdes da area total da exploragao e escolher a
situacéo fundiaria e ap0s o ator basta clica em salvar a exploracédo, conforme nos
mostra a seguir na Figura 6.
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Figura 6 - Tela do Adicionar Exploracdes
Fonte: (AGED, 2014)

6 | CONCLUSAO

Neste artigo é demonstrada a importancia da documentacéo para qualquer
sistema, utilizando-se a linguagem padrdo da UML como modelo e suporte ao
desenvolvimento do sistema. Assim, o presente trabalho buscou expor uma forma
de melhoria para o sistema SGAMA com base no levantamento de seus requisitos
funcionais, nao-funcionais, suas regras de negécio e os diagramas da UML. Isto
permitiu melhor compreensdo do sistema por meio dessa documentagao, ja que,
com a especificacdo do sistema, tornou-se possivel maior controle sobre as futuras
versoes e mudangas que possam ser implementadas no sistema. Ao mesmo tempo
gue também subsidia as possiveis correcées dos erros “bugs’ que poderao ser ainda
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detectados no sistema em execugao.

Nesta pesquisa, conforme proposto, foi analisado todo o cenario do sistema
por meio de um estudo exploratério de suas principais necessidades, fazendo-se o
levantamento dos requisitos funcionais, nao funcionais e regras de negocio, utilizando-
se técnicas como entrevistas e questionarios. Documentaram-se os casos de uso —
UCs, por meio de um modelo de artefatos textuais e descreveram-se os cenarios,
elaborando os principais diagramas de funcionalidades desse sistema. O detalhamento
dos cenarios do sistema complementou os diagramas da UML ja abordados,
permitindo visdo melhor do funcionamento do sistema. Desta forma, a modelagem
apresentada expressa uma documentagao que visa a garantia da consisténcia entre
as necessidades do usuario e a solucéo automatizada, a organizacéo, a usabilidade e
o controle do sistema.

As técnicas de elicitacéo aplicadas, nas fontes de informacgao, foram suficientes
para coletar e identificar as informacdes que geraram o documento de requisitos para
este sistema. Contudo, refere-se que houve alguns momentos de dificuldade durante
0 processo de elicitacdo dos requisitos. Ficaram faltando os requisitos relacionados
aos blocos do GTA do menu da “SEDE”, os quais foram implementados apds o término
dessa etapa de elicitagao, causando assim algumas mudancas no sistema, mas que nao
afetaram os demais requisitos ja descritos. Cumpre referir que, ao longo da elaboracao
desse trabalho, houve também algumas mudancas no quadro de funcionarios na area
de desenvolvimento da AGED, o que acabou por causar demora na etapa de elicitacéo
e implementacao do sistema, assim como por ocasionar mudangas constantes no
escopo do sistema.

O processo de todo trabalho levou um tempo considerado razoavel para um
sistema tao complexo como SGAMA. Depois de toda modelagem do sistema ficam
como sugestdo a continua atualizagdo da documentagdo gerada, bem como a
incorporacao de outros diagramas para atendimento das demais visées dos usuarios,
visando-se garantir o controle, consisténcia e rastreabilidade das mudancas e dos
requisitos, a cada nova necessidade requerida pelo usuario e pelas mudancas naturais
na visao do negaocio.

Como o objetivo do SGAMA ¢ cadastrar os produtores e suas propriedades,
controlar os dados de cada campanha de vacinacao desses produtores, com 0s seus
respectivos rebanhos, como forma de comprovar a vacinagdo e considerar aquela
propriedade fora de risco da febre aftosa, é necessario maior seguranca no sistema,
por tratar-se de informacdes sigilosas. Deste modo, considera-se importante investir
nesse aspecto para as futuras versdes. Outra sugestao de melhoria seria a inser¢éo de
uma forma de localizacédo por meio de GPS dessas propriedades, através de técnicas
de geoprocessamento, para obter-se, assim, maior controle dos focos de doencas.
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