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RESUMO: A ergonomia tem por finalidade
adequar o trabalho as necessidades
humanas, estabelecendo condi¢cbes laborais
dignas, com repercussdes positivas na
satisfacao dos trabalhadores. Portanto, este
artigo objetiva entender sobre a importancia
da ergonomia organizacional no sistema
homem-trabalho ao longo da histéria dos
trabalhadores.  Metodologicamente, as
informacdes foram levantadas em estudos
anteriores, por meio de revisdo sistematica
da literatura, o que caracteriza esta
pesquisa como exploratoria e qualitativa.
A importancia da organizacéo do trabalho,
de se adequar a estrutura e ambiente ao
trabalhador, como forma de melhoria da
qualidade de vida e do bem-estar. Para
que 0s mesmos se sintam respeitados
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e satisfeitos, o que pode contribuir para
diminuicdo do absenteismo e melhorar a
satisfacdo do empregado e empregador.
PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia;
Ergonomia organizacional; Trabalho.

IMPORTANCE OF ORGANIZATIONAL
ERGONOMICS: LITERATURE

REVIEW
ABSTRACT: Ergonomics aims to adapt
work to human needs, establishing

decent working conditions, with positive
repercussions on worker satisfaction.
Therefore, this article aims to understand
the importance of organizational ergonomics
in the man-work system throughout the
history of workers. Methodologically, the
information was collected in previous
studies, through a systematic literature
review, which characterizes this research as
exploratory and qualitative. The importance
of organizing work, adapting the structure
and environment to the worker, as a way of
improving quality of life and well-being. So
that they feel respected and satisfied, which
can contribute to reducing absenteeism
and improving employee and employer
satisfaction.
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INTRODUCAO

Os trabalhadores de diversos ramos de atividades estdo expostos a condi¢des
de trabalho inapropriadas, que propiciam a ocorréncia ou agravamento dos quadros
de doencgas. A qualidade do trabalho esta diretamente relacionada ao desempenho e
satisfacdo de seus executores. Doencgas osteomusculares, problemas de ordem emocional
e problemas relacionados diretamente ao trabalho sdo observados em vérias atividades,
incluindo os trabalhadores de setores administrativos de empresas.

O trabalho na era pré-industrial foi considerado um mal necessario, por ser arduo e
insalubre, porém essas condi¢cdes permaneceram por mais de um século e foram mudando
aos poucos a partir da revolugdo industrial, chegando uma grande mudanc¢a no século
XIX por influéncia do engenheiro Frederick Winslow Taylor que trouxe a administragdo
cientifica do trabalho (conhecida depois como Taylorismo). A partir da década de 1960
novas experiéncias foram surgindo com o objetivo de diminuir os efeitos nocivos das tarefas
repetitivas preconizadas pelo Taylorismo, em busca de aumentar o grau de motivacéo,
produtividade, e estabilidade, reduzindo rotatividade e absenteismo (IIDA, 2016).

A ergonomia tem data de origem dia 12 de julho de 1949, na Inglaterra com grupo
de cientistas e pesquisadores interessados em formalizar a existéncia dessa disciplina
cientifica, sendo no dia 16 de fevereiro de 1950 proposto o nome de ergonomics que foi
adotado na fundagéo Ergonomics Research Society (ERS) em 1950. A partir dai difundiu-se
rapidamente em diversos paises (IIDA, 2016).

Para lida (2016, p. 639): “O trabalho moderno € caracterizado pela flexibilidade e
maior respeito as diferencas individuais e caracteristicas proprias de cada grupo. Com isso
o trabalhador tem maior grau de liberdade para tomar decisdes sobre seu proprio trabalho”.

A IEA (Associagao Internacional de Ergonomia) (2010), define a ergonomia como:
“A disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacdes entre seres humanos e
outros elementos de um sistema”.

Entende-se que a ergonomia estuda tanto as condi¢cbes anteriores quanto as
consequéncias do trabalho e como o homem interage com a maquina e o ambiente, e
consequentemente, levando a melhoria dos fatores organizacionais (FREITAS, 2014).

Segundo a IEA, ha 3 dominios dentro da ergonomia, a ergonomia fisica (focando
na fisiologia, biomecéanica, antropometria), a cognitiva (memoria, carga mental, raciocinio
e resposta aos estimulos) e a organizacional (otimizagdo dos sistemas sociotécnicos,
programando o projeto participativo de trabalho e gestao da qualidade).

Com a criagdo de ambientes motivadores, objetivando diminuir monotonia, fadiga
e erros, a ergonomia organizacional tem como meta organizar os sistemas sociotécnicos,

incluindo os setores de comunicagdes, gerenciamento de recursos de equipes e operagdes
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com sistemas estratégicos. A ergonomia estuda assim, o ambiente fisico do trabalho, o
ambiente psicossocial, a remuneragéo, os tipos de jornada de trabalho e a organizag¢do do
trabalho como um todo (RIBEIRO, 2005).

Para lida (2016) a ergonomia é o estudo da adaptacéo do trabalho ao ser humano,
envolvendo ndo somente o ambiente fisico, mas também os aspectos organizacionais,
arte do conhecimento e das necessidades humanas para promover o projeto do trabalho,
adaptando-o as capacidades e limitagbes humanas, para proporcionar condi¢coes
adequadas de trabalho, sem sacrificios ao trabalhador.

Aorganizacéo do trabalho envolve a realizacéo de objetivos, planos e metas, ditadas
pelo gestor e facilitadores para que seja cumprido de forma correta (COUTO, 2002).

Apesar da ergonomia existir ha anos, as empresas ainda se preocupam muito com
arquitetura do ambiente, porém também necessitam pensar de forma geral no bem-estar
do funcionario e consequentemente uma melhor producéo (SANTOS, 2021).

Partindo da analise do ambiente fisico e psicossocial do trabalho, da remuneracgéao,
da jornada de trabalho e organizagéo do trabalho, pode-se avaliar os aspectos ergonémicos
associados ao trabalho, nos aspectos cognitivos e organizacionais. A ergonomia
organizacional tem como finalidade otimizar e analisar os sistemas sociotécnicos, incluindo
suas estruturas organizacionais, politicas corporativas e de processos (RIBEIRO, 2005).

A organizagdo do trabalho abrange varias etapas, mas com a particularidade de
cada pessoa, adequando a parte psicofisioldgica de cada uma (WACHOWICZ, 2013).

Neste sentido, este artigo tem por objetivo descrever a importancia da ergonomia
organizacional para dindmica do trabalho e satisfacdo de empregados e empregadores.

METODO

Os dados foram obtidos por meio de uma reviséo literaria de 26 artigos nacionais
a partir do ano 2000, levantados nas bases CAPES e SCIELO em abril de 2022.
Foi determinado como critério de inclusdo ter como tema fundamental a ergonomia
organizacional e exclusdo aqueles de revisao literaria e que ndo estavam disponiveis na
versao completa.

Apos a leitura dindmica dos 26 artigos, 10 foram selecionados, por estarem em sua
versao completa e terem énfase na organizagéo do trabalho, enquanto os outros 16 foram
excluidos, 4 por ndo estarem disponiveis e 12 por serem estudos de revisdo de literatura.
Com a analise pretende-se aprofundar o conhecimento sobre a ergonomia e analisar as

varias ideias de estudiosos da area sobre a importancia da ergonomia organizacional.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apartirde 1970, devido ao aumento do reconhecimento da importancia da ergonomia,
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a mesma foi ampliada passando a incorporar aspectos organizacionais (trabalho em grupo,
organizacdo da producéo) e gerenciais do trabalho, passando a ser integrada ao sistema
produtivo. A ergonomia expandiu-se em varios setores (saude, transporte, educacéo,
lazer, atividades domeésticas e no estudo com diferentes grupos, tais como idosos, obesos
e pessoas com deficiéncia. Se antes havia muito mais foco no esforco fisico repetitivo,
atualmente os aspectos cognitivos sdo extremamente relevantes (I1IDA, 2016).

Dessa maneira Dul e Weerdmeest (2004 p. 2), acrescentam que: a ergonomia difere
de outras areas do conhecimento pelo seu carater interdisciplinar e pela sua natureza
aplicada. O carater interdisciplinar significa que a ergonomia se apoia em diversas areas
do conhecimento humano. Enquanto o carater aplicado configura-se na adaptacao de todo
o sistema as caracteristicas e necessidades do trabalhador.

A Ergonomia Organizacional é caracterizada através dos problemas ligados a falta
de participacado, gestdo, jornada de trabalho adequada, em relagdo ao horério, turnos e
escalas, bem como a falta de selecdo e treinamento de pessoal, visando capacitacéo
para as atividades produtivas. A implementacdo de melhorias dessas acdes, viabiliza a
objetividade, autonomia e participacdo dos colaboradores (Moraes e Mont’Alvéo, 2003
apud CORREIA, 2009).

Aergonomia objetiva melhorar o conceito de produtividade em conjunto, considerando
as variaveis eficacia, bem-estar e qualidade. Tem por objetivo melhorar a adaptagdo do
trabalho as capacidades humanas, sendo necessario para isso que o trabalhador faca
andlise da sua propria execucgao, verificando-se os pontos negativos e positivos e sua
relagdo com a produtividade nos diversos campos de atuacéo profissional (BRANDAO,
2008).

Por exemplo, Branddo (2008), analisou o ambiente da biblioteca a partir da
percepcao dos trabalhadores, 57% responderam que o clima/temperatura do ambiente de
trabalho era agradavel, 29% consideram o ambiente frio, e 14% responderam que o local
de trabalho é gelado, o que aponta a necessidade de relacionar com outras variaveis. Além
disso, 43% dos funcionarios relataram que as cadeiras eram suportaveis contra 0os 57%
que afirmam que as cadeiras eram confortaveis. Em relagdo as mesas de trabalho, 86%
dos colaboradores consideram suportaveis e 14% confortaveis.

Para Lucca (2017), a utilizagdo no seu estudo do método com aplicagdo do
questionario Health Safety Executive - Indicator Tool (HSE-MS-IT), ao propor uma avaliagéo
quanti-qualitativa com uma amostra de 2284 trabalhadores de diversos segmentos, ampliou
a possibilidade de identificar as situacdes reais de estresse na populagdo estudada,
oferecendo aos pesquisadores um método e ferramenta para o diagnéstico coletivo dos
principais aspectos psicossociais e organizacionais desencadeantes de estresse durante
as atividades laborais

Para Correia (2009), existem fatores que afetam as atividades produtivas diretamente,

comprometendo os resultados esperados. Dentre eles a carga mental, o ambiente fisico de
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trabalho, a humanizagéo e a organizagéo geral do trabalho. Esta Ultima almeja estabelecer
regras, procedimentos e um fluxo de tarefas melhorando o rendimento e a qualidade da
producdo. Nesse contexto € interessante uma politica de gestdo capaz de envolver a
producdo, seguranca e satisfacéo tanto para o trabalhador quanto para o empregador.

A carga de trabalho representa o conjunto de esforcos investidos de modo a atender
as exigéncias das tarefas, abrangendo os esforgos fisicos, cognitivos e emocionais, que
podem gerar desgaste fisico e mental. Com os fatores psicossociais e ocorréncia de
transtornos mentais levando ao estresse nos ambientes de trabalho, seria desejavel que
as empresas e organizacdes, assumissem previamente o gerenciamento desses riscos, a
exemplo do que ocorre na Europa (LUCCA, 2017).

Couto (2014) considera que existem alguns fatores causadores de sobrecarga no
trabalhador:

Aumento da carga de trabalho, dos objetivos e metas, sem o preparo
adequado para o atendimento a essa situacdo; insuficiéncia de pessoal
para as exigéncias da tarefa; adensamento do trabalho, sem uma base
técnica; horas extras, dobras de turnos, trabalhos aos sabados, domingos
e feriados; mao-de-obra insuficientemente preparada para as exigéncias da
tarefa; prazos assumidos sem a devida consideragcéo sobre a capacidade
da mao-de-obra; urgéncias e emergéncias para o cumprimento das tarefas;
alto indice de retrabalho; falta de matéria prima para completar o trabalho;
problemas com a qualidade da matéria prima, do material ou do ferramental
exigindo esforgo extra dos trabalhadores; embalagens a serem manuseadas
causadoras de disturbios ergondémicos; automagdes inadequadas; falta de
manutenc¢ao dos equipamentos, causando esforgo extra (p. 212).

Faz-se necessario pensar em agdes preventivas que eliminem os fatores de risco
psicossociais geradores de estresse. Atividades como a ginastica laboral, tem contribuido
para o desenvolvimento, aumento da disposi¢do e no ritmo de trabalho. Os alongamentos
exercitam o corpo, inibe lesées e desconfortos oriundos do trabalho e faz despertar a visao
da importancia de se exercitar. Esses sdo, segundo os colaboradores avaliados por Santos
(2020), fatores positivos, que deveriam ser implantados pelas empresas, considerando
suas implicagbes positivas na produtividade e consequentemente nos lucros.

Em sintese, os artigos analisados demonstraram que o bem-estar esta ligado a
associacédo dos fatores psicologicos individuais e sociais. Também foi observado que o
investimento em melhorias ergondémicas repercute em melhorias nas condi¢des de trabalho
tanto na percepgéo de segurancga, quanto na satisfacdo dos trabalhadores, em harmonia
com o processo produtivo.

O impacto positivo na qualidade de vida, com as mudangas de padrdes do trabalho é
tamanha visto que a prevencgéao de possiveis doengas profissionais, traz para o empregado
uma reducédo de afastamentos e um ganho muito maior para o empregador.

A qualidade de vida no trabalho juntamente com a ergonomia nas organizagdes
mostra a importancia na insercao das praticas de promoc¢éo da satude no ambiente laboral.
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O que reflete no reconhecimento do profissional e no respeito as caracteristicas individuais,
além de atestar as necessidades fisico-psiquicas dos individuos (PINTO, 2018).

Também, destaca-se a importancia de métodos como o HSE-MS-IT de Lucca (2017),
que contribuiu para o diagnéstico dos fatores psicossociais e organizacionais coletivamente,
observando que a falta de controle, autonomia e reconhecimento no trabalho como as
principais causas de estresse no dia a dia. Métodos como este, ajudam na identificagcao de
situacoes reais de estresse no meio laboral, para que sejam efetuadas intervencdes o mais
precoce possivel.

As doencas relacionadas ou nédo ao trabalho, acidentes ou por fatores pessoais,
geram custos as empresas pelo absenteismo, além de gerar sobrecarga aos demais
funcionarios, como também necessidade de gerar horas extras. Portanto, as melhorias
dos fatores relacionados a organizagao do trabalho podem contribuir para motivacédo dos
trabalhadores. Por isso, a relevancia dessa abordagem dentro das empresas, inclusive
para ampliar o entendimento dos empregadores sobre a importancia de uma visédo

macroergondémica sobre a dindmica socio-técnica do trabalho.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este artigo descreveu a importancia da ergonomia organizacional para dindmica do
trabalho e satisfacdo de empregados e empregadores.

Foi verificado que os estudos da ergonomia de uma forma macro, ao considerar
a associacao entre as variaveis fisicas, cognitivas, operacionais e organizacionais tém
impactos positivos na dindmica do trabalho, na qualidade de vida e na satisfacdo de
empregados e empregadores. O que difere de arranjos organizacionais direcionados ao
aumento constante da produtividade e da competicdo global, com muitas exigéncias,
competicoes excessivas e a busca por trabalhadores altamente qualificados. Tudo isso
gera estresses ocupacionais e outras patologias que podem interferir na saude fisica e
mental do trabalhador.

Por outro lado, a implantacdo de inovagbes e melhorias levam a consideraveis
mudancgas organizacionais e nos postos de trabalhos para proporcionar ambientes
adaptados as necessidades dos trabalhadores, com consequéncias diretas no aumento da
produtividade e na redugéo dos indices de absenteismo.
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