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INTRODUCAO

De acordo com o Censo Agrario
2017, demonstra 76,8% dos 5,073 milhdes
de estabelecimentos rurais do Brasil
foram caracterizados como pertencentes
a agricultura familiar. Além disso, a
agricultura familiar foi a principal geradora
de postos de trabalho no pais, em 1996 com
13.780.201, e, em 2006 com 13.048.855,
conforme dados do Instituto Nacional
de Colonizacédo e Reforma Agraria FAO/
INCRA.

Por isso, a producédo de produtos

da agricultura familiar é considerada
uma relevante atividade econdmica
em inUmeras regides do Brasil. A

representatividade da agricultura familiar
na economia brasileira ndo condiz com a
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dinadmica de comercializagdo dos produtos
pelos agricultores familiares. Entende-se
que a comercializagdo de produtos dos
agricultores familiares € um processo
complexo dentro do sistema da agricultura,
isso porque perpassa pelo entendimento
acerca da dinamica que envolve a cadeia
produtiva, desde a producgéo,a venda do
produto agricola, até chegar ao consumidor
final.

O canal de comercializagdo &
o0 caminho percorrido com o intuito de
conduzir o produto ao consumidor final,
sendo a feira livre 'considerada um
desses canais utilizados pelos agricultores
familiares. Essa atividade econdmica é
capaz de dinamizar a economia local,
gerar empregos e renda na regido, por
meio da atuacdo de feirantes agricultores
e feirantes comerciantes: no primeiro caso,
produzem e comercializam os produtos,
e no segundo, apenas revendem as
mercadorias.

1 As feiras livres sdo mercados periddicos que resultam das potencialidades de cada regido e, independente dos
produtos comercializados, contribuem para o desenvolvimento local por meio de rede de relagdes sociais, culturais e
econdmicas entre cidades, especialmente tratando-se de municipios de pequeno e médio portes.
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As feiras livres sdo mercados periddicos?, resultados das potencialidades locais e
representadas por feirantes, ambulantes e camelés que lutam para sobreviver diante de um
mercado formal, tecnologicamente evoluido. Atividades que exercem um papel relevante
na sociedade, contribuindo para o desenvolvimento local por meio de rede de relagdes
sociais, culturais e econdmicas entre cidades, especialmente tratando-se de municipios de
pequeno e médio porte.

Nesse sentido, a administrag@o estratégica pode ser praticada com o intuito de
organizar informacgdes, esclarecimentos e técnicas para responder as demandas do
mercado. Assim, inimeras organizagbes veem reestruturando processos administrativos,
por intermédio da criacdo ou inovacao de técnicas de gestao que possibilitam a eficiéncia
dos processos e a eficacia nos resultados.

Diante do contexto que envolve as praticas de comercializagdo de produtos dos
agricultores familiares na feira livre, a presente pesquisa busca responder ao seguinte
questionamento: A comercializagdo dos produtos oriundos dos agricultores familiares na
feira livre de Serrinha esta alinhada com a administracdo estratégica?

Nesta conjuntura, a presente pesquisa teve como objetivo identificar praticas de
gestao estratégica na comercializacdo dos produtos dos agricultores familiares na feira
livre de Serrinha/Ba. Os objetivos especificos: descrever o perfil dos feirantes agricultores
familiares que comercializam na feira livre de Serrinha/BA. Identificar a existéncia da
administracao estratégica praticadas na feira livre pela administracdo municipal de Serrinha/
Ba. Apresentar as caracteristicas relacionadas a comercializagéo de produtos da agricultura
familiar por meio das dimensdes (sociais, ambientais, politicos e econémicos, por meio
da analise de Swot; apresentar sugestdes relacionadas a normas de comercializagdo de

produtos comercializados na feira livre.

A COMERCIALIZAGCAO DE PRODUTOS DA AGRICULTURA FAMILIAR

A agricultura € uma das principais bases econdmicas, evoluindo desde a
monocultura até a diversificagdo da produgédo. Segundo Lamarche et al. (1998, p. 28), “no
Brasil, mais particularmente, ao longo da década de 1970, as atencdes se polarizaram
sobre a relevancia da chamada “pequena producéo” e sua participacdo na produgéo geral
da agricultura do pais”. De acordo com o Censo Agropecuério 2017 realizado pelo IBGE
5.073.324 sdo os estabelecimentos rurais no Brasil, em 2017. Desse total, 3.897.408
(76,8%) eram agricultores familiares.

Para além disso, o Censo Agropecuario 2017 identificou 5.073.324 estabelecimentos
agropecuarios no Brasil, com reducdo de 2,0% em relacdo a 2006. Mas a &rea dos
estabelecimentos cresceu 5,8% no periodo e chegou a 351.289.816 hectares. Com

2 Segundo Correa (1987), as feiras sdo mercados periédicos - ambientes pequenos, povoados de forma periédica se
transformam em localidades com movimentos intensos. Em um ambiente publico de uma determinada localidade, sao
reunidos comerciantes periodicamente para comercializar seus produtos oriundos de uma parte da populacdo que
desenvolve atividades primarias.
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excecao do Nordeste, houve aumento de area em todas as regides. A agricultura familiar
vem apresentando um papel relevante na economia brasileira, responséavel pelo processo
de desenvolvimento global, regional e local. A reflexéo acerca da agricultura familiar se deu,
primeiramente, pela demanda de movimentos sociais que lutaram pela posse de terras
para o plantio, exigindo uma efetiva reforma agraria.

Wanderley (1996) considera agricultura familiar quando uma familia é proprietaria
dos meios de produgdo e méao-de-obra dentro de um contexto social diversificado. Ja
Lacerda (1985) chama a atencéo para o perfil da agricultura brasileira, considerando que é
heterogénea na estrutura social de produgédo que apresenta tipos diferentes a cada regiao
e nao configura relagcbes de trabalho assalariado. Para Kautsky (1998), diferentemente do
assalariado, o agricultor trabalha para si mesmo.

Ao tratar de aspectos relacionados a agricultura familiar, Carneiro (1999) discute
sobre a limitagdo da modernizagdo de politicas publicas que incentivem o melhor
desempenho nos processos de produgdo, considerando a agricultura familiar como
atrasada, na perspectiva de potencialidade.

Segundo Barros (1987), a comercializagéo envolve as interagdes entre agentes
econdmicos. Esse autor nomeia o0 mercado como ambiente pelo qual sdo expostas as forgas
de oferta e demanda. Espago onde ocorre a venda e compra dos produtos. O mercado &
um ambiente especifico, caracterizado pela presenca de vendedores e compradores que
se encontram para comercializar os produtos (MARQUES; AGUIAR,1993).

A comercializacao de produtos acontece, muitas vezes, por meio de relagdes sociais
e por questdes de confianca, entre o produtor e consumidor. Segundo Wilkinson (2008),
fatores como relagbes interpessoais, parentesco entre os atores envolvidos podem se
tornar relativos em relagdo as pressdes externas, como as normas regulamentadoras ou
pressdes mercadologicas.

Conforme Coughlan et al (2002), os membros que comercializam sdo intermediarios
ou primarios e os facilitadores ou secundarios. No primeiro caso, séo participantes diretos
do canal de comercializacao, no qual o produto é vendido diretamente aos consumidores
finais. No segundo, sé@o prestadores de servicos e nao comercializam o seu produto
diretamente para o consumidor final. Esses membros dos canais de distribuicdo® atuam em
niveis diferentes.

Na feira livre, tanto o agricultor familiar quanto o intermediério podem negociar com o
comprador, e podem ser classificados trés tipos mais comuns de canais de comercializagéo:
o cultivador, que vende diretamente ao consumidor; as operagcbes que sdo executadas
pelos intermediarios; além da natureza do produto e do mercado (MENDES; PADILHA
2007).

3 Os canais de distribuicdes englobam todos os agentes responsaveis por disponibilizar os produtos para serem comer-
cializados, desde seu ponto de origem até chegar no consumidor final (SILVA, 1999).
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A FEIRA LIVRE ENQUANTO CANAL DE COMERCIALIZAQAO DE PRODUTOS
DA AGRICULTURA FAMILIAR

Segundo Cérrea (1987), as feiras sdo mercados periédicos - ambientes pequenos,
povoados de forma periddica que se transformam em localidades com movimentos intensos.
Sao espacgos publicos de uma determinada localidade, onde se comercializam produtos
oriundos de uma parte da populagdo que desenvolve atividades primarias. Para Dantas
(2007), as feiras livres sdo espagos formados por atores diversos que dela se apropriam
para alcancar seus objetivos.

Esses espacgos envolvem quatro dimensdes: simbdlica, fisica, social e econémica.
A primeira considera a feira como espaco para vivéncia social; a segunda, como mercado
aberto para comercializar produtos e circulagéo de pessoas; a terceira, na perspectiva de um
ambiente onde acontecem encontros, de forma espontanea, entre as pessoas; e a quarta,
um mercado de comercializacdo de varios tipos de produtos como hortifrutigranjeiros,
pecuarios e manufatureiros/artesanais (DANTAS, 2007).

No Nordeste, em alguns municipios, as feiras livres sé@o realizadas diariamente ou
semanalmente. Algumas s&o itinerantes e percorrem varios municipios. Por esse motivo,
Corréa (1987) as denomina de mercados periédicos que desempenham um papel relevante
na economia e na centralidade espacial das pequenas cidades. Os feirantes agricultores
familiares ao participar da feira livre com a venda de produtos, caracterizam-se pela
posse da propriedade e dos meios de produgéo, por meio de uma mao de obra familiar,
contribuindo com o desenvolvimento local. De acordo com Ferreira (1986, p. 543), a “feira
€ o local onde se expbem e vendem mercadorias, onde se vendem frutas, legumes e outros
produtos alimentares”

Segundo Azevedo e Faulin (2005), os canais de comercializacdo de produtos
de agricultores familiares, como os varejées e feiras ocorrem no livre comércio. O
preco, quantidade e entrega dos seus produtos sdo definidos no momento da venda. a
entrega. Mascarenhas e Dolzani (2008) consideram a feira livre, no Brasil, como uma
categoria de mercado varejista que ocorre, periodicamente, a céu aberto, com venda
de produtos alimenticios. Para o autor a feira livre além de ser um ambiente estratégico
para os agricultores familiares comercializarem seus produtos, um espago propicio para
implementar novas politicas que beneficiem os agricultores familiares e com préticas de

gesta@o necessarias para organizar o espago.

ADMINISTRAQI\O ESTRATEGIQA E AABOBDAGEM DE CERTO E PETER NO
PROCESSO DE ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Na gestdo do ambiente organizacional, a aplicagéo de estratégias € fundamental
para o alcance dos seus objetivos. De acordo com Las Casas (2010), a estratégia se refere
aos meios para atingir os fins que sdo os objetivos da empresa. Oliveira (2006) amplia
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esse conceito ao afirmar que a estratégia, além de uma acédo para alcancgar objetivos,
busca posicionar a organizacdo perante o ambiente. Esse posicionamento € “como uma
forma de pensar no futuro, integrada no processo decisério, com base em um procedimento
formalizado e articulador de resultados em uma programacao” (MINTZBERG, 2001, p.28).

Para Certo e Peter (2010, p. 04), a administracao estratégica “é definida como
um processo continuo e circular que visa manter a organizagdo como um conjunto
adequadamente integrado ao seu ambiente”. Nesse sentido, as estratégias devem atender
a peculiaridades dos ambientes, e devem ser percebidas pelo consumidor.

O estudo e aplicaga@o de processos, de forma estratégica, € mais sistematica e visa
a implantacéo de estratégia em etapas. Para Certo e Peter (2010), esse processo abarca
5 etapas, Analise do ambiente, estabelecimentos de diretrizes, formulagdo estratégica,
controle estratégico e implementacéo de estratégias.

Na andlise do ambiente, ocorre o processo de monitoramento do ambiente
organizacional e identificacéo dos fatores (internos e externos), responséaveis por influenciar
narealizagdo dos objetivos organizacionais. Na segunda etapa, acontece o estabelecimento
de diretrizes organizacionais, ou seja, a preocupac¢do que a organiza¢ao tem em saber
onde deseja chegar, construindo os objetivos (como metas operacionais) e a missao
(compreender a natureza dos objetivos) que irdo influenciar as pessoas envolvidas. Ja a
terceira etapa, a Formulagéo de estratégias, promove a projecéo de selecédo de estratégias
capazes de conduzir o alcance dos objetivos. A etapa 4, o processo de implementacéao
estratégica, &€ o momento no qual as estratégias definidas e selecionadas sédo postas em
acao. Na etapa final, com o controle estratégico, realiza-se 0 monitoramento e avaliacdo
do processo.

Os autores Certo e Peter (2005) afirmam que é necessario promover uma
continuidade das estratégias, de forma rotineira e continuada, tendo como foco incentivar
0s colaboradores a participarem de forma ativa, conduzindo a efetividade dos processos
estratégicos para alcancar a meta. Se os processos nao forem aplicados de forma eficaz,
as organizagdes podem perder o poder de ser competitivo e, consequentemente, perdera

posicao no mercado.

METODOLOGIA

O embasamento metodoldgico norteia o caminho que se objetiva construir para
responder sobre as praticas de comercializagdo dos produtos dos agricultores familiares na
feira livre de Serrinha coadunam com ac¢des de administracao estratégica. Assim, utilizou-
se a pesquisa exploratoria e descritiva, do tipo estudo de caso, com abordagem qualitativa.

Nesta investigacédo, optou-se por uma pesquisa qualitativa por se acreditar que é
a forma mais adequada para se discutir questdes subjetivas apresentadas em problemas
desconhecidos pelo pesquisador. Neste caso, foi para interpretar a situacdo social das
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praticas de comercializacdo dos produtos dos agricultores familiares, expressa nas
entrevistas realizadas com os feirantes e gestor publico sobre suas vivéncias e opinibes
acerca da feira livre.

Nesta pesquisa, descreveu-se a forma de comercializagdo dos produtos da
agricultura familiar, forma de armazenagem, o meio de transporte utilizado pelos feirantes,
agricultores familiares, a infraestrutura da feira livre, o perfil dos feirantes agricultores
familiares, as praticas de gestao aplicadas na feira livre, a frequéncia da realizagdo desses
fendmenos e a conexdo entre eles, por meio das informagdes coletadas na pesquisa de
campo.

Para investigar a Feira Livre de Serrinha, foi utilizado o estudo de caso, por meio
da realidade das praticas de comercializacao dos produtos dos feirantes agricultores como
a (a forma de armazenagem dos produtos da agricultura familiar, precificagado, transporte,
dificuldades dos feirantes na comercializagdo, sugestdes de melhorias), a partir dos
proprios atores sociais, e tragar o perfil dos agricultores familiares que compdem a feira
livre de Serrinha, aplicou-se, individualmente no periodo de margo 2015 a junho 2015, um
formuléario aplicados a 168 feirantes “agricultores familiares do universo 1002 feirantes.

E ao gestor da feira livre foi feita uma entrevista semiestruturada com 12 questdes
para identificar situacbes relacionadas as préaticas da comercializacdo de produtos dos
agricultores familiares na feira livre; a regulamentacdo de normas na feira livre; acoes
estratégicas como a criagdo de visdo, missdo e valores, as dificuldades enfrentadas pela
gestao, assim como as possibilidades de melhoria da feira livre no que tange acdes para
comercializagdo. A categoria escolhida para o estudo foram os feirantes agricultores
familiares, que comercializam verduras, frutas, legumes e cereais.

Para andlise das questdes abertas utilizou-se o programa estatistico SPSS®. Essas
ultimas foram transformadas em dados qualitativos, e sua interpretagéo forneceu subsidio
para a construcéo de dimensdes, como: dimensao de gestao, dimenséo social, ambiental e
econdmico, aspectos que retrataram a atual realidade das praticas de comercializagao dos
feirantes, agricultores familiares e a gestao da feira livre, elaborando a SWOTS.

4 A amostra se reduziu para 154 feirantes agricultores familiares, visto que 14 formularios néo foram respondidos por-
que os feirantes se negaram a participar da pesquisa.

5 E um programa de organizagéo de dados e analise estatistica de simples utilizagéo. Através da simples seleccéo de
opgdes em menus e caixas de didlogo, permite a realizagéo de anélises estatisticas desde as mais simples até as mais
complexas e elaboradas

6 Para Oliveira (2006), as técnicas administrativas sédo necessarias para identificar os ambientes interno e externo. Uma
das técnicas utilizadas por inUmeras organizagdes para execucdo do diagnostico estratégico € a matriz de Stregths,
Weaknesses, Opportunities, Threats,(SWOT) uma ferramenta da gestdo capaz de correlacionar esses ambientes. Con-
forme Andrade (2008),a sigla S.W.O.T deriva da lingua inglesa e, no Brasil, traduz-se FOFA, sendo Strenghts (forcas),
Weakness (fraquezas), Opportunities (oportunidade) e threats (ameagas). Serra, Torres e Torres (2004, p. 28) consi-
deram que “a fungdo primordial da SWOT é possibilitar a escolha de uma estratégia adequada para que se alcancem
determinados objetivos — a partir de uma avaliagéo critica dos ambientes internos e externos”.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Pode-se afirmar a relevancia das praticas de comercializagdo dos agricultores
familiares nas relagbes econdmicas, sociais e culturais. Agricultura considerada um
elemento importante no sistema de producéo brasileiro, tanto na exportagéo de produtos,
quanto no abastecimento interno de produtos.

Em relacao ao perfil dos feirantes agricultores sdo na sua maioria do sexo feminino
(72.1%), com faixa etéaria de maior incidéncia 31 anos, 55% s&o solteiros e na sua maioria
correspondem a 65% tem de 2 a 3 filhos, 72,7% dos participantes residem na zona rural
do municipio de Serrinha/BA e 27,3% sao moradores da zona rural de outros municipios e
cursando o ensino médio fundamental na sua maioria 45,5%.

A renda € outro componente relevante que compde a esfera socioeconémica dos
feirantes agricultores familiares. A faixa salarial mais constante entre eles é de 1 a 2 salarios
minimos, representada por 51,3%, sendo que 46,1% dos respondentes declararam a renda
de até 1 salario minimo/més. Os numeros refletem que a insercéo dos feirantes agricultores
familiares, nesse mercado informal, permite aos participantes, mesmo sem exercer alguma
atividade remunerada, adquirir uma renda para a sobrevivéncia, ou aumentar a renda, no
caso daqueles que ja possuem uma atividade complementar.

Para Mendes e Padilha (2007), a comercializagdo pode desempenhar papel ativo
no desenvolvimento econémico, como o aumento do poder aquisitivo da populacdo
envolvida, e ainda estimular aumento de produtividade e, consequentemente, circulacéo
de mercadorias. A agricultura familiar como alternativa real de oportunidade de incluséo
produtiva, de geracao de trabalho e de renda, concomitantemente mostra o desafio para
a legitimacdo da agricultura familiar no abastecimento de alimentos (AMORIM JUNIOR;
SILVA, 2015).

O periodo de comercializagdo dos feirantes agricultores familiares na feira livre
se destacou de 10 a 14 anos representando 38,5% e 59,1% afirmaram que os produtos
comercializados séo provenientes do municipio de Serrinha/Ba.

No processo de comercializagdo a dimenséao ambiental, na tentativa de identificar se
as praticas de comercializagdo degradam o meu ambiente, a condicao das ac¢des praticadas
pelos atores envolvidos e as condi¢bes sanitarias. Na gestéo, analisar as praticas do gestor
da feira livre e se as agOes permitem condigdes de trabalho, a participagédo coletiva e,
criacdo de mecanismos para a qualidade de vida. A Econdémica, relevancia do trabalho
e da renda no grupo social envolvido e, por fim a dimenséao social, os beneficios sociais
concedidos pelo poder publico voltadas para as demandas dessa populagéo.

A feira livre apresenta uma diversidade de produtos que comercializados pelos
feirantes e, especificamente, pelos feirantes agricultores familiares na categoria de frutas,
verduras, cereais, hortalicas e legumes. Segundo dados da Organizacdo das Nagbes
Unidas para Agricultura e Alimentagéo - FAO (2014), o Brasil é o lider mundial na produgao
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de laranja, o segundo maior produtor de feijao, soja e carne bovina e o terceiro maior
produtor de abacaxi e milho. Destaca-se, ainda, em quinto lugar na producéo de limao e
banana. Ja o Censo 2017, afirma que a agricultura familiar corresponde 76,8% do total de
estabelecimentos agropecuarios.

Na feira livre de Serrinha 84% dos participantes da pesquisa comercializam legumes
e utilizam transporte privado. Segundo Oliveira e Fagundes (2005), é importante o cuidado
com os produtos que estdo sendo comercializados, desde a colheita até o consumo. Os
autores afirmam sobre inadequag¢bes da comercializa¢do no transporte, armazenagem, no
manuseio dos produtos e na forma de carregamento e descarregamento no mercado.

Em relacdo a forma de transportar os produtos comercializados na feira livre em
muitos casos, em caixotes, papeldes, sacolas plasticas e comercializados no chéo e
expostos ao sol. J4 outros deslocam seus produtos utilizando-se de carrogas, carrinhos de
mao e também a pé. Outros feirantes se utilizam de transporte de propriedade privado de
terceiros, custeando o translado da zona rural para zona urbana. Compreende-se também
que na feira livre de Serrinha/BA hé feirantes agricultores familiares que investem em
tecnologias de transportes para conduzir seus produtos com tranquilidade, superando as
adversidades climaticas. Entretanto, o poder publico deve apoiar os agricultores familiares
e se possivel, investir em infraestrutura de transportes que possa facilitar a comercializagéo
da producgéo dos produtos no mercado externo e interno. De acordo com Pereira (2008),
esse papel vai além de um investimento, é a distribuicdo de diversos recursos em regides
diferentes e com diversos modais, na busca pela eficiéncia do transporte, reducéo de tempo
e custos para os envolvidos. Nessa perspectiva, Oliveira e Turolla (2013) afirmam que os
investimentos na infraestrutura e expanséao de transportes conduz a muitos beneficios para
o desenvolvimento social e econdmico, como a geracao de empregos e renda.

Quanto a armazenamento dos produtos, percebeu-se a auséncia de espaco
adequado para armazenamento, sendo o mesmo espacgo fisico onde os produtos séo
expostos para serem comercializados. Por outro lado, 0 manuseio dos produtos também
é fator que pode provocar perdas, principalmente por se tratar de produtos pereciveis. De
acordo com Gomes (1996), para o produto ser inserido e comercializado no mercado &
preciso manter a sua qualidade, sendo esse papel da armazenagem das frutas, legumes e
verduras. Segundo Luengo et al (2007), ha uma reducdo da vida util de hortalicas quando
expostas a temperaturas mais elevadas, devido as reag¢des bioquimicas os produtos
murcham e estragam mais rapido.

A seguir, a Figuras 2 apresenta locais onde os produtos dos comercializados pelos

feirantes agricultores familiares séo expostos e armazenados.
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Figura 2 — Local de exposicao e armazenagem dos produtos dos agricultores familiares nos boxes da

I

feira livre de Serrinha

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Os produtos sdo acondicionados sem embalagem adequada, em instala¢des
inadequadas que apontam outros locais de armazenagem e local de exposicdo dos
produtos que sdo comercializados. Cabe ressaltar que, nesse processo, 0s sujeitos
nao utilizam luvas, aventais e toucas. A gestdo da feira livre tem conhecimento dessa
dificuldade, no entanto, ndo apresenta solugdes para amenizar o problema ja que pode
provocar impactos ambientais negativos, tanto que na qualidade do produto quanto na
saude dos consumidores, consequentemente, também danos ambientais.

Quanto ao espacgo que os sujeitos utilizam para fazer a exposicéo e comercializagao
de seus produtos na feira livre de Serrinha/BA, apresentam duas situacbes distintas
confirmadas pelos agricultores familiares, 58,4% dos feirantes declararam que sédo alocados
em espacgos a céu aberto, e 41,6% afirmam comercializar seus produtos em um espaco
com cobertura. Na area descoberta do mercado, ndo existe estruturas para exposicao e
comercializagédo seus produtos, eles comercializam em caixotes, lonas, baldes e papelées.
Motivo esse que néo justifica a gestdo da feira livre fazer, previamente, a marcacéo dos
espacos na area descoberta da feira livre.

Conforme observado na Figura 3, a seguir, na area da feira livre existe espaco sem

area coberta, exposi¢@o dos produtos no chao, sem local para armazena-los.
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Figura 3 - Visao lateral esquerda da area sem cobertura da feira livre de Serrinha/BA

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Os feirantes agricultores familiares chegam ao mercado, a partir das 4h para que
possam garantir um espaco na feira livre para comercializar seus produtos, ou seja, chegam
antes do horéario que antecipa o inicio da jornada de trabalho dos fiscais que comega as
6h. Nao ha caréncia do inicio da jornada de trabalho dos fiscais depois da chegada dos
feirantes, uma condi¢do que implica na organizagéo e alocacao desses feirantes agricultores
familiares que pode ser reavaliada pela gestéao da feira livre.

Entende-se que existe um tratamento diferenciado aos agricultores familiares em
relacéo a infraestrutura do local, onde uma parte dos feirantes agricultores familiares,
comercializa seus produtos em area coberta outra parte em area descoberta. Nesse sentido,
nao ficou esclarecido por parte da gestdo quais os critérios utilizados para a insercao
dos feirantes agricultores em locais cobertos e descobertos, bem como justificativas de
ocupacao dos distintos espacos pelos agricultores familiares.

Ja os feirantes agricultores familiares que detém boxes’, para comercializacdo
dos produtos no espaco coberto, ficam expostos a altas temperaturas potencializadas
pelas telhas de fibrocimento. Entretanto, em momentos de chuvas esses feirantes sédo
beneficiados pela protecdo da cobertura, o que lhes favorece melhores condigbes de
comercializagdo. Os sujeitos dessa pesquisa, que ocupam o espago coberto na feira livre
representam 41,6% do total dessa amostra.

No espaco de comercializagdo dos produtos na feira livre € fundamental o uso
adequado de barracas, com aspectos higiénicos, bem conservadas e que permitam a
passagem do publico; até mesmo o uso de pequenas estruturas de armacao metélica para
que os produtos estejam expostos e de facil acesso aos consumidores. A Figura 17, a
seguir, apresenta uma visdo da area coberta da feira livre onde sdo comercializados os
produtos:

7 Os boxes, locais de exposicéo para os produtos, sdo espacgos construidos de cimento, os quais sdo separados por
uma parede, com pintura de cor verde e vermelho.

DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE: INTERFACE PARA TRANSFORMACOES Capitulo 3
REGIONAIS

54



Figura 3 - Visao interna da area coberta da feira

Fonte: Dados da pesquisa, 2015

Na comercializacédo, a precificacdo dos produtos deve ser planejada pelos feirantes
agricultores familiares, com o objetivo de gerar equilibrio entre a oferta e demanda dos
produtos e, consequentemente, na comercializagdo eficiente. Nem sempre o ato de
comercializar em determinados canais de distribuicdo € garantia de lucratividade para
os sujeitos. Em especifico, devido as condi¢cdes desfavoraveis que os produtos estédo
acondicionados, assim como problemas de transporte ou de produgdo podem levar as
variagbes dos precos como é o caso da feira livre de frutas, verduras, cereais e legumes
de Serrinha. Em relagéo a forma de fixacdo de preco 74,6% dos feirantes agricultores
familiares afirmaram tem como base o preco da concorréncia.

Nas feiras livres, os regulamentos deveriam ter orientacdes que contemplem
aspectos sanitarios e ambientais, objetivando no sentido de contribuir com o processo de
higienizagao dos espacos do ambiente onde se comercializam os produtos. Esse ambiente
de comercializagdo, muitas vezes, nao possui coletores de lixo adequados, os residuos dos
produtos jogados no chao ocasionam mal cheiro, atraem insetos e roedores, prejudicando
a comercializacao e salde das pessoas envolvidas.

Tendo em vista a alta perecibilidade dos produtos comercializados no mercado
popular e muitos destes sdo de consumo imediato, procurou-se investigar sobre o destino
desses produtos ndo comercializados na feira livre de Serrinha. A maior frequéncia
encontrada foi representada por 85 dos sujeitos que dizem jogam produtos direto no lixo,
69 dos feirantes agricultores familiares afirmaram que consomem seu proprio produto, e 40
dos participantes afirmaram que ndo sobra e, por fim 20 dos feirantes fazem a doagao dos
produtos ndo comercializados.

O lixo da feira livre € acumulado e exposto no préprio espaco e comercializagédo, nas
proximidades dos boxes e barracas onde sdo expostos os produtos. O lixo é acumulado
em um espacgo conhecido como a “casa de lixo” que fica do lado de fora da feira livre e,
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considerado o local especifico para a empresa terceirizada da Prefeitura Municipal da feira
livre recolher o lixo no final do dia. Percebe-se que residuos sdo descartados como lixo, e
compreende-se a inexisténcia de compostagem e reciclagem, assim como a parceria entre
a gestao municipal com os feirantes ou empresas especializadas para o tratamento desses
residuos.

A gestdo municipal na comercializacdo dos produtos dos feirantes agricultores
familiares que comercializam na feira livre de Serrinha

A comercializagdo de produtos dos agricultores familiares ocorre em um espaco
publico. Nesse sentido, os aspectos necessarios sdo organizagao, limpeza, infraestrutura,
no intuito de minimizar problemas estruturais na gestao das préaticas de comercializacéo.
No ambiente organizacional, &€ fundamental promover a insergéo dos valores, dos objetivos
das organizac¢des, normas e regulamentos, para esclarecer e orientar, todos os envolvidos
no processo, com o proposito de alcancar os objetivos estabelecidos nas diretrizes
organizacionais. Se a organizagdo nao dissemina essas informagbes poderd ocasionar
danos para os envolvidos.

Em relacdo ao conhecimento dos feirantes agricultores familiares sobre normativas
da feira livre, assim como informagdes sobre a existéncia de visdo, misséo e objetivos da
feira livre, dos 154 feirantes, 98,1% nao tiveram acesso e nem conhecimento sobre as
orientacbes da feira livre.

O gestor da feira livre declara que existe um regulamento em processo de analise
e aprovacédo pelo prefeito e que ainda nao foi socializado com os feirantes. O canal
de comunicacdo entre a administracéo da feira e os feirantes ocorre por meio de uma
correspondéncia interna direcionada aos feirantes cadastrados, e também panfletos, com
informacgdes basicas da feira livre e com as regras e as normas.

O regulamento, por sua vez, estabelece, aos membros envolvidos as normativas
e a padronizagéo dos processos na feira livre, pois, para além de um espaco publico de
comercializagédo, € também um ambiente de concorréncia, com pessoas de personalidade
e culturas diferentes. Reflete-se a relevancia da construcdo coletiva e disseminagé@o de um
regulamento que auxilie a gestdo nas acgOes educativas para os feirantes. Essas regras
deverao ser construidas de forma especifica para o segmento varejista da feira livre e de
maneira coletiva, na perspectiva de descentralizagdo do poder decisoério da gestéo publica.
A gestédo deve construir estratégias que facam uma interligacdo entre os recursos, as
pessoas, o ambiente e relagdes de mercado, interno e externo.

Quanto a existéncia ou inclusdo de normativas sobre a feira livre no Plano Diretor,
o gestor afirmou que o Plano Diretor de Serrinha é obsoleto, e ndo ha informagdes sobre a
feira livre, assim como n&o tem conhecimento da presencga de questdes da feira livre dentro
do planejamento estratégico para ser executado pela gestdo da feira. O gestor ndo segue
métodos administrativos de forma planejada, ndo formula estratégias antecipadamente, a
medida que os problemas vao surgindo, busca-se uma solucdo sempre de forma paliativa.
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E necessario que o modelo de gestdo aplicada na feira livre seja assertiva e
democratica na tentativa de promover uma participa¢do da sociedade. Afirma Dias (1993,
p.35) “As rotinas e tarefas que permitam a tomada de decisdo e monitoramento de sua
consecucéo, juntamente com os segmentos interessados, de maneira que estes nao se
configurem como publico-alvo, como tradicionalmente ocorre, mas como agentes ativo
do processo decisério. A maioria dos feirantes ndo faz parte desse processo decisorio e,
apenas uma parte destes feirantes agricultores familiares estéo vinculados as associacoes
e cooperativas participam de reunides com o gestor da feira livre.

Enquanto o gestor da feira livre afirma que existe a desunido entre os feirantes e,
por esse motivo, algumas decisdes da feira livre ndo sédo democratizadas. Ja os feirantes
agricultores familiares dos 80,5% deles, afirmaram que n&o tiveram participado nos
processos decisorios® da feira livre.

O cenario da feira livre de Serrinha, por falta de organizagdo da administracao,
esta repleto de problemas que geram impactos ambientais negativos, os destinos dos lixos
gerados na feira em locais inadequados; a auséncia de condi¢gdes basicas de saneamento
e a falta de higiene no local. A gestao da feira livre ndo dispde de projetos ambientais e
afirma a pretenséo para elaborar politica de gestdo ambiental destinada a esse fim. Para
solucionar questbes como essa, torna-se imprescindivel a unido de esfor¢cos da sociedade
e de representantes do poder publico para elaboragéo de politicas para a gestao ambiental.

O organograma da gestao da feira livre de Serrinha, cuja hierarquia & composta
pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e Servigos, o gestor, os fiscais e a equipe
de limpeza prestadora de servicos. Entende-se que a gestdo municipal tem um baixo
namero de funcionarios que assume a funcéo de fiscal, estes estdo sobrecarregados e sem
condi¢des de atender a demanda de trabalho. Outra dificuldade enfrentada pelos fiscais
se refere ao horario de funcionamento do mercado municipal, disponivel para os feirantes
a partir da 4h da manha, mas o horario de trabalho dos funcionéarios se inicia as 6 h da
manha.

O ndmero de vagas em boxes concedido pela gestdo da feira livre € insuficiente
para atender a atual demanda de feirantes agricultores familiares que comercializam nesse
espacgo. Cabe ressaltar, nesse contexto, € uma questédo de sobrevivéncia para os feirantes
ter vagas pra comercializar seus produtos, assim como, uma questéo cultural: o habito
dos feirantes e consumidores em iniciar o0 movimento na feira livre muito cedo. No relato
a seguir, observa-se as dificuldades enfrentadas pelo feirante agricultor familiar 22: “Fala
para o Prefeito que nois ia gostar muito, é muito dificil de quem vem da roga ter que chegar

tdo cedo, eu t6 aqui as 04:00. Aqui ndo tem vaga pra todo mundo”.

8 Participagao dos individuos nas escolhas de decisbes dentro da organizagdo como otimizagéo de recursos, insergao
de novas tecnologias, criagdo de regras e procedimentos, execugdo de atividades independentemente do nivel hierar-
quico, mas que favorecam ter competitividade entre os concorrentes. Segundo Freitas et al. (1997) os elementos que
mais interferem no processo decisorio séo as crencas, objetivos da organizagdo, os critériosa serem abordados, os
valores, crengas e recursos;
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Outra dificuldade abordada pelo gestor refere-se a limpeza do ambiente da feira
livre refere-se “Os proprios feirantes, assim como os consumidores, acreditam que a
limpeza e sua manutencéo sejam feitas somente pelos funcionarios que atuam na feira
livre (GESTOR, 2015). Na ética do gestor, consumidores, feirantes e a gestdo municipal
séo responsaveis pelo gerenciamento do lixo. O gestor discorre sobre uma realidade que
pode ser considerada um fator cultural, onde o espago de comercializagdo muitas vezes
apresenta sujeira e auséncia de higienizacdo. Entretanto, entende-se que enquanto gestor
€ de sua responsabilidade a organizacao desse espago, bem como fornecer orientagcbes
aqueles que sao participantes.

Os gestores sdo membros que tém como fungdo tomar as principais decisdes no
sentido de guiar as organizac¢des de forma a alcancgar seus propositos. Sendo assim, estéo
alocados no nivel estratégico® da piramide organizacional. Sobral (2013, p. 6) afirma que
“a administracdo pode ser definida como um processo de coordenagéo de trabalho dos
membros da organizacao e de alocagao de recursos para alcancar os objetivos”. A gestao
caracteriza-se em um processo que permite realizar um conjunto de tarefas que necessita
de uma coordenacgéo de trabalho, compreende-se que as atividades sado interdependentes
e visam o bom funcionamento de toda organizacéo. Isso significa que a gestédo da feira
livre, assim como outras gestdes, deve realizar as tarefas de forma eficiente e eficaz, de
modo que cada um assuma suas responsabilidades.

No ambiente da feira livre ndo é cobrada taxa aos feirantes, o gestor da feira livre
reconhece que o0 espago ndo possui infraestrutura adequada para melhor acomodar os
feirantes para expor e comercializar seus produtos e, por isso, ndo efetua cobranca pelo
espaco da feira livre. Quanto a infraestrutura do espaco, o gestor afirma que inUmeros
projetos foram desenvolvidos, mas ndo puderam ser aplicados. Sobre esse aspecto, ndo
explicou claramente o motivo. O administrador explicou que muitos agricultores familiares
comercializam seus produtos nas areas descobertas e, por perceber essa dificuldade foi
proposto pelo gestor da feira, um projeto de compra de paletes e bancos individuais, para
os agricultores familiares comercializar. Conforme a fala do gestor “Inclusive tem uma area
na feira livre sem utilizacdo, a sugestédo foi demolir para ampliar o espago aos sabados
onde o fluxo de agricultores familiares € maior”

Outro exemplo exposto pelo administrador da feira livre foi o projeto sobre a
insercdo de exaustores para climatizar a area fechada do mercado, em virtude da elevagéo
de temperatura devido as telhas de fibrocimento que cobrem o espaco. Segundo o
gestor, ndo foi liberado pelo Prefeito do municipio devido a uma construgdo de Centro
de Abastecimento que contemplara as necessidades dos feirantes, neste projeto sera
construido trés mercados em uma estrutura para categorias diferenciadas e um espaco
exclusivo para os agricultores familiares comercializarem seus produtos.

9 E o mais elevado nivel da hierarquia organizacional e & composto pelos gestores alocados no topo, grupos
considerados pequenos, mas responsaveis pelas principais decisdes da empresa.
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Sugestdes de melhorias sobre as préaticas de comercializacdo na feira livre

Consultando os feirantes agricultores familiares sobre as condicdes e trabalho na

perspectiva de melhoria na comercializagdo de seus produtos, 0s mesmos expressaram

sugestdes que, possivelmente, irdo melhorar o espacgo, as relagcdes de trabalho e a

comercializacdo. A &rea de comercializacdo da feira livre de Serrinha aparenta potencial

enquanto canal de comercializagdo pois € extensa e de facil acesso para os feirantes

agricultores familiares e consumidores. Os aspectos positivos em relagéo a feira livre séo

inUmeros, mas os feirantes agricultores familiares sugeriram mudancas, a saber:

a. cadastro dos feirantes e apresentagdo das normas padronizadas para todos;

b. criacdo de um canal de comunicagéo da gestdo com os feirantes, objetivando
divulgar informacdes;

c. capacitacdo dos funcionarios que atuam na fiscalizagéo e na limpeza;

d. terreunides com os feirantes;

e. promover a unido dos feirantes;

f.  construir um regimento interno;

g. planejamento antes de executar mudangas no espaco da feira;

h. criacdo de panfletos para divulgar informacdes da feira livre;

i. insercéo de transporte publico da zona rural para a zona urbana;

j.  reforma do espaco da feira ja que existe uma area coberta sem utilizacéo;

k. melhoria da estrutura da feira para que os feirantes possam concorrer de forma
justa com pequenos e grandes supermercados;

|.  construcdo de boxes e barracas padronizadas;

m. ampliacdo do nimero de banheiros na feira;

n. ampliagdo do espaco para inser¢ao de mais agricultura familiar

0. construgdo de espagos para armazenagem de produtos;

p. climatizagdo do espaco da feira;

g. melhoria da seguranca;

r. aumento do nimero de fiscais que atuam na fiscalizagdo e os que prestam ser
servicos na limpeza da feira livre;

s. insercdo de um restaurante na feira livre;

t.  proibicdo da venda de produtos no chéo;
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u. Incentivo a parceria entre os agricultores familiares e criar cooperativa para fixar
precos de produtos;

v. melhoria na higienizagdo do espaco;

Diante das alternativas propostas, as principais acbes que possam beneficiar a
comercializagdo dos produtos na feira livre de Serrinha/Ba s&o: ampliar o espago na area
coberta inutilizada para atender a uma maior demanda de feirantes; construir espagos para
armazenagem de produtos; organizar os horarios de funcionamentos; colocar cobertura
nos espacos descoberto da feira livre; inserir transportes gratuitos para ajudar os menos
favorecidos no transporte dos produtos; elaborar e disseminar o regimento interno em

conjunto com os feirantes agricultores familiares;
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ANALISE DE SWOT: COMERCIALIZAGAO DOS PRODUTOS DOS AGRICULTORES FAMILIARES NA FEIRA LIVRE DE
SERRINHA/BA

Quadro 3 — Analise de SWOT das praticas comercializagdo de produtos dos agricultores familiares da Feira livre de Serrinha/BA

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

comercializagéo

limitada

mercados de bairro

Dimensoes Pontos fortes Pontos fracos Ameacas Oportunidades
) ) >cmm:o_m.am divulgacéao de A n&o insercao am. estratégias Atendéncia da populagéo para compra
Gratuidade do espaco fornecido informacdes de normas, de forma aplicadas a feira livre no planejamento de produtos saudaveis e de qualidade
efetiva estratégico P a
Gestio Localizagéo privilegiada para Equipe de fiscalizagdo e organizagéo A concorréncia de Supermercados e Criaggo de leis ou resolucio

Possibilidade de ampliacdo do espaco
de comercializagdo

Estrutura inadequada para
comercializacao

A adequada infraestrutura dos
ambientes de comercializagao dos
concorrentes

Novas tecnologias aplicaveis a gestéo:
infraestrutura, organizagcdo do espago

Ambiente descontraido

Baixo indice de feirantes agricultores
familiares vinculados a cooperativas

Baixo indice de divulgacgédo dos
programas sociais destinados a
feirantes agricultores familiares

Existéncia de legislacédo especifica

Possibilidades de agricultores
familiares participar do programa do
governo

Pouca mobiliza¢éo dos feirantes
agricultores familiares na participagéo

Queda de quantitativo de clientes

Agricultores vinculados a cooperativa

Geracéo de renda

Forma de precificagdo variada dos
produtos comercializados

Suspenséo ou encerramento de
programas do governo

Venda de produtos com qualidade

Falta de estratégias para melhorar a
comercializacdo dos produtos

Sazonalidade da producédo

Geragéo de trabalho e renda

produtos ndo comercializados

higienizagdo dos envolvidos na
comercializagao

feirantes

Econémico or Gvercidade d ,
olume e diversidade de produtos
comercializados Escoamento de produtos
- Falta de capacitacdo da mao-de-obra . o
dos feirantes Mé&o-de-obra especializada
- Auséncia de projetos destinados a
. Possibilidade de reaproveitamento dos area ambiental. = Afetar a satde dos consumidores e Legislagao especifica
Ambiental - Pouca preocupagéo com a
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Além do aspecto econ6mico, a feira livre também & um espaco publico de interacdes
econdmicas, sociais, culturais e politicas. No municipio de Serrinha - BA, um grupo social
com significativa representacdo na feira livre é formado por agricultores familiares. Esse
grupo, com a producdo e comercializagdo de seus produtos, oferece uma consideravel
contribuicdo ao desenvolvimento da regido.

A presente pesquisa objetivou identificar praticas de gestdo estratégica na
comercializagdo dos produtos dos agricultores familiares da feira livre de Serrinha/BA. Na
dimensao de gestéo foi identificado auséncia de divulgagdo de normas, inexisténcia de
espaco para armazenamento, temperatura inadequada para a comercializagédo, estrutura
inadequada, gratuidade do espaco fornecido, possibilidade de ampliacdo do espaco, a
nado insercdo de estratégias aplicadas a feira livre no planejamento estratégico, acdes
paliativas por parte da gestdo para resolver problemas, ndo aprovacao de projetos pela
gestao municipal.

Em relacdo a dimensdo social e politica foi identificado ambiente descontraido,
pouca mobilizacdo dos feirantes agricultores familiares na participacdo, possibilidades
de agricultores familiares participar do programa do governo, agricultores vinculados a
cooperativa e baixo indice de divulgacdo dos programas sociais destinados a feirantes
agricultores familiares. A dimens&do econémica, geragcao de renda, venda de produtos de
qualidade, faltas de estratégias para melhorar a comercializagdo dos produtos, falta de
capacitacéo de méo de outra dos feirantes, escoamento de produtos, forma de precificagcéo
variada dos produtos comercializados e na Dimensdo ambiental, Possibilidade de
reaproveitamento dos produtos ndo comercializados, auséncia de projetos destinados a
area ambiental, pouca preocupacgéo com a higieniza¢do dos envolvidos na comercializagéo,
legislacéo especifica e afetar a salde dos consumidores e feirantes.

Com base nos dados da pesquisa, foi caraterizado o perfil dos feirantes agricultores
familiares no contexto socioeconémico local, a maioria dos feirantes agricultores familiares
sdo mulheres com faixa etaria acima de 30 anos e de baixa escolaridade. Na sua maioria,
sdo solteiras, cursando o ensino fundamental, destaca-se que a maior parte dos sujeitos da
pesquisa trabalham nessa atividade a mais de 10 anos, e com renda predominante de 1 a
2 salarios minimos, que comercializam produtos na feira a mais de 10 anos, provenientes
da zona rural do municipio de Serrinha/BA.

Uma dificuldade vivenciada, nesta pesquisa, foram a auséncia de dados sobre o
volume dos produtos comercializados na feira livre de Serrinha. Sugere-se a gestao da feira
livre a construcdo de planilhas eletronicas de acompanhamento referente ao quantitativo
mensal de vendas, com o intuito de mensurar o volume desses produtos comercializados
na feira livre. Sugere-se, também, a participacao dos feirantes agricultores familiares nos
processos decisorios, por compreender que a vivéncia dos sujeitos dessa pesquisa permite
uma melhor concepgao sobre os espacos das praticas de comercializagao.
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Conclui-se, portanto, que a feira livre do municipio de Serrinha ndo apresenta a
pratica de administracéo estratégica alinhada com gestédo das praticas de comercializacéo
dos agricultores familiares, ao menos sob a perspectiva teérica. Sendo assim, ndo apresenta
regulamentos e elementos: visédo, missdo e valores para serem disseminados entre os
feirantes, gerando algumas dificuldades nas praticas de comercializagdo dos produtos,
ja apresentadas no diagnostico. Por outro lado, também se verificou acbes pontuais da
gestdo na tomada de deciséo, estas se baseiam em atitudes paliativas somente quando
sé&o demandados.

Nessa perspectiva, sugerimos a constru¢ao de um manual de normas e procedimentos
para organizar o ambiente da feira livre, levando em consideragéo a operacionalizagdo
do modelo de administragéo estratégica adaptado a realidade dos feirantes agricultores
familiares.

Este estudo nédo tem a finalidade de esgotar a discussédo da tematica em questao.
Espera-se a ampliacdo do conhecimento sobre utilizacdo da administracao estratégica
no setor publico, aplicando técnicas administrativas como a SWOT, aplicada a etapa
fundamental da administracé@o estratégia, chamada diagnostico estratégico.
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