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INTRODUCAO

A pratica das relagbes comerciais é
bastante antiga, e da origem aos mercados
relacionados a mecanismos de troca de
bens e servigos entre individuo (cidadao)
e empresa (prestador de servico). Ao
longo do tempo, modelos obsoletos foram
perdendo espagco para uma dinamica
mercadolégica que exige, cada vez mais,
a autonomia do individuo para tomada de
decisdo nas relagdes comerciais.

Nesse contexto, surge a expanséo
de modelos de sociedades que definem
elemento fundante

o capital como

nas relagbes socioeconémicas, por
consequéncia, ocorre o fomento de ideias
de produtividade e a insercdo de novos
padrées de consumo. Portanto, tratar de
educacdo financeira, proposito basilar
desse estudo, é reforcar o pensamento

de que o cidadao, quando bem instruido,
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pode ser o principal responsavel pelo
planejamento de consumo, inclusive nao
sucumbindo as estratégias consumistas
exacerbadas que retroalimentam a
sustentacdo dos principios capitalistas.

Nessa perspectiva, mesmo
tardiamente, o Brasil comecga a pensar e agir
sobre a importancia da educacéo financeira
para a estabilidade socioeconémica.
Em 2007, o Banco Central do Brasil
(BCB), através da Estratégia Nacional
de Educacado Financeira (ENEF), divulga
o primeiro resultado oficial dos estudos
sobre Educagdo Financeira no pais,
demonstrando haver discrepancia entre a
percepcdo de matematica financeira para
jovens que participaram de iniciativas para
tal abordagem e jovens que néo participam
de iniciativas.

Ressalta-se que tramita no
Congresso Nacional o projeto de Lei 4.915
de 2016. O mesmo tem como objetivo a
inclusédo do consumo e educacgéo financeira
como temas integrantes dos componentes
curriculares nos diversos niveis de

educacgéao basica (BRASIL, 2016).
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N&o se pode deixar de destacar que, no Brasil, 0 modelo de gestdo que fomenta
praticas de educacgéo financeira como meta para possivel crescimento econémico é o
mesmo que estimula o crédito sem precedentes. Algumas orientacbes da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU) e Banco Mundial defendem posicionamentos neste cerne,
através de acordos internacionais, que exigem a maxima disseminagcédo de orientacoes
que auxiliem o consumidor para as préaticas de consumo. Instru¢des essas que estimulem
as tomadas de decisbes mais favoraveis em nivel de educacgéo financeira. Porém, essas
s@o constantemente confrontadas com as praticas de especulacdes financeiras e pelas
estratégias de promocgdes, que tém conduzido ao consumismo desenfreado.

Neste contexto, o problema da pesquisa assim se configurou: Como séo realizadas
as principais operagfes financeiras relativas a consumo da populagdo cachoeirana?
Propde-se, como objetivo geral, analisar como ocorrem as principais operagdes financeiras
de consumo praticadas por pessoas fisicas de Cachoeira-BA. Especificamente, buscou-
se mapear as principais operacoes financeiras de consumo praticadas pela populacéo
cachoeirana constituinte do estudo e verificar o nivel de compreensao sobre as operagdes
financeiras de consumo dos participantes da pesquisa.

O estudo surge da necessidade em enfatizar a importancia das discussdes da
Educacéo Financeira, algo que pouco se tem discutido no campo da cientificidade brasileira.
Outra condicao importante para realizacéo da pesquisa € reforgar o exercicio da cidadania,
uma vez que a mesma podera auxiliar as pessoas a compreenderem o mercado financeiro,
possibilitando a capacidade de distinguir entre produtos e servigcos e quando consumir, na
perspectiva de uma boa saude financeira.

Salienta-se que nacdes que se importam em um elevado nivel com a Educacao
Financeira, sdo as que lideram o ranking para os indices de crescimento e desenvolvimento
econdmico, demonstrando que possiveis decisdes pessoais podem impactar no contexto
macroecondmico (REIS, 2017).

Definiu-se a cidade de Cachoeira-BA como lécus da pesquisa, tendo a mesma como
perspectiva para o fomento da dindmica da estruturacdo dos aspectos socioecondmicos
regionais. A atual situagcdo econdmica de Cachoeira representa uma dicotomia em que
o0 comércio (bens ou servigcos) afirma-se como uma das principais fontes per capita para
o fomento do crescimento socioeconémico, mas, ao mesmo tempo, este comércio é
prejudicado pelos elevados indices de inadimpléncia e endividamento.

Ao comparar a atual situacdo de desenvolvimento de Cachoeira e a sua
representatividade no cenario histérico nacional (Cidade Monumento Nacional), revela-se
a importancia do estudo, no sentido de incrementar novos pardmetros para a economia
local/regional e, possivelmente, promover avangos consideraveis na qualidade de vida das
pessoas. Destaca-se que Cachoeira, em periodo histérico remoto, teve importancia central

para o pais, mas, hoje, se encontra em estagnacéo econémica.
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Segundo Brasil (2010), balizado pela Estratégia Nacional de Educacéo Financeira
(ENEF), o comprometimento da renda das familias (pagamento de altas taxas de juros e
pagamento de varias prestacbes) pode consolidar-se como um dos fatores que dificulta
a dindmica do desenvolvimento local e regional, tendo em vista que o endividamento
familiar no Brasil podera validar ou néo o crescimento e o desenvolvimento econémico.
Contudo, os equivocos na gestdo das finangas pessoais comprometem nédo s6 a renda,
mas também diminuem a qualidade de producgéo, reduzem o potencial de consumo e
alteram comportamentos psiquicos dos individuos endividados, por conseqiéncia afeta a

qualidade de vida das pessoas.

EDUCACAO FINANCEIRA

A cada dia vem se tornando mais frequente a investigacao de temas relacionados ao
estudo da sociedade, como se faz nessa pesquisa. A se¢@o que se inicia trata da relagéo
entre o cidaddo e os aspectos socioecondmicos, a partir das definicdbes da abordagem
sobre o contexto da educacdo financeira para planejamento de consumo: financas
comportamentais e finangas pessoais.

Segundo as recomendagbes da Organization for Economic Cooperation and
Development - OECD publicadas em 2005, a educacgao financeira € o processo pelo
qual o cidaddo melhora a sua compreenséao de conceitos teorico-praticos sobre produtos
financeiros, através de informacdes que orientem o desenvolvimento de habilidades para
tomadas de decisbes com menos riscos financeiros, a fim de promover acoes efetivas que
melhorem o seu bem-estar e a sua protecédo (OECD, 2009). Essa recomendac¢éo contempla
a resolugcédo 39/248 de 16 de abril de 1985 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
que tem por objetivo adequar os desequilibrios entre os consumidores e os aspectos
econdmicos, niveis educacionais e poder aquisitivo (ONU, 1985).

Com base nos dados mundiais sobre educacéo financeira, 35% dos homens e 30%
das mulheres possuem nivel satisfatorio sobre a tematica. Em nivel de Brasil, 35% dos
cidadaos possuem um nivel satisfatério sobre a teméatica, o que Ihe configura 74° colocacéao
no ranking em educagéo financeira, numa lista de 144 paises (CURY, 2015).

O Brasil apresenta-se diante de um cenario de evolugéo para inser¢ao da educacéao
financeira, no tocante ao desenvolvimento econémico. Apoiado por iniciativas do Banco
Mundial, o Banco Central do Brasil outorga o Decreto Lei 7.397/2010 que institucionaliza
a ENEF (iniciativas de educacao financeira desenvolvidas para a instrucdo do cidadao
brasileiro) como parametro legal para Educacdo Financeira no Brasil (BRASIL, 2010).
Salienta-se que, essas iniciativas creditam também ao pais o primeiro lugar nos critérios
para solicitacdo de adesao para participar da OECD.

Ao ressaltar a importancia das relagbes financeiras no cotidiano, Bigode (2013)
enfatiza que, no contexto contemporéneo, é muito comum um cidaddo, ao completar a
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idade adulta, ter que utilizar os conceitos de matematica para tomar decis6es em atividades
cotidianas que envolvem finangas.

Assim, a necessidade de se fazer escolhas € uma pratica comum para as relacoes
da sociedade contemporanea. Desse modo, € relevante o ato de decidir sobre alternativas,
em optar ou renunciar por algum propoésito. Ao descrever a pratica da tomada de deciséo,
Abramaczuk (2009) corrobora dizendo que sao situagcbes de interesse particular de um
individuo, o qual realiza escolhas adequadas para um determinado propésito, nao tomando
com base em propésitos alheios.

Dentre as possibilidades para a tomada de deciséo, esta o contexto das financgas de
pessoas fisicas. Ainda para Abramczuk (2009), a dinamica do contexto social exige, a cada
dia, pessoas providas de racionalidade. Individuos que saibam calcular, pensar e tomar
decisdes. Entdo, diante da dinamica do crescimento e do desenvolvimento econdmico,
sendo o cidaddo o principal agente das transformacdes dos estratos sociais, € salutar a
discussao sobre as finangas comportamentais e financas pessoais.

FINANCAS COMPORTAMENTAIS

N&o ha evidéncias, através de dados, que exista relacdo direta entre a capacidade
econdmica do individuo e o ato de administrar os proprios recursos financeiros, ou seja, 0
poder aquisitivo ser considerado como fator diferencial no processo da gestao das financgas.
Porém, a dificuldade da gestao das finangas pode possuir relagcdo emocional ou racional.
Nessa perspectiva, estudos explicitam as diferencas dos planos mencionados.

Para Carmo (2005), a finanga comportamental objetiva esclarecer como psicologia
e economia atuam no processo decisorio no ambiente das finangas. Nesta linha, Bugarin
(2013) afirma que os contextos das finangas comportamentais séo oriundos dos estudos de
Kahneman e Tversky (1979)', sobre a relagcéo da psicologia humana e tomada de decisdes
em situacdes de riscos.

Segundo estudos do Instituto de Psiquiatria (IPq) do Hospital das Clinicas da
Faculdade de Medicina da USP(FMUSP), o descontrole para o ato da compra esta
relacionado a um transtorno chamado oniomania, que deriva dos termos gregos oné (a
compra, a aquisicdo) e mania (a insania, a furia).

Abordar esse plano das financas € provocar reflexdes sobre como atitudes
comportamentais sdo influenciadas pelo sentido emocional do individuo. Mesmo
entendendo que o sentido racional é o parametro consciente para possiveis praticas das
relacdes financeiras, ou até mesmo, o ponto de equilibrio entre a satde financeira e a
qualidade de vida do cidadao.

1 O surgimento do estudo denominado Finangas Comportamentais possui origem nos pensamentos de dois psicologos
israelenses, Daniel Kahneman e Amos Tversky em 1979, por meio de um trabalho intitulado Teoria do Prospecto. A
mesma faz critica ao modelo normativo de tomada de decisdes denominado Teoria da Utilidade Esperada (TUE). Neste
as pessoas tomam decisdes totalmente racionais, sdo avessas ao risco e visam maximizar a utilidade. Porém, tomando
como base em testes empiricos, os estudos em Finangas Comportamentais contestam essas afirmagdes (ARRUDA,
2006).
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No constructo da cientificidade nédo é tdo simples definir o conceito para qualidade
de vida. Porém, quando se trata de saude financeira como indicador de qualidade de vida
¢é facilmente explicado, pois, os desconfortos financeiros impactardo o comportamento do
individuo quanto a relagéo familiar e também no meio o qual esta inserido.

Para Wisniewski (2011), a auséncia da saude financeira pode agregar desconfortos
sobre a qualidade de vida dos consumidores. As dividas geram estresse, insdnia, depresséo,
problemas familiares e outros desequilibrios sociais. Além de, por consequéncia, afetar o
desempenho do individuo no seu setor de trabalho.

Outro fator que esta correlacionado aos aspectos emocionais &€ que o consumo
exagerado pode também impactar negativamente os indices de sustentabilidade, pois, a
compra sem precedentes altera possiveis estratégias de gestdo dos recursos renovaveis
ou, até mesmo, pode provocar danos ambientais no momento do descarte do volume de
bens. Campani (2014), afirma que entender as formas de consumo é também realizar um
estudo sobre o comportamento social, pois o ato de consumir ndo deve ser meramente
adquirir um produto, mas buscar compreender as relacbes de sustentabilidade para
aquisicdo do mesmo, algo que, na maioria das vezes, ndo é analisado pelo comprador.

Para Zanirato e Rotondaro (2016), o emocional influencia o desejo de consumir,
0 que implica na existéncia de modelos sociais que definem o descartavel como moda,
consequentemente, amplia a produgdo do desperdicio e o desrespeito para as questbes
ambientais.

Ao comprar de forma consciente e inteligente, o individuo tem maiores chances
de alcancar o que para ele é importante e também cumprir a sua cidadania para as
questdes ambientais. Assim como, proporcionar um estilo de vida tranquila e estavel
sem endividamento constante, que na maioria das vezes, € o principal responséavel por
tirar a tranquilidade das pessoas (RENNO, 2016). Entdo, entende-se que as disfuncdes
comportamentais podem influenciar as finangas pessoais, podendo dificultar o alcance dos

objetivos de vida das pessoas e, consequentemente, promover desajustes socioeconémicos

FINANCAS PESSOAIS

Os reflexos de uma crise econdmica ou um elevado nivel de dinheiro ndo traduzem
a mudanca de atitudes e comportamentos por parte do cidaddo. Portanto, somente sua
autonomia e capacidade de tomar decis6es adequadas refletirdo o seu nivel de educacéo
financeira. A mesma pode ser considerada como importante complemento de conduta
do mercado e da regulamentacdo prudencial, o que, possivelmente, pode redefinir
comportamentos financeiros individuais, uma das prioridades das politicas de longo prazo
adotadas por muitos paises (OECD, 2013).

Wisniewski (2011), afirma que os dois grandes desafios da gestdo das financas
pessoais sdo: o controle do consumismo e o fomento do habito de poupar. Amorim (2014)
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corrobora ao definir que a educacgéao financeira deve ser alicergada diante a uma postura
critica, na qual permita a plena existéncia da cidadania, pois 0 minimo amparo sobre o
conhecimento financeiro garantiria a redu¢ao nos equivocos para poupar, para 0 cConsumo
ou, até mesmo, para reivindicar possiveis objecdes.

Mesmo tardiamente, no Brasil, sdo visiveis os avangos sobre as estratégias do
Estado e da sociedade, no tocante a necessidade de instruir o cidadao para melhor atuar
no meio financeiro. De acordo com dados do Mapeamento Nacional das Iniciativas de
Educacéo Financeira (MNIEF) (2018), apurado pela ENEF, 1300 iniciativas sao registradas
em todo o Brasil, sendo que 50% séo de iniciativa publica, e as demais divididas entre
iniciativas privadas, Organizagdes Ndo Governamentais (ONGs) e cooperativas (ENEF,
2018).

Sao validas as iniciativas de politicas publicas que buscam a promocgéo da educacéo
financeira, no sentido de contribuir para o fortalecimento da cidadania e a eficiéncia do
Sistema Financeiro Nacional (SFN), como forma de contemplar possiveis avancos de
crescimento e desenvolvimento econdémico. Embora considerando que o Estado é o
principal responsavel por legitimar agbes que regulamentam o mercado financeiro de
concessoes de créditos disponibilizados pelas instituicoes financeiras.

Para Bugarin (2013), programas para alfabetizar a populagao em finangas pessoais
em paises ocidentais € algo estabelecido desde a década de 1990. Outros paises
foram proativos para entenderem a importéncia da educacgéo financeira para o contexto
socioecondémico.

O cidadao possui necessidades que muitas vezes ndo sdo compativeis com a sua
situac@o econdmica. Sendo assim, busca acesso ao crédito como forma de satisfagcao dos
desejos, porém, muitas vezes, ndo possui racionalidade para planejar financeiramente a
tomada de decisao executada. Para Chiavenato (2011), planejar consiste na tomada prévia
de decisOes acerca do que se deseja alcancar.

Pesquisas realizadas no ano de 2018 no Brasil, afirmam que 69,8% dos entrevistados,
no periodo de um ano, ndo pagaram a conta ou pagaram depois do prazo de vencimento.
Destes, 55,9% nao pagaram por ndo possuir dinheiro, dando énfase as classes C e D. Em
contrapartida, 29,1% afirmaram pagar as contas em dia neste periodo, tendo como destaque
as classes A e B (SPC/CNDL, 2018b).

Os dados demonstram que o poder aquisitivo possui relagdo muito préxima com
a capacidade de solvéncia no prazo de vigéncia de determinado passivo financeiro das
pessoas fisicas. Portanto, ressalta a importancia do planejamento financeiro para tomada
de decisédo acerca do consumo, principalmente em situa¢des de baixa capacidade de
solvéncia financeira.

De acordo comparativo internacional apresentado sobre o endividamento da familia
no 4° trimestre do ano de 2016, o Brasil ocupava a 8° posicéo para o endividamento familiar,
quando comparado com alguns paises como: Dinamarca, Reino Unido, Portugal, Estados
Unidos, Francga, Alemanha e Italia (BITTENCOURT, 2017).
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Reafirmando a colocacéo do Brasil para o endividamento familiar, de acordo dados da
CNC (2018), identifica-se que, 64,7% das familias brasileiras possuia um comprometimento
com dividas inferior a um ano, tendo um tempo médio de 6,9 meses de comprometimento.

Essa colocagdo demonstra um perfil estavel. Porém, salienta-se que o tipo de
divida da familia brasileira é caracterizada com liquidez de curto a médio prazo, o que
difere de grandes economias que sdo identificadas com dividas de liquidez de longo prazo.
Salienta-se que, apesar de um curto prazo para solvéncia das dividas, essas impactam
diretamente no &mbito econémico, pois consistem na retracdo do Produto Interno Bruto
(PIB) e a reducgéo da caderneta de poupancga, implicando em desajustes para a adequacao
de politicas de desenvolvimento e em altos niveis de endividamento familiar.

Neste contexto, destaca-se a necessidade da educacgdo financeira como acao
imprescindivel, pois, ainda sé&o elevados os indices de inadimpléncia em algumas nacdes.
Portanto, em todo o mundo ainda séo fragilizados os resultados da educacéo financeira,
demonstrando que € salutar um incremento maior de politicas publicas.

Em dezembro de 2017, o percentual total de endividamento da familia brasileira
configurava-se em torno de 59,8%, sendo que 9,2% néo apresentardo condi¢des minimas
para liquidez da divida (SPC/CNDL, 2018a). Esses dados demonstram que ainda € elevado
o percentual de familias endividadas no Brasil, 0 que ratifica a presencga das fragilidades
existentes na aplicabilidade das politicas publicas voltadas a educacédo financeira, no
sentido de atingir os pontos criticos. Portanto, demonstra a necessidade de iniciativas de
educacao financeira que estejam ao alcance de todos que apresentam limitagdes neste
sentido.

Na perspectiva de alcance, entdo, de uma sélida proposicao de educagéo financeira,

foi tragado um percurso metodoldgico, que a seguir se descreve.

ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é classificado como uma pesquisa aplicada. Quanto a abordagem
metodologica, caracteriza-se por ser um estudo quali-quanti, de carater descritivo, cujo
delineamento foi definido sobre alguns procedimentos: levantamento bibliografico e
pesquisa de campo.

O Iécus da pesquisa é a cidade de Cachoeira, que situa-se a 110 km da capital do
estado da Bahia, no Recdncavo Sul, possuindo as seguintes coordenadas geograficas -
Latitude: 12°35°21"" Sul, Longitude: 38°58°9"" Oeste, como ilustrado na figura 1.
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Figura 1 - Localizagdo geografica do Reconcavo da Bahia
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Fonte: SEI, 2018.

Fundada no século XVI com a categoria de freguesia, logo mais tarde, pela sua
relevancia no cenario econdmico, em 1868, eleva-se a Vila de Nossa Senhora do Rosério
do Porto da Cachoeira do Paraguacgu. Hoje, por representar significativa posigéo histérica
no contexto nacional, no dia 25 de junho de todo ano, recebe o titulo de “capital do Estado
da Bahia” - Lei: 10.695/07.

Os avancos das politicas para o desenvolvimento regional configuraram-se como
apice para o declinio hegemonico da cidade de Cachoeira-BA. A substituicdo do transporte
nautico pelo transporte ferroviario e a construgdo de rodovias promulgaram efeitos de
estagnacgéo para o municipio. Sao raras as herangas que afirmam efeitos de crescimento e
desenvolvimento econdmico. Ressalta-se que os setores de servigo, comércio e industria,
destacam-se como eixos motrizes para o fomento do crescimento e do desenvolvimento
econdmico do municipio na atualidade. De acordo o Censo demografico de 2010, Cachoeira-
BA se encontrava com uma populagéo estimada de 33.567 pessoas para o ano de 2020
(IBGE, 2010).

Os participantes do respectivo estudo sdo cidaddos que residem na cidade de
Cachoeira, organizados em trés categoriais: a) aqueles que fazem uso do conhecimento
de matemética financeira de forma empirica no seu cotidiano; b) os que possuem nivel de
formacdo que exige de médio a elevado conhecimento tedrico e; c) os que, no processo
de formacéo profissional inicial, tiveram a matematica financeira como conteudo curricular.
Assim, comporao, respectivamente, amostra do estudo: 98 feirantes e vendedores
ambulantes; 110 professores da rede municipal de ensino e 26 egressos do Ensino Superior
dos cursos de Administracao e Ciéncias Contabeis, representando 30% de cada populagcéo
estudada.
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Além destes, também 2 gestores de instituicoes financeiras e 12 gestores de
casas comerciais de médio e pequeno porte da cidade de Cachoeira fizeram parte da
pesquisa, visando o conhecimento sobre as principais operacgdes financeiras realizadas
pelos cachoeiranos, esses quantitativos representam 30% das populagbes estudadas.
Como ja pontuado nesse estudo, ser o comércio o segmento de preponderancia no aspecto
econdmico do municipio.

Os métodos utilizados para o tratamento das informagdes foram: analise textual
discursiva e métodos estatisticos. O primeiro analisou os relatos discorridos nas entrevistas
semiestruturadas, além de correlacionar possiveis variaveis questionadas aos cidadéos
participantes com relatos dos gestores. O segundo método trata de realizar a avaliagéo
qualitativa pela interpretacdo dos desvios (A) dos demais questionamentos realizados
aos demais participantes da pesquisa, considerando os aspectos de intensidade e sentido
vetorial.

A partir da articulagédo dos dados coletados pelos instrumentos mencionados e suas
decorrentes analises, foi possivel problematizar e discutir questdes que se expressam na
secao que segue na forma de resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sec¢do sdo explicitados os resultados advindos da pesquisa de campo, a qual
demonstra as diferentes percepgbes sobre educacéo financeira e o nivel de compreenséo
sobre as principais operagdes financeiras realizadas por pessoas fisicas, além de possiveis
correlagdes com a literatura cientifica e a literatura empirica, que serviram como base para
a sustentacao tedrica deste estudo. Para tanto, 0 mesmo esté organizado a partir de trés
participagdes distintas: feirantes e vendedores ambulantes, professores da Rede Municipal
de Ensino e egressos dos cursos de Administracéo e Ciéncias Contébeis.

Educacao financeira: percepcoes sobre o planejamento de consumo

De inicio, interessou conhecer o entendimento dos participantes da pesquisa sobre
planejamento de consumo, preponderantemente: tipos de operacées de consumo, o que
leva em conta para consumir e o conhecimento sobre instru¢des financeiras que auxiliam o
planejamento financeiro para consumo, como registrado na tabela 1.
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Tabela 1- Caracterizagdo do consumo

QUESTIONAMENTOS FEIRANTES (%) PROFESSORES (%) EGRESSOS (%)
Operacao financeira de consumo
A vista 45 (45,92) 0 (00,00) 0 (00,00)
Cartéao de Crédito 35 (35,71) 105 (95,45) 20 (76,92)
Outras formas 18 (18,37) 5 (04,55) 6 (23,08)
Tomada de decisao para o consumo
Facilidade para pagar 19 (19,39) 33 (30,00) 9 (34,62)
Fico confuso (a) 0 (00,00) 4 (03,64) 1 (03,85)
Utilizo conceitos financeiros 0 (00,00) 11 (10,00) 7 (26,92)
Satisfago o meu desejo 12 (12,24) 25 (22,73) 1 (03,85)
Compro o planejado 67 (68,37) 37 (33,64) 8 (30,77)
Instrucéao financeira para o planejamento de consumo
N&ao conhego nenhuma 95 (96,94) 67 (60,91) 10 (39,46)
Conheco pelo menos uma 3 (03,06) 47 (39,09) 16 (61,54)

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Verifica-se, a partir dos dados postos na tabela 1, que o cartdo de crédito é para
professores (95,0%) e egressos (73,08%), a principal forma de financiar o consumo. Tal
fato pode-se atribuir a predominancia ja apontada em resultados de pesquisas nacionais
por utilizagéo dos cartdes de crédito no pagamento de compras diversas. Isto também pode
ser explicado pela assertiva de Assaf Neto (2011), quando define que a predominancia da
utilizagcéo deste produto financeiro se da por conta da adequagéo de prazos para solvéncia
das dividas. Entende-se que, as categorias citadas, apresentam um rendimento mensal
com prazos preestabelecidos de recebimento.

Por outro lado, para feirantes e vendedores ambulantes, assume a segunda
colocagao, com 35,71%, posicionando-se abaixo do pagamento a vista (45,92%). O
mesmo pode ser justificado pela caracteristica especifica de rendimento mensal desta
categoria, que ndo possui salario estipulado e também nédo possui prazo preestabelecido
de recebimento.

Em relagdo a tomada de decis@o para realizagdo das operagbes de consumo, a
compra planejada foi mais expressiva para os feirantes e vendedores ambulantes, que
admitem realizar compras de forma a vista, tendo uma baixa consideravel nas categorias
de professores e egressos, que realizam, de forma expressiva, as operagbes de consumo
com o cartdo de crédito. Portanto, em relacdo ao risco para altas taxas de juros, aqueles
que realizam compras com cartdo de crédito estardo, em maior constancia, necessitando
do uso de critérios de racionalidade. Para Abramzuck (2009), o risco propde utilizagcdo de
critérios racionais para a melhor tomada de decisao.
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Quanto ao nao conhecimento de instrug¢des financeiras para operagdes de consumo,
detecta-se a maior prevaléncia entre professores e feirantes. Contrapondo com estes
dados, 0 mesmo ndo ocorreu com egressos, pois 61,54% deles admitem conhecer algum
tipo de instrugéo financeira, o que pode ser explicado pelo conhecimento adquirido em
disciplinas que fazem parte do curriculo das respectivas formacgées.

Outros aspectos pesquisados inerentes ao planejamento de consumo foram:
instrucao financeira utilizada para planejar o consumo, atual situacao financeira e qual fator
evidencia o endividamento familiar, representados na tabela 2.

Tabela 2 - Perfil de planejamento financeiro

QUESTIONAMENTOS FEIRANTES (%) PROFESSORES (%) EGRESSOS (%)
Utilizacao de instrucao financeira para planejamento
Organizo mentalmente 51 (52,04) 42 (38,18) 7 (26,92)
N&o organizo 2 (2,04) 0 (00,00) 0 (00,00)
Caderneta de anotagdes 45 (45,92) 68 (61,82) 18 (69,23)
Planilhas ou softwares 0 (00,00) 0 (00,00) 1 (03,85)
Atual situacao financeira
N&o consegue pagar as contas 4 (04,08) 0 (00,00) 0 (00,00)
Paga as contas fora do prazo 24 (24,49) 15 (13,64) 1 (03,85)
Paga as contas e nao poupa 47 (47,96) 62 (56,36) 19 (73,08)
Paga as contas e poupa 23 (23,47) 33 (30,00) 6 (23,08)
Percepcoes sobre o endividamento familiar
Poder aquisitivo 28 (28,58) 26 (23,91) 3(15,38)
Falta de planejamento 48 (48,98) 44 (40,00) 14 (53,85)
Consumo Exagerado 12 (12,24) 30 (27,27) 6 (23,08)
Dificuldade com conceitos 10 (10,20) 10 (09,09) 3(15,38)

Financeiro

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Ainda no conjunto de questionamentos relativos a educacgéo financeira, houve
o0 conhecimento sobre a atual situacdo financeira, dentro destas, especificamente o
planejamento para gastos mensais e a percepg¢do sobre o endividamento da familia.
Verifica-se, tabela 2, que a utilizagdo da caderneta de anotagbes e o planejamento mental
foram critérios mais identificados no quesito organizagcdo dos gastos mensais para as trés
categorias estudadas.

A situaca@o identificada provoca um questionamento, pois apesar dos egressos
estarem habilitados a utilizagdo de critérios mais condizentes com a formagé@o, como
planilhas e softwares, os mesmos néo utilizam na sua vida cotidiana para o planejamento
das finangas pessoais. Chiavenato (2011), afirma que planejar é minimizar os equivocos,

através de tomadas de decisbes prévias para o que se deseja alcancar.
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Ao se tratar da atual situacédo financeira da familia, é relevante o percentual dos
cidadaos que pagam as contas e ndo possuem reservas para as categorias de feirantes,
professores e egressos, o que pode implicar em baixos niveis de abertura de poupanca,
consequentemente impactar negativamente nos indices econdmicos para as politicas de
desenvolvimento. Evidencia-se o fato de que, mesmo sendo a categoria dos egressos
a de maior conhecimento sobre instru¢des financeiras, ainda sim apresenta um baixo
percentual de individuos que possuem uma reserva no seu planejamento de consumo.
Ha de se considerar também, que a fung¢édo do alto custo de vida, de um modo geral, os
ganhos financeiros das familias, muitas vezes, sdo suficientes na medida de manutencéao
da sobrevivéncia, sem sobras para qualquer tipo de reserva.

Portanto, esses dados podem refletir os expressivos percentuais de falta de
planejamento financeiro para as categorias, como também de incapacidade financeira
para reserva/poupancga por conta de baixo rendimento. Wisniewski (20711), afirma que o
consumo de forma consciente e o ato de poupar sdo os dois grandes desafios a serem
atingidos, no que se refere a gestéo de financas de pessoas fisicas.

Para o gestor de pessoas fisicas de uma das agéncias bancarias da cidade de
Cachoeira, a falta de planejamento financeiro pode elevar o grau de endividamento
e por consequéncia as familias passardo a consumir, apenas, para satisfazer as
necessidades basicas. Concordando com o pensamento, um dos gestores do segmento
de eletrodomésticos e moveis, afirma que a falta de planejamento financeiro provoca o
endividamento da populacéo, sendo assim as pessoas deixam de realizar compras, o que
afeta a dindmica do comércio para alguns segmentos, no caso aqueles que ndo sédo de
necessidades basicas.

Os gestores de casas comercias e instituicdes financeiras, em quase sua totalidade,
afirmaram que a populagdo cachoeirana ndo demonstra possuir um planejamento para
consumo. Este relato é confirmado (tabela 2), pois, em média, 55,7% das categorias pesquisadas
admitem tomar decisdo para a realizagdo do consumo sem um planejamento prévio.

Outro aspecto importante que busca referéncia em dados nacionais publicados por
SPC/CNDL (2018b) é que, o elevado nivel de inadimpléncia nas classes C e D. Néo foi
diferente dos resultados obtidos neste estudo, posto que, na categoria dos feirantes, é
relevante o percentual de pessoas de baixo poder aquisitivo que admitem ser endividadas
por questdes do rendimento mensal, 0 que pode demonstrar a importancia do planejamento
de consumo como ferramenta que equaciona o desejo de aquisicdo dos bens/servigos e o
poder aquisitivo.

Em vista de verificar a percepgcdo dos participantes quanto ao significado do
consumo para a qualidade de vida, foi identificado que nado estar endividado é um dos
indicadores expressivo para o sentido de viver bem para as trés categorias pesquisadas.
Os resultados obtidos contemplam a ideia essencial de Rennd (2016), no que diz respeito
a saude financeira ser um dos principais indicadores de qualidade de vida.
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Portanto, ao retratar-se da salde financeira, é salutar também evidenciar a
importancia da racionalidade para executar algumas operacdes financeiras de consumo.

CONHECIME’NTO SOBRE A DINAMICA DAS OPERA(;()ES FINANCEIRAS DE
PESSOAS FISICAS

O referente estudo buscou também verificar o nivel de compreensao sobre operagoes
financeiras dos participantes do estudo. Ao descrever o perfil sobre o conhecimento da
categoria dos feirantes e vendedores ambulantes (tabela 3), a mesma apresenta-se diante
de um perfil de compreensao de regular para ruim, com elevada tendéncia para insatisfatério,
se considerado o Grau de Compreenséao Relativa (GCR). Demonstram possuir um maior
grau dificuldade quando questionados sobre os conhecimentos relacionados as operagées
de taxa de cartdo de crédito (1°), taxa de cheque especial (1°), multa sobre atraso (2°),
financiamentos (3°) e sistemas de amortizagéo (4°), o que pode também justificar o elevado
percentual de consumo, na forma a vista, realizado por essa categoria.

Tabela 3 - Dindmica sobre a compreenséo das operagdes financeiras dos feirantes e vendedores

ambulantes
Questionamento GCR (0) (-) Compreensao intermediaria (+) A
1° 3 16 40 30 12 -28
2° 3 56 19 12 11 -08
3° 2 27 37 21 13 -24
4° 2 36 35 21 06 -29
5° 3 05 19 36 38 +19
6° 3 12 25 33 28 +03
7° 3 01 14 42 26 +27

GCR - Grau de Compreensao Relativa; 0 — Desconhece o questionado; 1 — Péssimo; 2 - Ruim; 3 —
Regular; 4 —Bom; 5 — excelente; (-) =1+ 3; (+) =4 + 5; A- Delta qualitativo[( + ) — (- )].

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A dificuldade com esses tipos de operacbes pode distanciar a categoria para
utilizacao de servicos financeiros que possuem relagéo com tais operacdes. De acordo com
Abramaczuk (2009), o uso da racionalidade para tomada de decis@o é uma das exigéncias
do contexto social.

Por outro lado, quando questionada sobre o nivel de compreenséo das operagbes
financeiras que envolvem conceitos basicos de porcentagem (5°) (7°) e juros (6°), a mesma
apresenta um grau de compreensdo um pouco mais elevado. Isso pode ser justificado
pela adequacédo dos conceitos nas operagcdes de compra e venda de mercadorias, 0 que
demonstra alguns sinais de uma aprendizagem tacita para a compreensao da légica de
entendimento dessas operagdes financeiras.
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A segunda categoria (tabela 4) apresenta tendéncia de compreenséo de regular
para bom, com énfase para regular, quando avaliada pelo GCR. Ao verificar a compreenséo
sobre operagdes financeiras que utilizam conceitos basicos de porcentagem (1°) (8°) e
juros (6°), a mesma demonstra possuir um elevado nivel de compreensdo. Porém,
apresenta uma reducéo de intensidade positiva, ao avaliar o sentido de intensidade vetorial
sobre a compreensdo de operacbes financeiras relacionadas a taxa efetiva (2°), mora/
multa (3°), série de pagamentos (4°), sistemas de amortizacédo (5°), capitalizacéo (7°) e
custo efetivo total (9°). Ainda, apresenta uma elevada média percentual de 23,17% para o

desconhecimento das operagdes financeiras citadas

Tabela 4 - Dindmica sobre a compreensao das operagdes financeiras dos professores

Questionamento  GCR (0) (-) Compreensao intermediaria (+) A
1° 4 05 09 37 59 + 50
2° 3 15 23 31 42 +19
3° 3 09 27 32 42 +15
4° 3 26 16 21 47 + 31
5° 3 25 22 30 33 +13
6° 3 08 14 37 51 +37
7° 3 23 22 37 28 + 06
8° 3 05 11 33 61 +50
9° 4 28 17 31 34 +17

GCR - Grau de Compreenséo Relativa; 0 — Desconhece 0 questionado; 1 — Péssimo; 2 — Ruim; 3 —
Regular; 4 — Bom; 5 — Excelente; (-) =1+ 2; (+) =4 + 5; A- Delta qualitativo [( +) — (- )].

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Nesse cerne, surge a necessidade de algumas politicas publicas voltadas a minimizar
tais dificuldades encontradas por essa categoria, através de cursos de capacitagéo voltados
a educacao financeira para docéncia do ensino basico. Portanto, € por estes fatores e
outros ja mencionados que, o Brasil se configura com o indice populacional inferior a 50%
para o entendimento sobre a tematica da educacao financeira (CURY, 2015).

Aterceira categoria (tabela 5) sdo aqueles que na sua formacao tiveram as disciplinas
curriculares voltadas ao conhecimento especifico de matematica financeira. A mesma
quando avaliada pelo GCR demonstra possuir um grau de compreensao satisfatorio. Porém,
apesar da categoria apresentar uma formacao mais proxima dos conceitos de operacoes
financeiras, verifica uma baixa consideravel de sentido vetorial, quando questionada sobre
a taxa efetiva (2°), sistemas de amortizagao (5°), capitalizagéo (7°) e custo efetivo total (9°),

demonstrando que ainda existem lacunas de compreensao.
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Tabela 5 - Dindmica sobre a compreenséo das operagdes financeiras dos egressos de Administragéo e
Ciéncias Contabeis

Questionamento GCR (0) (-) Compreensao intermediaria (+) A
1° 4 0 00 04 22 +22
2° 4 2 04 06 14 +10
3° 4 0 01 05 20 +19
4° 4 0 01 07 18 +17
5° 4 0 03 08 15 +12
6° 4 0 00 02 24 +24
7° 4 1 05 06 14 +09
8° 4 0 01 02 23 +22
9° 3 0 05 10 11 + 06

GCR - Grau de Compreensao Relativa; 0 — Desconhece o questionado; 1 — Péssimo; 2 — Ruim; 3 —
Regular; 4 —Bom; 5 — Excelente; (-) =1+ 2; (+) =4 + 5; A- Delta qualitativo = [( + ) — ( -)].

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A categoria apresenta um perfil que, mesmo demonstrando limitagcbes em
questionamentos mais especificos da matematica financeira, possivelmente, pode alicercar
uma postura critica para a compreenséao da légica do mercado financeiro. Segundo Amorim
(2014), conhecimento sobre questbes financeiras permite a existéncia da cidadania, pois o
cidadao tem a possibilidade de reduzir equivocos no momento de poupar, no consumo ou
até mesmo para discordar situagdes financeiras preestabelecidas por instituicdes credoras.

Em termos gerais, € perceptivel a necessidade de uma iniciativa de educacgéo
financeira, que possibilite promo¢édo da cidadania e, em decorréncia, fortalecimento do
comércio local. Para a gestora do segmento de magazine, uma iniciativa de promogéo
a educacdo financeira contribuiria para diminuir o endividamento de uma parcela da
populagéao, principalmente aqueles que ndo tém nogéo da l6gica do mercado financeiro para
operacdes financeiras de consumo e planejamento de consumo, de modo que organizaria o
crescimento da economia local e possivelmente traduziria em melhores perspectivas para
qualidade de vida e possiveis avancos para a sustentabilidade.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo surge da inquietacao sobre questbes atreladas a reestruturacao
socioeconOmica, em vista de padrbes que fomentem o crescimento e o desenvolvimento
econdmico, através de parametros que vislumbrem a sustentabilidade. Portanto, o principal
objetivo foi identificar como ocorrem as principais operacgées financeiras que dao base ao
consumo de pessoas fisicas.

Entende-se que educagéo financeira pode ser um dos principais indicadores que
baliza a reestruturacdo socioeconémica, pois, ao utilizar os conceitos sobre finangas
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comportamentais e pessoais, o cidaddao promove um modelo de cidadania que qualifica
ndo somente a sua vida, mas, também, toda sociedade na qual esta inserido.

No desenvolvimento do estudo, varios foram os aportes cientificos e empiricos que
serviram de base para uma andlise mais precisa dos resultados advindos da pesquisa.
Assim, o mesmo buscou correlacionar essas referéncias aos dados encontrados no /6cus
da pesquisa.

De inicio, tragcou-se o perfil de educacao financeira dos participantes do estudo,
através de suas respectivas percepcdes para o planejamento de consumo. Entéo,
verificou-se que a categoria de feirantes e vendedores ambulantes apresenta um modelo
de aquisicéo de bens e servicos, na sua maioria, de forma a vista, tendo um planejamento
financeiro baseado na quantidade de ganho que possui momentaneamente, o que pode
estabelecer uma dificuldade em poupar ou até mesmo em projetar possiveis alcances de
objetivos de vida.

Por ndo conhecer instrucées mais atualizadas para o planejamento de gastos,
ainda utiliza de instrugfes financeiras tradicionais, como a memorizagéo e a anotagdo em
caderneta. A categoria apresenta um percentual reduzido de endividamento e, de forma
consideravel, afirma a saude financeira como um dos indicadores para qualidade de vida.

Quanto a dinédmica para a compreensao das operagdes que dédo base ao consumo,
a categoria apresenta um grau de compreensado que demonstra ter adquirido a partir das
relagcbes comerciais, quando questionada sobre algumas opera¢des mais elementares.
Porém, quando questionada sobre operacdes financeiras direcionadas ao contexto mais
restrito das instituicdes financeiras, apresenta limitacdes de compreensao ou, até mesmo,
ndo conhece sobre o questionado.

A categoria dos professores demonstra um perfil de aquisicédo de consumo de forma a
prazo, tendo o cartdo de crédito como o principal servico financeiro para o financiamento dos
prazos. A mesma apresenta uma dificuldade para organizacao dos gastos, ndo possui, na
sua maioria, compreensao sobre algum tipo de instrugéo financeira que auxilie as melhores
tomadas de decisdo para a utilizacdo desse tipo de servigo, além de ndo apresentar um
perfil para poupar, mesmo tendo seus rendimentos de ganhos preestabelecidos. Algo que
coloca a categoria em contradicdo, pois, a mesma define a saude financeira como um dos
indicadores para qualidade de vida.

Retratando-se da dindmica para a compreensdo das operacdes financeiras de
consumo, demonstra possuir um grau satisfatério para a compreensdo das operagbes
basicas. Por outro lado, nos questionamentos sobre operacgbes financeiras estabelecidas
por instituicbes financeiras, demonstra possuir dificuldade de compreensdo ou de
conhecimento sobre as cldusulas vigentes nos servigos oferecidos, inferindo a ideia de que
0 servico pode estar sendo utilizado sem embasamento racional.

A categoria dos egressos apresenta uma predominéncia para o uso do cartdo de
crédito na realizag@o das operacdes financeiras de consumo. Afirma, consideravelmente,
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que o planejamento financeiro é fator preponderante para os elevados indices de
endividamento, porém, mesmo conhecendo as instru¢des financeiras mais atualizadas,
ainda utiliza da caderneta de anotactes para gestdo das financas pessoais. Entretanto,
ndo apresenta indicios de endividamento, admite que uma confortavel situagéo financeira
seja um dos parametros de qualidade de vida.

Averiguando-se a compreensdo sobre a dindmica das operacgbes financeiras de
pessoas fisicas, demonstra possuir elevada compreenséo para operagdes basicas. Porém,
nos quesitos sobre operacgdes financeiras mais complexas, ocorre uma baixa em relagao
a compreensdo, o que explicita a ideia de uma melhor adequacéo entre conceito e pratica
cotidiana, pois apesar de possuir uma formacgéo apta para tais conhecimentos, a mesma
apresenta algum tipo de dificuldade.

Elucidam-se os relatos proferidos por gestores de casas comerciais e de instituicdes
financeiras, pois, 0s mesmos também serviram como referéncias para determinar o
possivel planejamento de consumo da populag¢éo estudada, além de justificar a importancia
da educacgéo financeira como um dos parametros para a reestruturagéo socioeconémica.

O mais importante na realizagao desse estudo foi a definicao do perfil de educagéo
financeira da populagéo estudada, tendo como base as principais operacgdes financeiras de
consumo das pessoas fisicas e 0 nivel de compreenséo sobre tais operagdes, propondo
possiveis reestruturacdes. Salienta-se que, o aprimoramento dessas operacgdes financeiras
pode reestruturar o perfil de consumo dos cidadaos, no sentido de promulgar avan¢os no
habito de consumo, retomada de crédito e possiveis investimentos, o que pode impactar
em novas caracteristicas econdmicas para o territério em questado, resultando em nova
din&mica socioespacial. Enfim, ndo se tem a pretenséo de contemplar todas as inquietagcbes
explicitadas no universo cientifico aqui estudado, mesmo porque, novos estudos podem
ser realizados com a intengdo de propor iniciativas que preencham as lacunas ainda nao
alcancadas por esse estudo.
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