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APRESENTACAO

A obra “Elementos de Administracdo” compreende uma série com sete volumes
de livros, publicados pela Atena Editora, os quais abordam diversas tematicas inerentes
ao campo da administracdo. Este quarto volume, composto por doze capitulos,
contempla trabalhos com foco na gestao estratégica de organizacdes e esta dividido
em trés partes.

A primeira parte deste volume compreende quatro capitulos que reunem estudos
sobre estratégia empresarial e desempenho organizacional, possibilitando que o leitor
obtenha uma ampla visdo sobre a tematica, por meio da leitura de estudos sobre
estratégia, competitividade, desempenho e gestao de riscos. Na segunda parte deste
volume, sao apresentados trés capitulos que contemplam pesquisas sobre gestao
estratégica em empresas familiares, englobando estudos desenvolvidos com o intuito
de compreender alguns fenbmenos como ambidestria organizacional, processo de
internacionalizacao e tomada de decisdo em empresas familiares. Aterceira parte deste
volume agrega cinco capitulos que desenvolvem pesquisas sobre gestao estratégica
da qualidade, disponibilizando aos leitores um material diversificado sobre o tema, que
compreende estudos sobre a aplicacado de ferramentas da qualidade, programa 5S,
qualidade em servicos e utilizacdo do método PDCA (Plan, Do, Check e Act).

Dessa forma, este quarto volume é dedicado aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos e percepgdes sobre os “Elementos de Administracédo” com foco em
gestédo estratégica de organizagdes, por meio de um arcabouco tedrico construido
por uma série de artigos desenvolvidos por pesquisadores renomados e com sélida
trajetéria no campo da administracdo. Ainda, ressalta-se que este volume agrega
a area de administracdo a medida em que reune um material rico e diversificado,
proporcionando a ampliacdo do debate sobre os temas e conduzindo gestores,
empreendedores e pesquisadores ao delineamento de novas estratégias de gestéo
de negocios.

Por fim, espero que este livro possa contribuir para a discussdo e consolidagéao
de temas relevantes para a area da administracdo, levando pesquisadores, docentes,
gestores, analistas, consultores e estudantes a reflexdo sobre os assuntos aqui
abordados.

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 5

AMBIDESTRIA ORGANIZACIONAL NA ADMINISTRAQAO
FAMILIAR DE UMA INDUSTRIA NA REGIAO NORTE DO

Fernando Vicente Dias de Carvalho
Faculdade Luciano Feijao

Sobral-Ce

Rogeane Morais Ribeiro
Universidade Vale do Itajai

Biguagu - SC

Maria do Socorro Silva Mesquita
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RESUMO: As organizagcdes Ambidestras sao
capazes de desenvolver tanto a utilizacdo
da Exploitation, que seria o aprimoramento
do conhecimento existente para o aumento
da eficiéncia, permanecendo propicias a
Exploration, que seria o desenvolvimento
de novas oportunidades. A geréncia de
uma empresa, deve sempre manter uma
visédo diferenciada do mercado consumidor,
preocupando-se com o desenvolvimento global
e tecnoldgico. Baseado nestas evidéncias, o
estudo tem como objetivo identificar os efeitos
da ambidestria organizacional na administracéo
familiar de uma industria de refrigerantes
na regido norte do estado do Ceara. Como
metodologia utilizou-se o método qualitativo,

descritivo e documental, do tipo estudo de caso

Elementos de Administracéo 4

ESTADO DO CEARA

avaliativo. Para a coleta de dados primarios
realizou-se uma entrevista semiestruturada que
constou com quinze questionamentos, divididos
em trés categorias: Ambidestria Organizacional,
Exploitation / Exploration e Sucessao familiar.
Como conclusao, entende-se que o objetivo
foi alcangado, mostrando que a Ambidestria
Organizacional trazida por sucessores trouxe
resultados positivos para a empresa, permitindo
que os sistemas e processos utilizados na
fabricacdo do produto, seguissem um padréo
de qualidade e aumentassem a producéo
em menos tempo de trabalho, facilitando a
fabricacdo, gerando lucro para a empresa e
possibilitando o surgimento de novos empregos
para regiao.

PALAVRAS-CHAVE: Exploitation. Exploration.
Empresa familiar. Industria.

ABSTRACT: Ambidextrous organizations are
able to develop both the use of Exploitation,
which would be the enhancement of existing
knowledge to increase efficiency, remaining
propitious to Exploration, which would be
the development of new opportunities. The
management of a company, should always
maintain a differentiated view of the consumer
market, worrying about the global and
technological development. Based on these
evidences, the study aims to identify the effects

of organizational ambidestria in the family
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administration of a soft drink industry in the northern region of the state of Ceara. As
methodology was used the qualitative, descriptive and documentary method, type of
evaluation case study. For the collection of primary data, a semi-structured interview
was conducted with fifteen questions, divided into three categories: Organizational
Ambidexterity, Exploitation / Exploration and Family Succession. As a conclusion, it is
understood that the goal was achieved, showing that the Organizational Ambidestria
brought by successors brought positive results for the company, allowing the systems
and processes used in the manufacture of the product, follow a quality standard and
increase production in less time of work, facilitating the manufacturing, generating profit
for the company and allowing the emergence of new jobs for the region.
KEYWORDS: Exploitation. Exploration. Family business. Industry.

11 INTRODUCAO

Um dos desafios enfrentados neste século pela nova geragéo de sucessores em
empresas familiares, € a inovagcao na sua forma de gerar lucros. A inovagéo € o ato
que contempla 0s recursos com a nova capacidade de criar. E de vital importancia que
as empresas estejam conectadas com tudo que ha de novo em seu segmento, pois
isto acarreta na melhoria de seus investimentos.

Na visdo de Guedes e Di Severo (2013) as organizagcdes Ambidestras buscam em
curto prazo inovagdes incrementais com foco em melhorias de produtos e processos,
bem como, em longo prazo, inovagdes radicais consideradas criagdes de produtos e,
ou servicos totalmente novos, possibilitando a obtencéao de vantagem competitiva sob
seus concorrentes, perpetuando assim, 0os seus negoécios ao longo do tempo. Inovar
significa mudar atitudes de uma empresa para resolver problemas ou para obter
resultados mais rapidos. Inovar trata-se de uma nova forma de realizar processos
e acdes com o objetivo de gerar valores na cadeia empresarial, por meio de novos
conhecimentos e melhores solugdes para determinado problema.

A inovacao pode ser considerada um fator que pode impulsionar a economia
nacional, contribuindo para a resolugao de problemas socioeconédmicos, tais como o
desemprego e o aumento da produtividade (LOPES JUNIOR, 2018).

Inovacbes que sdo notadamente focadas em melhoria continua, ndo garantem
vantagem competitiva as empresas, mas sim algum tipo de vantagem momentéanea,
que rapidamente se dissolve pela copia de seguidores com expertise. As empresas
lideres de mercado buscam alcangar um valor de mercado e mantém-se competitivas
por meio de aprimoramento de produtos e servicos tendo como alvo os clientes mais
exigentes, pois dispdem de recursos e competéncias suficientes para sairem com
vantagens e serem vencedoras (GUEDES; DI SEVERO 2013).

As empresas familiares sdo definidas como um tipo de organizagcdo em que
uma familia &€ a responsavel pela criacdo e gestdo da organizacao (PEREIRA, et al.
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2016). As empresas para serem consideradas familiares, precisam atender algumas
caracteristicas, como por exemplo: a familia deter o controle acionario da empresa;
existir sucessao no poder com base nos tracos familiares; os familiares ocuparem
cargos com poder de decisdo; a cultura organizacional ser condizente com a adotada
pela familia; vinculo consistente de participacdo na empresa, dificultando possiveis
vendas futuras de suas participagdes no negocio.

Diante do contexto surge a seguinte questao: como uma empresa familiar pode
utilizar a ambidestria para manter-se competitiva? Assim, pretende-se identificar os
efeitos da ambidestria organizacional na administracdo familiar de uma industria de
refrigerantes na regidao norte do estado do Ceara.

O trabalho realizado esta composto primeiramente pelo referencial teérico,
onde serdo abordadas as tematicas de ambidestria organizacional, definicdes de
Exploitation e Exploration, empresas familiares e o processo de sucessado, seguido da
metodologia, analise de dados e consideracdes finais.

2| AMBIDESTRIA ORGANIZACIONAL

Para Popadiuk et, al. (2014) os estudos sobre ambidestria organizacional
iniciaram por volta de 1974 quando se viu na época, a necessidade de desenvolverem
nas empresas, movimentos de inicializacdo e implementacéo de novos recursos que
pudessem aprimorar os sistemas da época. Entretanto, foi apenas na década de 1990,
que esses ensinamentos foram complementados por March (1991), onde modificou
as nomenclaturas para exploragcéo (criacao) e explotacao (melhoria), ou Exploitation
e Exploration.

Ambidestria organizacional segundo Zapata et al., (2012) refere-se a habilidade
de equacionar as acdes de exploracdo e explotacdo da organizagdo. Os autores
afirmam que explorar (criar) e explotar (refinar) produtos é essencial para manter os
servicos de alguma empresa de forma equilibrada e assim, eliminando os riscos de
insucesso.

Jansen, Simsek e Cao (2012) abordaram que quando uma empresa se
concentra unicamente em atividades de exploragcao ou de explotacéo, coloca-se em
risco o processo positivo dos negdcios. O ideal é que toda empresa consiga entender
cada termo, tendo em vista visbes de curto e longo prazo sobre seus negocios. O
quadro 01 mostra a diferenca nas visdes de curto prazo e logo prazo na ambidestria
organizacional.
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VISAO DE CURTO PRAZO

VISAO DE LONGO PRAZO

Aprendizado adaptativo

Aprendizado generativo

Aprendizado em 1% ordem

Aprendizado em 2% ordem

Exploitation/ Eficiéncia

Exploration/ Eficacia

Aplicacdo de conhecimento

Geracéao de conhecimento

Rotinas de Melhoria

Rotinas de Evolugéo

Linkagem

Alavancagem

Foco no explicito

Foco no tacito

Figura 1: Ambidestria — capacidade de sintetizar

Fonte: Jansen, Simsek e Cao (2012).

As visbes de curto e longo prazo sdo necessarias em todas as empresas
que almejam o sucesso empresarial, tudo dependendo da necessidade de cada
organizacao, para isso é essencial que o gestor tenha percepcéo sobre sua empresa.
Isto é relatado por Jansen, Simsek e Cao (2012) como o principal meio para criagcdo da
Ambidestria na organizacao, junto a criacdo (Exploration) e a refinagao dos produtos
e sistemas (Exploitation).

2.1 Exploitation e Exploration

Popadiuk et, al. (2014) usa o conceito de March (1991) na definicao do significado
dado a Exploitation, para este autor trata-se de uma fase caracterizada pelo forte
crescimento econdmico por usar bem o conhecimento existente e novas rotinas de
aprendizado.

O mesmo autor define Exploration como um novo conhecimento, através de muita
pesquisa, assumindo riscos na experimentacdo do novo em busca da inovacgao de
seus produtos e servigcos, com a certeza que os resultados seréo alcangados no longo
prazo, para isso, utiliza-se antigos conhecimentos existentes de uma nova maneira
(POPADIUK et al., 2014).

Para Muniz Filho (2011) a funcéo do gestor na tomada de decisao no que diz
respeito a ambidestria, envolve o gerenciamento das principais tecnologias existentes,
sejam novas ou antigas. Através disso, torna-se necessario que o mesmo entenda como
ocorre o funcionamento das ac¢des de Exploitation e Exploration nas organizacoes. A
figura 1 abaixo aborda esse entendimento.
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EXPLOITATION C‘ EXPLORATION

Alavancagem existente Pesquisa e desenvolvimento

Crescimento economico Crescimento conhecimento
Sub-uso capital intelectual M Pleno uso capital intelectual

Figura 2: Definicbes De Exploitation e Exploration
Fonte: Adaptado de Muniz Filho (2011)

Portanto, Taylor e Helfat (2009) enfatizam que o Exploitation se refere ao
crescimento econémico baseado na inovacéo dos sistemas e o termo Exploration trata-
se do uso antecipadamente de inovacgdo, procurando fazer pesquisas de mercado
buscando coletar informagdes sobre a utilizacdo daquele novo sistema.

Para Silveira-Martins etal., (2012) os estudos sobre ambidestria estdo direcionados
a organizagbes inovadoras que enfatizam a criagdo e a inovagdo como termos
esséncias numa empresa. Para que seja possivel manter um ambiente ambidestro em
suas organizagoes, contudo, isso ira depender da empresa em que esta inserido pois
quando trata-se de uma empresa familiar, por muitas vezes a inovagao é vista como
um risco. A respeito disto, na secdo seguinte sera abordada a tematica das empresas
familiares e o processo de sucessao.

31 EMPRESAS FAMILIARES E O PROCESSO DE SUCESSAO

A origem da empresa familiar se da pelo fato de uma dada familia estar ligada
a construcao de uma empresa. Ela acontece no momento em que um empreendedor
possui a visao do negdcio e inicia o0 empreendimento, geralmente com auxilio de um
pequeno numero de funcionarios, podendo inserir membros da familia na administracéo
dos negdcios, caracterizando-se também, como uma empresa de direcéo e tradicdo
familiar, por assim apresentar caracteristicas que se identificam com valores e tradicoes
da familia ou do fundador (PETRY; NASCIMENTO, 2009).

Silva e Takenaka (2014) relatam que a principal caracteristica da empresa familiar
esta presente na sua estrutura e organizacéo, na maioria dos casos, uma ou mais
pessoas da mesma familia trabalha nessa empresa, portanto, a diferenca entre uma
empresa profissional e familiar esta no seu estilo de administracdo, e ndo no fato de o
seu capital pertencer a uma ou mais familias.

Quando se tem algum conflito numa empresa familiar, ele costuma ser mais
duradouro do que nas empresas profissionais. Isso ocorre devido as familias
continuarem suas discussdes nas suas casas. Por outro lado, esses conflitos podem
surgir de pequenas atitudes, que podem ser resolvidas de maneira mais simples e
rapida, ja que esta tudo em familia, evitando assim, um grande problema, que nas
empresas profissionais, costumam ser motivo de grande discussao (MOREIRA et al.,

Elementos de Administracéo 4 Capitulo 5



2013).

Freire et al., (2010) cita que para uma empresa familiar garantir seu sucesso, é
preciso saber administra-la pois, o principal motivo do fracasso de algumas empresas
familiares sdo esses pequenos conflitos: intrigas entre herdeiros, pelo fato de
alguns empresarios terem mais de um filho e eles concorrerem entre si a ascensao
hierarquica e ao ganho do poder. A sucessao familiar ocorre quando uma geracéo
muda para outra, ou seja, quando um membro da familia que ocupa um cargo de
grande responsabilidade da empresa familiar, deixa seu cargo para geracao seguinte,
€ comum no caso, que esses cargos sejam passados de pai para filho.

Aformulacdo do processo de sucessao deve ser iniciada o quanto antes, pois nao
€ um processo rapido, escolher um novo sucessor ndo € apenas indicar um executivo,
mas indicar a pessoa certa para ocupar um cargo de alto padréo para as empresas.
O processo sucessoério pode ter pontos negativos como: um herdeiro que assumiu
o cargo pode ter falhado na sua gestao e trazer prejuizo para a empresa. E pontos
positivos como: a venda para um grupo externo, ou até mesmo a fusédo com outra
empresa do ramo e a abertura do capital com venda de agcées em bolsa de valores.
(SILVA; TAKENALA, 2014).

Moreira et al., (2013) defende a existéncia de dois tipos de processos sucessorios,
o familiar e o profissional. O familiar caracteriza-se pelo fato de, na sucesséao, ser
levado em conta os valores e a realidade da familia. Ja o profissional, € quando a
empresa familiar € gerenciada por profissionais contratados.

Segundo Rolim (2012) é necessario que estratégias sejam elaboradas numa
empresa familiar, justamente para evitar os conflitos que acarretam no insucesso
da empresa. Na maioria das vezes que um herdeiro assume o cargo de sucessao,
ele apresenta propostas para melhorar os sistemas da empresa. Tais melhorias
apresentam-se em forma de inovagao de processos, novas tecnologias e marketing. O
novo cenario do mercado atual esta fazendo com que as empresas familiares, sejam
elas pequenas ou de grande porte, invistam cada vez mais na modernidade, seja para
ganhar tempo na producgao ou evoluir seus produtos no comércio (SILVA, 2015).

Os objetivos da inovacao vao desde a reducao do tempo de producéo, quantidade
de matéria prima envolvida ou méo de obra diminuida. Esses investimentos tornam
a empresa mais competitiva no mercado e se for administrada de forma correta,
podera atrair mais clientes a compra. Inovar é apostar em algo novo e as empresas
precisam estar preparadas para isso, pois 0 mundo esta em constante evolucéo, e
a cada dia que passa, a tecnologia vai tomando conta de tudo. (OLIVEIRA, 2012). A
seguir, sera delineada a metodologia do estudo, seguido da discussao dos resultados
e consideracgdes finais.
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4| METODOLOGIA

Estapesquisateve comoobjetivoidentificarosefeitosdaambidestriaorganizacional
na administracao familiar de uma industria de refrigerantes na regiéo norte do estado
do Ceara. Para isso, foi utilizado o método qualitativo, descritivo e documental, do tipo
estudo de caso avaliativo. A analise documental é realizada a partir de documentos,
contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente auténticos; ja com
relacdo a pesquisa qualitativa, trata-se do aprofundamento da compreenséo de uma
organizacao, os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opbéem-se ao
pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias. (VANZ;
STUMPF, 2010; GERHARDT; SILVEIRA, 2010).

Yin (2015) considera o estudo de caso como uma investigacao empirica que trata
de um fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendbmeno e contexto ndo estao claramente definidos.

Para a coleta de dados realizou-se uma entrevista semiestruturada baseada
no estudo de Souza (2016) que constou com quinze questionamentos divididos nas
seguintes categorias: ambidestria organizacional; exploitation / exploration e sucessao
familiar. O estudo foi realizado em uma industria de refrigerantes no interior do estado
do Cear4, sendo realizada com o diretor geral da empresa, e com dois atuais gestores,
sendo um da segunda e outro da terceira geracao, estes serao citados nos resultados
como diretor 1, gestor 1 e gestor 2.

Para tratamento de dados foi utilizada a técnica de pesquisa adaptada de Gordon
(2001), onde primeiro é feita uma analise textual dos dados obtidos na entrevista
semiestruturada, logo apés é feita a identificacao do problema, seguido da interpretacao
dos resultados de cada pergunta da entrevista, e por fim, apontar apresentacéo dos
resultados nos quadros. Os passos desta técnica adaptada por Gordon (2001) estéao
descritos na figura abaixo:

ANALISE TEXTUAL IDENTIFICAGAO DO
(Contetdo das PROBLEMA
entrevistas). |:> (Andlise das respostas).

) d

APRESENTAGCAO INTERPRETAGCAOQ
DOS RESULTADOS DOS RESULTADOS
(Quadros, tabelas ou (Baseada em autores).
graficos).

Figura 3: Técnica de pesquisa adaptado de Gordon (2001).
Fonte: Rodrigues et al., (2013).
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A andlise de conteudos levantados foi realizada por meio da técnica de
categorizagao de dados, onde buscou dividir os achados na entrevista na temética de
cada pergunta da entrevista. Segundo Bardin (2010) esta categorizacdo consiste na
separacao do texto em categoriais. A opcao pela analise de conteudo se respalda no
fato de que é a melhor alternativa quando se quer estudar valores, opinides, atitudes e
crencgas, através de dados qualitativos. A seguir, serdo apresentados os resultados da
pesquisa e estes discutidos com as opinides de outros autores presentes na literatura.

51 RESULTADO E ANALISE DOS DADOS

5.1 Locus da pesquisa

O estudo foi realizado em uma industria de refrigerantes no interior do estado do
Ceara, mais precisamente localizada a 225 quilémetros da capital Fortaleza, na cidade
de Sobral. Cidade de clima quente, onde propicia o consumo de refrigerantes a mais
de 60 anos para toda populagao sobralense. A Industria de refrigerantes é conhecida
por toda a regiao norte por produzir uma das bebidas com maior qualidade regional.
Isso comegou no ano de 1929, com Manoel Tabajara Melo, que decidiu investir na
fabricacdo de um refrigerante de Guarana da Amazoénia.

Contudo, em 1945 devido a segunda guerra mundial, a producao deste refrigerante
teve que parar, voltando a ser fabricado anos depois através de secesséo familiar.
Atualmente, a Industria de Refrigerantes é uma empresa com produtos amplamente
conhecidos e aprovados pelos consumidores de toda a Zona Norte do Estado do
Ceara.

5.2 Analise e discussao dos dados

Os resultados desta pesquisa foram divididos em trés categorias que indica
0 processo de codificacdo das entrevistas transcritas. A Categoria | - Ambidestria
Organizacional, seguida de Categoria Il — Exploitation / Exploration e Categoria Il —
Sucessao familiar. Cada categoria constitui-se dos trechos selecionados das falas dos
entrevistados. A tematica aborda o contetudo que sera tratado naquela categoria e 0
conceito relata a definicdo da tematica.

Conforme Figura 4, realizou-se uma analise da Categoria |- Ambidestria
Organizacional de acordo com o0s conceitos e tematicas apresentados na referida
figura.
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Tematica Conceito Categoria |

1. Inovacéo na | Visa identificar as principais razdes
Organizagéao para inovar na organizacao
. Indica como e a partir do que surgiu
2. Surgimento da L . . ~ . .
_ a ideia de implantar inovagdo na I. Ambidestria
Inovacéo L
empresa Organizacional

Salienta a forma que a empresa
gera rotineiramente novas ideias
para alterar seus processos, rotinas,
produtos e servicos.

3. Novas ideias para
seus processos, rotinas,
produtos e servicos

Evidencia as caracteristicas das
inovacoes desenvolvidas pela
organizacgéo.

4. Caracteristicas das
inovagdes

Resultados apresentados apés a

5. Resultados , - . ~
implantacéo da inovacéo

Figura 4: Categoria |- Ambidestria Organizacional
Fonte: pesquisa direta (2018).

A primeira pergunta da Categoria |- Ambidestria Organizacional trata-se da
concepcao sobre inovacédo e das principais razdes para um gestor inovar em sua
empresa. Como resposta, o diretor geral afirma que a Inovagédo esta presente em
todas as decisbes, na busca por melhorias constantes dos processos: como a redugcao
do agucar, gotejamento de hidrogénio nos nossos sucos, treinamento e capacitagdo
das pessoas, captacao e retencao de novos talentos. Braga (2012) relata que inovar
significa busca constante por melhorias ndo s6 em produtos, como também em
servicos, a inovagao € o principal aspecto que impulsiona e motiva os integrantes de
uma organizag¢ao com caracteristicas familiares.

A segunda indagacéo trata-se de investigar como as inovagbes surgiram
na empresa. Em resposta o gestor 1 afirma que as inovagdes sugiram mediante a
necessidade de se adaptar e atender a demanda que era emergente pelas grandes
marcas, e se fazia urgente a implantacdo de novos métodos de producdo e novas
embalagens.

Para Soares e Silva (2013) a inovacdo dos processos e sistemas de empresas
traz beneficios como: o crescimento da producao do produto fabricado, a contratacao
de novos funcionarios e a promoc¢éao dos funcionarios que ja estao dentro do quadro
empresarial.

A terceira pergunta buscou salientar a forma que a empresa gera rotineiramente
novas ideias para alterar seus processos, rotinas, produtos e servicos. O gestor 2
relatou que sempre € feita uma investigacéo no processo de melhorias dos processos
da empresa, e isto é feito através da academia de lideres, com bolsas de estudos é
incentivado que os colaboradores tragam melhorias para seus setores. De acordo
com Braga (2012), € funcéo de cada gestor, caso seja implantado alguma inovacgéao

Elementos de Administracéo 4 Capitulo 5



na empresa, incentivar seus funcionarios a procurarem melhorias junto a toda equipe.
Com isso, o0 crescimento empresarial sera mais rapido e em todos os setores.

A quarta abordagem refere-se as caracteristicas das inovag¢des desenvolvidas
pela organizacdo. O diretor geral entrevistado respondeu que os investimentos da
empresa em inovacgao tém caracteristicas voltadas para a satisfacao tanto dos nossos
colaboradores e fornecedores, como a percepcéo e a valorizagdo dos clientes. Freire et
al., (2010) e Braga (2012) concordam que é necessario acompanhar e controlar todas
processos de evolugcao tecnoldgicos que possam trazer beneficios para a empresa,
para isso torna-se necessario fazer constantes pesquisas no mercado inovador
tecnoldgico, buscando sempre o que ha de mais moderno e que possa poupar gastos
e tempo na producédo dos produtos.

O quinto interrogatério abordou os resultados encontrados apés a implantacéo
da inovagdo na empresa, em resposta, o gestor 1 citou que houve a Padronizagcéo
dos processos produtivos; Melhoria da capacidade sécio econémica das instituicées
financeiras (bancos) e da maquina estatal (SEFAZ) e demais érgéaos federais e ocorreu
o0 aumento da contratacdo da méo de obra para suprir o setor de logistica (varejo e
atacado). Jansen, Simsek e Cao (2012) citam que as empresas estdo mais conectadas
a investir no conhecimento como forma de melhorar o ambiente interno e externo
e isso provoca ndo sO o estimulo dos integrantes, como também o crescimento da
organizacao. Conforme Figura 5, realizou-se a anélise da Categoria IlI- Exploitation /

Exploration..
S . Categoria
Categoria Inicial Conceito norteador .
Intermediaria
1. Aceitacéo da inovagao Identifica como foi o processo de
aceitacdo da inovacao
2. Motivo da implantagéao | Verifica o motivo da implantacdo da Il. Exploitation /
da inovacao inovacao Exploration

3. Investigagéo de riscos Salienta se a inovacgéo trouxe riscos

Evidencia se houve alguma pesquisa
4. Pesquisa de mercado de mercado antes de implantar a
inovagao

Identifica se o processo de inovacao
auxilia a empresa a alcancar os
objetivos

5. Objetivos da empresa

Figura 5: Categoria IlI- Exploitation / Exploration
Fonte: pesquisa direta (2017).

A primeira pergunta da Categoria |lI- Exploitation / Exploration indaga-se como
se deu o processo de aceitagao da inovacao trazida para a empresa. Em resposta,
o diretor geral revela que no inicio houve uma rejeicéao, principalmente pela geracao
passada, que tiveram receio nas inovagoes trazidas pois enxergavam iSSO COMO risco.
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Jansen, Simsek e Cao (2012) mencionam que € de vital importancia que as
empresas estejam conectadas com tudo que ha de novo em seu segmento, pois
a inovacdo € o ato que contempla os recursos com a nova capacidade de criar.
Isto acarreta na melhoria dos investimentos, consequentemente gera mais lucro e
produtividade para a empresa.

A segunda abordagem deu-se através do motivo para qual foi implantada a
inovacédo na empresa. O gestor 1 respondeu que ja estava vendo a necessidade ha
algum tempo de modernizar os servicos e expandir a empresa, entao a partir desta
necessidade, o grupo de gestores decidiu-se investir em novas tecnologias, esse
investimento resultou numa nova embalagem para o produto, mais barata e econémica.
Karrer e Fleck (2015) discutiram que se uma empresa deseja crescer, ela deve sim
investir no conhecimento como forma de melhorar 0 ambiente interno e externo da
empresa. Esse investimento em novas tecnologias busca provocar nao so6 o estimulo
dos integrantes, como também o crescimento da organizagéo e o aprimoramento da
forma de trabalho.

A terceira indagacao procurou investigar se a inovagao trouxe riscos a empresa,
em resposta o gestor 2 respondeu que houve riscos sim, pois como era algo novo,
existia o risco de ndo dar certo, e haveria um problema devido aos empréstimos feitos
aos bancos para o financiamento de parte da construcao e instalacdo da nova fabrica,
felizmente tudo ocorreu bem e muitas outras inovagbes foram surgindo ao logo do
tempo.

De acordo com Marli et al., (2014) o processo de inovacao gera expectativas
positivas e negativas, incertezas e desafios, como fatores demonstrativos das
constantes construgdes e reconstrucdes das nocdes de risco, a partir do impacto
informacional e do contexto social e conjuntural que envolve determinado risco. Para
prevenir o insucesso, torna-se necessario fazer com os gestores da empresa, um
planejamento estratégico visando as possiveis vantagens e desvantagens de trazer a
inovagao.

Investigou-se na quarta pergunta se foi realizada alguma pesquisa de mercado
antes de implantar a inovacdo, o diretor geral relatou que sempre acompanha as
tendéncias do mercado internacional, e tenta adapta-las para a realidade regional.
Nascimento (2015) enfatiza que a implementacao da inovacdo de sistemas em uma
empresa que segue ha anos com um mesmo modelo de producéo, impde mudancas
nos perfis dos profissionais e na maneira de encarar o trabalho, por isso, € essencial
gue novos estudos sejam realizados para averiguar a eficacia ou ndo desta inovacgao.

O quinto interrogatério abordou se o0 processo de inovagcdo estad ajudando a
empresa a alcancar os objetivos tracados pelos gestores, o gestor 2 respondeu que
sim, pois com a ajuda de muitos colaboradores que estiveram presentes direta e
indiretamente, desde o projeto até a implantacdo de cada area ou setor da empresa,
todos os objetivos foram alcancados e os resultados foram todos positivos.

Segundo Silva (2015) inovar € simbolo de desenvolvimento e crescimento
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principalmente no mercado competitivo, portanto, a inovagao é necessaria para que a
empresa tenha vantagem sobre seu concorrente, pois através desta, a empresa ganha
qualidade, diminui o tempo de producéo e obtém maior eficiéncia na sua producéo.

Conforme Figura 4, realizou-se uma analise da Categoria lll- Sucessao Familiar
de acordo com os conceitos e tematicas apresentados na referida figura.

Categoria

Categoria Inicial Conceito norteador L
Intermediaria

Visa identificar se as mudancas que
fizeram mediante a sucessdo foram
necessarias para a empresa

1. Mudancas durante a
sucessao

Verifica a reacdo dos antigos gestores
com as mudancgas trazidas mediante a | lll. Sucessao Familiar
sucessao

2. Reacgdo dos antigos
gestores

3. Visdo da mudanga no | Buscasabercomo o gestorveramudanca
mercado competitivo em meio ao mercado competitivo

Evidencia se as mudancas realizadas
4. Metas empresariais mediante a sucessdo conseguiram
alcancar as metas empresariais

Verifica se as mudancas agregaram
valor aos servigcos e produtos oferecidos
ao mercado

5. Mudanca no lucro

Figura 6: Categoria Ill- Sucesséao Familiar
Fonte: pesquisa direta (2018).

A primeira pergunta da Categoria Ill - Sucessao Familiar investigou se as
mudancas mediante a sucessdo foram necessarias para a empresa. O gestor 2
respondeu que as mudancas foram essenciais para a composicao de novos socios e
para a formacao da nova gestéo voltada para o crescimento empresarial. A segunda
guestao buscou investigar como os antigos gestores reagiram as mudancas trazidas
mediante a sucess&o. Em resposta o diretor geral afirmou que primeiramente houve
uma preparag¢ao antes da sucesséo, e com isso houve total apoio da familia e dos
gestores para que fossem realizadas as mudancgas necessarias. Para Soares e Silva
(2013) investir em algo novo, principalmente trazido por um novo sucessor, € um risco
que toda empresa familiar corre. Contudo, nunca se deve aceitar a ideia trazida de
imediato. A primeira coisa a se fazer € um planejamento estratégico, fazendo uma
pesquisa aprimorada a respeito daquela inovacdo que sera implantada, verificar
principalmente se houve resultados positivos em outras empresas que ja realizaram o
mesmo tipo de inovagao.

A terceira abordagem desta categoria investigou como o entrevistado vé a
mudangca em meio ao mercado competitivo. Em resposta, o gestor 2 relatou que &
justamente esse mercado competitivo que fez com que ocorressem as mudancas
feitas nos produtos e processos a fim de fazer com que os produtos fossem cada
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vez mais consumidos pelos clientes da regido Norte. De acordo com Andrade, Lima
e Borges (2014) um dos problemas enfrentados neste século, pela nova geracao de
sucessores de uma empresa familiar é a influéncia da inovacéo para gerar lucros,
contudo se forem bem administradas, o processo de inovacgao trara resultados positivos
e a possibilidade de um fracasso diminuira.

A quarta pergunta evidencia se as mudancas realizadas mediante a sucesséo
conseguiram alcancar as metas empresariais, o diretor geral relatou que sim, as
mudancas geraram lucro e resultados bastante positivos, ndo s6 para os gestores,
mas também para todos os setores da empresa. Berton (2012) relatou que depois
de feita a inovacédo nos processos da empresa familiar, os resultados, quando bem
administrados gerencialmente, logo se apresentam de forma positiva no lucro e aumento
das vendas do produto. Se as mudancas forem aceitas pelo cliente/consumidor, nao
havera queixas dos mesmos, hem exigéncias.

A quinta abordagem relatou se as mudancas agregaram valor aos servicos e
produtos oferecidos ao mercado, o gestor 2 afirmou que sim, e analisando 0 numero
de venda de 17 anos atras, foi comparado aos numeros da atualidade, observa-se
um crescimento muito significativo aos longos dos anos, com a gestao pelos novos
sucessores. Na visao de Nascimento (2015) a presencga da inovacao € necessaria para
gue as empresas familiares se mantenham constantemente aptas as transformacoées
da tecnologia, economia e as formas mais elaboradas de administrar um negocio.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou identificar os efeitos da ambidestria organizacional na
administracao familiar de uma industria de refrigerantes na regiao norte do estado do
Ceara. Através dos resultados apresentados, entende-se que o objetivo foi alcancado,
mostrando que as inovagdes incrementais trazidas por sucessores trouxeram
resultados positivos para a empresa, tanto para os gestores e diretor, como para os
funcionarios. Isso permitiu que os sistemas e processos utilizados na fabricagdo do
produto seguissem o padrédo de qualidade e aumentassem a produ¢cdo em menos
tempo de trabalho, o que facilitou a fabricagdo dos produtos, gerou lucro para a
empresa e possibilitou o surgimento de novos empregos para regiao. Contudo, nao
foram encontradas inovagdes radicais na empresa.

Diante do contexto, percebe-se a necessidade de serem desenvolvidos mais
estudos que envolvam a tematica da ambidestria organizacional no processo de
sucessao em empresas familiares, para que comprovem que a inovagéo € benéfica
para todos os setores da empresa.

Durante a pesquisa, ocorreram limitagdes na transmissdo das informacoes,
pois os gestores ndo entendiam os termos ambidestria Organizacional, Exploitation e
Exploration, além disso, alegavam falta de tempo para responder a entrevista.
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Em futuras pesquisas, sugere-se que novos estudos sejam realizados estudos do
tipo multicaso, com um maior niumero de empresas e em outros segmentos. Sugere-se
gue os gestores facam um planejamento a respeito da ambidestria organizacional a fim
de investigar se a implantacao de inovacgdes radicais seria benéfica para a empresa.
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