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RESUMO: Introdugcdao: A ideagédo
suicida é constituida em momentos ou
comportamentos, geralmente iniciando com
ameaca de suicidio, seguida por tentativa
e, por fim, pela consumacédo do ato de
autoexterminio. O Brasil encontra-se entre
0s dez paises que registram os maiores
numeros absolutos de suicidios. A Politica
Nacional de Atencdo as Urgéncias tem
como objetivo garantir a universalidade,
equidade e integralidade no atendimento
as urgéncias e, dentre essas, tem-se a
tentativa de suicidio. Objetivo: objetivou-
se abordar a atuacdo de Enfermagem em
urgéncia e emergéncia ao paciente com
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ideacdo suicida. Métodos: Trata-se de uma Revisdo Integrativa da Literatura, com abordagem
qualitativa. A busca foi realizada no SciELO, Biblioteca Virtual de Saude, PubMed e LILACS,
no periodo de 2018 a 2022. Os descritores em ciéncia da saude foram cruzados a partir dos
operadores booleanos AND e OR. Os artigos incluidos foram artigos gratuitos, completos,
periddicos em portugués. Os critérios de exclusao foram artigos incompletos, pagos, teses
e monografias. Resultados: Foram identificados 108 artigos com os critérios de incluséo e
excluséo nas bases determinadas. Discussao: Nos servicos de emergéncia, o acolhimento
representa e desempenha a ferramenta humana e “tecnolégica” mais importante, que abre
espaco para uma escuta ativa por parte dos profissionais, o0 que culmina no favorecimento
do processo de empatia e na oferta de cuidado integral, com respostas assertivas e
resolutivas dentro do contexto intra e extra-hospitalar, além de promover a articulagcdo na
rede de servicos de saude, como apontado por autores que discutem a tematica sobre o
processo de acolhimento nas unidades de urgéncia e emergéncia. Conclusao: Em suma, o
cuidado de enfermagem no atendimento ao paciente suicida apresenta uma grande barreira
entre a relacédo profissional e paciente. Por isso, € necessario incentivar as boas préaticas da
enfermagem nos manejos das préaticas de cuidado da saude mental, apesar das dificuldades
existentes durante a assisténcia.

PALAVRAS-CHAVE: Servicos de saude; politica nacional; Atendimento; Ideagéo suicida.

ACTION OF NURSING IN URGENT/EMERGENCY CARE TO SUICIDAL
PATIENTS: AN INTEGRATIVE LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: Suicidal ideation is made up of moments or behaviors, usually beginning with
the threat of suicide, followed by an attempt and, finally, the consummation of the act of
self-extermination. Brazil is among the ten countries with the highest absolute numbers of
suicides. The National Emergency Care Policy aims to guarantee universal, equitable and
comprehensive care for emergencies, including attempted suicide. Objective: The aim of
this study was to address the role of nursing in urgent and emergency care for patients
with suicidal ideation. Methods: This is an Integrative Literature Review with a qualitative
approach. The search was carried out in SciELO, the Virtual Health Library, PubMed and
LILACS between 2018 and 2022. The health science descriptors were cross-referenced using
the Boolean operators AND and OR. The articles included were free, full-length, Portuguese-
language journals. The exclusion criteria were incomplete articles, paid articles, theses and
monographs. Results: 108 articles with the inclusion and exclusion criteria were identified in
the databases determined. Discussion: In emergency services, welcoming represents and
performs the most important human and “technological” tool, which opens up space for active
listening by professionals, which culminates in favoring the process of empathy and offering
comprehensive care, with assertive and resolutive responses within the in-hospital and out-of-
hospital context, in addition to promoting articulation in the health services network, as pointed
out by authors who discuss the theme on the welcoming process in urgent and emergency
units. Conclusion: In short, nursing care for suicidal patients presents a major barrier
between the professional and patient relationship. It is therefore necessary to encourage good
nursing practices in the management of mental health care practices, despite the difficulties
encountered during care.
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