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APRESENTACAO

“O que transformou 0 mundo n&o foi a utopia. Foi a necessidade.”
José Saramago

Um dos maiores desafios dos governos na atualidade é a demonstracéao
de eficiéncia na prestacao de servicos e implementacdo de politicas publicas. As
estruturas governamentais séo, em todos os niveis de atuagdao, complexos sistemas
organizacionais, 0s quais se apoiam em recursos humanos, equipamentos, tecnologia,
e outros meios, com o objetivo de operar a diversidade de servicos a sociedade.
Além de dar conta dos déficits sociais acumulados, sobretudo no caso de paises em
desenvolvimento, os governos lidam com interesses sociais, econémicos e politicos
distintos que refletem a diversidade da sociedade. Deve-se compreender que 0s
problemas sociais sao multidimensionais e, por essa razao, sua resolutividade nao
esta restrita a um Unico setor ou a mudangas meramente técnicas e administrativas
na gestdo publica, mas na superac¢ao da configuracédo fragmentada e desarticulada
em que se encontram as politicas publicas. Travar o debate acerca da configuragdo
das politicas sociais, considerar que existe um grande desafio a ser enfrentado, pois
compreensao a base de uma leitura critica que envolve reconhecer a importancia
da historicidade dos fendmenos que se manifestam na sociedade capitalista e
o0 seu desvendamento dialético. Pereira (2011, p. 2), aborda que “a politica social
constitui um processo internamente contraditério, que ao mesmo tempo atende
interesses opostos”, demandando assim esfor¢os fincados no conhecimento dos seus
movimentos, tendéncias e nao convergéncias para que estratégias politicas possam
favorecer a extensdo da democracia e da cidadania. Para analisar o debate acerca
da politica social é necessario nao sé o entendimento da sua pertinéncia para o atual
contexto de implementagdo das politicas publicas, como também & imprescindivel
a reflexdo das abordagens conceituais sobre a referida tematica. Esta discusséo é
entendida aqui como um processo que extrapola o &mbito da dimenséo técnica, tendo
como conjugacao as dimensdes politicas, ideologicas e culturais. Certas limitacoes
tém perpassado os estudos voltados para essa tematica, principalmente em relacao
ao entendimento da dimenséo histérica e politica que este debate exige. Embora
a perspectiva da politica social seja um elemento recente na agenda das politicas
sociais, esta tem sido considerada como uma possibilidade de enfrentamento das
probleméticas estruturais advindas do isolamento e fragmentacéo das politicas sociais
brasileiras.

No artigo AREPRODUCAO DA POBREZA E DA DESIGUALDADE NO BRASIL
CONTEMPORANEO as autoras Claudia Maria Costa Gomes, Maria da Conceigédo
da Silva Cruz, Ana Karoline Nogueira de Souza, Ana Manoela da Silva Lima, analisar,
em particular, o periodo designado como a era Lula (2003-2016), em que o pais
apresentou uma melhora crescente nos indicadores sociais € econémicos. No artigo
A EDUCACAO PERMANENTE: DIREITOS E A INCLUSAO SOCIAL DA PESSOA



IDOSA, os autores Sara do Nascimento Martins, Regiane de Nazare de Sousa Rocha,
Maria Leonice da Silva de Alencar,Edinalva Pinto Poca buscam realizar uma analise
conceitual sobre o envelhecimento e a educacédo permanente, e também sobre a
implementacédo das politicas sociais que foram cruciais para garantir e efetivacéo
de direitos sociais da pessoa idosa. No artigo A PARTICIPACAO DA SOCIEDADE
CIVIL NO PROCESSO DE CONTROLE SOCIAL, a autora Ketnen Rose Medeiros
Barreto, Faz uma discussédo sobre a ideia de controle social a partir dos estudos
realizados junto ao Programa de P6s Graduacéo da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (PPGSS/UERJ).No artigo A POLITICA DE EMPREGO E RENDA
NO MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA / MG, os autores Ednéia Alves de Oliveira,
Nelson Machado Pinho Junior realiza um levantamento dos programas e projetos em
desenvolvimento na cidade e para qual publico eles eram destinados, corroborando
a hipbétese de que tais politicas sdo direcionadas a jovens, na sua maioria, pobres
e da periferia, promovendo renda baixa e nao insercdo no mercado de trabalho. No
artigo A PRECARIZACAO DO TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE, a autora
Vivian Lucia Rodrigues de Oliveira explanar sobre a precarizacédo do trabalho e
discorrer sobre as suas expressdes a nivel mundial. Para tanto, referencia-
se na teoria social critica. No artigo AS POLITICAS SOCIAIS NO PROGRAMA
DE ACELERACAO DO CRESCIMENTO (PAC): NOVAS ATRIBUICOES FRENTE
A VELHOS DILEMAS, analisa a presenca das politicas sociais no Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC), buscando identificar as concepgdes orientadoras
e 0s investimentos realizados no sentido de viabilizar as propostas apresentadas. No
artigo CAPITALISMO DEPENDENTE, NEOLIBERALISMO E POLITICAS SOCIAIS:
RAIZES, MARCAS E PARTICULARIDADES DA REALIDADE BRASILEIRA, a autora
Daniela de Carvalho Ciriaco trata de alguns elementos que auxiliam na compreenséo
da formacéo brasileira a partir da expanséo do capitalismo e de como 0s processos
que decorrem deste, as reformas neoliberais sao implementados tardiamente trazendo
sérias consequéncias para a efetivacdo das politicas sociais e para as condi¢coes
de reproducéao da classe trabalhadora. No artigop CATADORES/AS DE MATERIAIS
RECICLAVEIS: CONDICOES DE VIDA E ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
A EXPLORAGAO DO TRABALHO, as autoras Mari Aparecida Bortoli, Carlos
Nelson dos Reis, Heloisa Teles busca discutir a relacao entre as condi¢cées de vida
e as estratégias de enfrentamento a exploracdo do trabalho engendradas pelos/as
catadores/as de materiais reciclaveis que atuam na coleta seletiva. No artigo DA
CASACA A RESISTENCIA: O SERVICO SOCIAL NA PROMOCAO CULTURAL
DO CONGO, os autores Ariele Azevedo da Silva Vieira, Leonardo Barcelos Vieira,
Angela Maria Caulyt Santos da Silva refletiu-se sobre as possibilidades de atuagéo
do Servico Social frente as politicas sociais que contribuem para a resisténcia e
preservacao do Congo enquanto rica e expressiva manifestacao cultural, na formacéo
histérico-cultural do povo capixaba. No artigo DIARIO DE BORDO: REFLETINDO A
SUPERVISAO DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL as autoras Ermildes Lima da



Silva, Louise Oliveira Ramos Machado buscaram ao longo do trabalho apresentar
algumas inquietacdes, potencialidades e os desafios da supervisdo de estagio na
atual conjuntura caracterizada pela mercantilizacdo e precarizacao da educacao
superior e das condicoes de trabalho e os rebatimentos no processo de formacao
profissional. No artigo A RELAGAO PUBLICO-PRIVADO NA GESTAO DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL EM JUIZ DE FORA - MG o autor Nelson Machado Pinho
Junior Este trabalho tem por objetivo refletir acerca da relagéo publico-privado na
gestéo da Politica de Assisténcia Social no municipio mineiro de Juiz de Fora, através
da analise da dimensdo do orcamento. No artigo ACESSO E PERMANENCIA NO
ENSINO SUPERIOR: O CASO DO INSTITUTO DE CIENCIAS DA SOCIEDADE E
DESENVOLVIMENTO REGIONAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE-
ESR/UFF a autora Cassiana Ferreira Simdes O presente trabalho analisou o acesso
e as condi¢cdes de permanéncia dos alunos das universidades publicas federais apos
a implementacdo das politicas de democratizacdo do acesso Educacédo Superior,
sobretudo, a Politica de Acao Afirmativa. Para tanto, o campo para a realizagdo da
pesquisa foi 0 ESR/UFF, em que foram alvos os estudantes ingressos por meio das
acOes afirmativas, nas modalidades concernentes as cotas sociais, no periodo de
2013 a 2016.

No artigo OBICES A EFETIVAGAO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE: PADRAO
DE FINANCIAMENTO, os autores Leticia Batista da Silva, Luanda Café Santana
dos Santos, Tarcila Freitas de Sousa desenvolve-se uma reflexdao sobre o padrao
de financiamento da politica de saude no Brasil, para a compreensao das condicoes
objetivas e materiais ao trabalho em saude. No artigo ORGAMENTO E SAUDE
PUBLICA EM TEMPOS DE AUSTERIDADE os autores Bruno Moretti, Ana Paula
Menezes do Rego buscam examinar a evolucéo das despesas federais de saude entre
2014 e 2018. Procura-se mostrar o impacto da crise sobre tais despesas, revelando
como a austeridade constrange a acdo do Estado, tendéncia intensificada com a
Emenda Constitucional que limita as despesas primarias aos valores do ano anterior,
ajustados pela inflacdo. No artigo POR DENTRO DOS MUROS DO PROGRAMA
DE PROTE(,‘IT\O A TESTEMUNHAS os autores Danielle Galdino, Cristiano Guedes
trazem o resultado de uma pesquisa de mestrado que mostra a histéria do Programa
Federal de Protecdo a Testemunhas, seus desafios e limites, o perfil e as necessidades
dos protegidos, o significado de protecdo adotado por ele e quais necessidades
humanas consegue atender. No artigo QUEM TEM FOME TEM PRESSA!BANCO DE
ALIMENTOS, DIGNIDADE PARA O INDIVIDUO, o autor Taud Lima Verdan Rangel
analisar o banco de alimentos, tipico equipamento publico de alimentagao brasileiro, na
promog¢ao do direito humano a alimentagcdo adequada e promog¢éo de acessibilidade
e disponibilidade a tal direito. No artigo RACISMO INSTITUCIONAL: DA FAXINA
ETNICA A VIOLENCIA NA CIDADE DE SAO PAULO NOS ANOS DE 2010 A 2017, as
autoras Ménica Abud Perez de Cerqueira Luz e Flavia Abud Luz propdem-se a refletir
sobre o racismo institucional no Brasil; um mecanismo fundado no poder e utilizado via



de regra e historicamente para dominar ragas, povos, etnias de cor diferenciada (fator
biologizante). No artigo REFLETINDO SOBRE A INTERLIGAGCAO ENTRE ESTADO,
EDUCACAO E CIDADANIA Rosimary de Souza Lourenco, Marlene de Deus Lima,
Yoshiko Sassaki, buscam discutir sobre a educacéao e sua relagdo com o processo
de ampliacdo de cidadania implica em conhecer a concepcédo de educacédo e a
natureza e intervencao do Estado. No artigo SOCIAL-LIBERALISMO E O COMBATE
A POBREZA NO BRASIL: QUALIFICACAO PROFISSIONAL E O PROGRAMA
MULHERES MIL EM QUESTAO, as autoras Michele Ribeiro de Oliveira, Renata Ligia
Rufino Neves de Souza. buscam discutir o Programa Mulheres Mil como parte das
estratégias da politica social com foco no enfrentamento a pobreza e as desigualdades
sociais assumidas pelos governos do Partido dos Trabalhadores (PT), as quais nao
se resumem a politicas compensatorias — via transferéncia direta de renda aos mais
necessitados —, mas incorpora politicas estruturais, tais como ampliacdo ao acesso
a educacéo e ao crédito. No artigo TRAMAS E DRAMAS DO TRABALHO OLEIRO
NO AMAZONAS, autora Hamida Assunc¢ao Pinheiro busca trazer a discussdo das
tramas e os dramas que envolvem o trabalho dos oleiros do estado do Amazonas,
dando destaque as condicbes de trabalho e de vida destes trabalhadores. No artigo
VIOLENCIA, RACISMO E GENOCIDIO DA JUVENTUDE NEGRA NO BRASIL, a
autora Wilma Lucia Rodrigues Pessba analisa a articulacdo entre o racismo e a
violéncia institucional do Estado Brasileiro na promoc¢ao do genocidio da juventude
negra como componente estrutural da opressao de classe. Parto da consideracao do
que foi a constituicao do racismo no Brasil suas especificidades e sua relacdo com o
processo de expansao do capitalismo em escala global.

Solange Aparecida de Souza Monteiro
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CAPITULO 15

POR DENTRO DOS MUROS DO PROGRAMA DE

Danielle Galdino

Mestra e doutoranda em Politica Social do
Departamento de Servigco Social da Universidade
de Brasilia. Brasilia — DF.

Cristiano Guedes

Doutor em Ciéncias da Saude e professor do
Departamento de Servigco Social da Universidade
de Brasilia. Brasilia — DF.

RESUMO: Este trabalho é resultado de uma
pesquisa de mestrado que mostra a historia do
Programa Federal de Protec&o a Testemunhas,
seusdesafios e limites, o perfil e as necessidades
dos protegidos, o significado de protecao
adotado por ele e quais necessidades humanas
consegue atender. Tudo isto em um contexto
de restricdo da liberdade e da autonomia dos
protegidos, que precisam viver sob anonimato
e cumprir dificeis regras de seguranca. Os
resultados revelam que apesar do Programa
buscar atender uma demanda das politicas
de seguranga publica e de justica, debaixo
do guarda-chuva dos direitos humanos, viola
direitos fundamentais sob a tutela do Estado.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos  Humanos.
Politica Social. Necessidades Humanas
Béasicas. Programa de Protecdo a Vitimas e
Testemunhas Ameacadas.

ABSTRACT: This work is the result of a Master

A Problematica da Politica Social

PROTECAO A TESTEMUNHAS

degree research showing the history of the
Federal Witnesses Protection Program, its
challenges and limits, the profile and the needs
of the protected, the meaning of protection used
by it and which human needs it is able to attend.
All of these in a context of lack of freedom and
the autonomy of the protected that need to live
anonymously and under strict security rules.
The results reveal that though the Program
searches to attend a requirement of public
security politics and justice, under the human
rights umbrella, it violates the essential rights
under the State custody.

KEYWORDS: Human Rights. Social Policy.
Basic Human Needs. Protection Program for
Victms and Threatened Witnesses.

11 INTRODUCAO

Este trabalho é resultado da dissertagédo
de mestrado intitulada “Protegao pela metade:
um estudo sobre as necessidades humanas
no Programa Federal de Assisténcia a Vitimas
e Testemunhas Ameacadas”, desenvolvida no
ambito do Programa de Pés-Graduagdo em
Politica Social, do Departamento de Servico
Social, da Universidade de Brasilia, concluida
em 2013. E foi originalmente publicado nos Anais
do 4° Encontro Internacional de Politica Social
e 11° Encontro Nacional de Politica Social, sob
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o titulo “Um olhar por dentro dos muros do Programa de Protecdo a Testemunhas”,
ocorrido em Vitéria/ES, nos dias 06 a 09 de junho de 2016.

A pesquisa teve um carater exploratorio, dada a incipiéncia de estudos sobre
protecéo a pessoas ameacadas no Brasil e a dificuldade de penetracdo nesse campo.
Conscientes de que estariamos pisando em solo ainda pouco explorado, optamos por
realizar um estudo de caso, de métodos mistos (quantitativo e qualitativo), por meio
de levantamento bibliogréafico, socioecondmico e documental no arquivo sigiloso dos
protegidos e no acervo histérico do Programa. Ressaltamos que néo foi realizada
entrevista com os protegidos por motivo de seguranca, considerando que a localizacao
dessas pessoas é a informagao mais sigilosa do Programa.

A pesquisa se debrugou sobre 25 casos que estavam sendo acompanhados
pelo Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas no ano
de 2011, independente da data que ingressaram ou foram excluidos/desligados do
Programa. O que equivale a 89 (oitenta e nove) pessoas, sendo que 29 estavam no
Programa porque colaboraram com o Sistema de Justica por meio de seus depoimentos
(sé@o as vitimas, testemunhas e réus colaboradores); 60 (sessenta) ingressaram como
acompanhantes desses colaboradores (s&o familiares e dependentes que mantinham
convivéncia habitual com as pessoas ameacadas), formando 27 (vinte e sete) grupos
familiares. Dos 25 casos, 10 (dez) foram desligados entre os anos de 2011 e 2012 e
15 (quinze) permaneciam acompanhados até o término da coleta de dados.

O objetivo central do estudo foi conhecer a criagdo do Programa Federal de
Protecao, o significado de protecéo adotado por ele e quais necessidades humanas
busca atender, em um contexto de restricdo da liberdade e da autonomia dos
protegidos, identificando ainda o perfil desse publico que precisa viver sob anonimato
e cumprir dificeis regras de seguranga, colocando a sua vida (e liberdade) sob a tutela
do Estado.

Tinhamos a suspeita de que para as pessoas que ingressam em um programa
de protecao, 0 acesso a politicas publicas possui um adicional de dificuldade que o
restante da populacéao brasileira néo enfrenta — o necessario anonimato como medida
de protecdo. Em especial, num contexto de ampliacdo da transparéncia, informatizacéo
e interligacdo de sistemas publicos de informacé&o nos trés niveis governamentais.

Falar sobre o Programa de Protecdo nos remete diretamente a uma importante
categoria analitica: a sociedade civil. Neste estudo fizemos a opc¢éao teérica pela 6tica
gramsciana. Pois entendemos que sociedade politica e sociedade civil estdo separados
apenas metodologicamente e que formam um todo (Estado ampliado), numa relacao
organica atravessada pelos conflitos de classe.(GRAMSCI, 1985; LIGUORI, 20083).

Outra categoria importante é a politica social, em razdo do conjunto de
asseguramento socioassistencial a que se propbe o Programa. A concepcao de
politica social aqui abordada € influenciada pela perspectiva dialética, trazendo a luz
a contradicao de que essa nado esta a servico meramente da classe burguesa nem
da classe trabalhadora. Nesse sentido, recorremos aos estudos de Pereira (1999;
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2008), lamamoto (2001) e Behring (2008); e Boschetti (2009), que nos inspirou a
pensar no método de andlise e avaliagdo do Programa de Protecédo, considerando
suas dimensdes histoérica, politica e econémica que mantém, interagem e influenciam
a decisao governamental por este modelo de protecao e néo outro.

Considerando o interesse do estudo por identificar o nivel de satisfacao das
necessidades humanas dos protegidos, se era minimo ou basico social, buscamos
respaldo na teoria das necessidades humanas de Doyal e Gough (1991) e, no contexto
nacional, Pereira (2008). Para os autores, tais necessidades sé&o universais e objetivas,
€ 0 seu nao atendimento traz sérios prejuizos a salude e a autonomia dessas pessoas,
podendo leva-las a uma condi¢cdo sub-humana de vida.

Os resultados mais amplos da pesquisa estao disponiveis para consulta. Neste
trabalho, nos delimitaremos ao desenho brasileiro de protecdo a vitimas e testemunhas
ameacadas e o perfil dos protegidos no Programa Federal de Protec¢do e a responder
se 0 Programa tem garantido direitos humanos na perspectiva do atendimento das
necessidades bésicas ou minimas.

21 A HISTORIA CONTADA NA LITERATURA E A REALIDADE MOSTRADA NOS
DADOS

2.1 Um breve histérico sobre a protecao de vitimas e testemunhas ameacadas

no brasil

O debate nacional sobre protecéo a vitimas de violéncia foi influenciado pelo
8° Congresso das Nacgdes Unidas para a Prevencdo do Crime e o Tratamento dos
Delinquentes, realizado em 1990, em Havana, com o fim de estabelecer acordos
de cooperacao entre os estados para a prevengao da violéncia terrorista, a partir de
acoes e politicas de protecéo, além de medidas legislativas e investimento de recursos
(VALADAO, 2005; SANTA, 2006). Outro importante marco foi a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre os direitos do homem, ocorrida em Viena, em 1993. O Brasil
passa a sofrer fortes pressdes internacionais e internas para o enfrentamento as
graves violacdes de direitos humanos, sobretudo com as chacinas da Candelaria e da
favela do Vigario Geral, e 0 massacre dos indios Yanomami (VALADAO, 2005).

Como fruto também da pressdao dos movimentos sociais brasileiros e de
organizagdes ndo governamentais militantes na defesa dos direitos humanos, ainda
no calor das lutas pela redemocratizacado do Estado, a¢des publicas nessa area séo
cobradas. Obrigado a reconhecer a falta de seguranca e o aumento da violéncia, o
governo brasileiro assinala a necessidade de uma atitude firme, segura e perseverante
dos diversos atores sociais e governamentais no respeito e protecao dos direitos
humanos (PNDH-1, 1996). O governo brasileiro reconhece o Programa Nacional de
Direitos Humanos (PNDH) como um passo de compromisso com 0 povo brasileiro e
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com as organizagdes internacionais de direitos humanos pela luta contra a violéncia
(PNDH-1, 1996). O apoio a criagdo de programas de protecao nos estados foi prevista
ja na primeira versdao do PNDH, em 1996, como proposta de acdo governamental na
linha de luta contra a impunidade (SILVEIRA, 2006).

Diante das pressbes externas e internas, o governo brasileiro ndo poderia
continuar omisso a necessidade de proteger vitimas e testemunhas ameacadas de
morte num contexto nacional de altos indices de violéncia e grande impunidade. A
época da pesquisa, 0 Mapa da Violéncia 2012 apresentava dados que revelavam a
dimensao do cenério de violéncia crdnica, onde, de 1980 a 2010,

[...] o pals ja ultrapassou a casa de um milhdo de vitimas de homicidio. [...] Nos
12 maiores conflitos, que representam 81,4% do total de mortes diretas, nos 4
anos [2004 a 2007] foram vitimadas 169.574 pessoas. Nesses mesmos 4 anos,
no total dos 62 conflitos, morrem 208.349 pessoas. No Brasil, pals sem disputas
territoriais, movimentos emancipatorios, guerras civis, enfrentamentos religiosos,
raciais ou étnicos, morreram mais pessoas (192.804) vitimas de homicidio, que nos
12 maiores conflitos armados no mundo (WAISELFISZ, 2011, p. 19-20).

Segundo Miguel e Pequeno (2000), antes mesmo da criagdo do primeiro
protétipo de programa de protecao pela sociedade civil, em 1994, o Estado brasileiro
ja se movimentava na perspectiva de criagdo de um programa nacional de protecao,
centralizado na administracdo federal. Buscou-se inspiracdo na entdo famosa
experiéncia italiana de enfrentamento a mafia, e também foram consultados os
programas norte-americano, canadense e inglés.

Todas essas experiéncias sao caracterizadas pela presenca do Estado na sua
concepcgao, implementagcao e execucao, centralizado na administracao publica federal,
sob a custddia da policia e com fortes elementos da politica de justica e seguranca
publica. Esse modelo se apresentou muito oneroso, sobretudo numa conjuntura
neoliberal de reducéo de gastos publicos com politicas de cunho social.

Nesse contexto, em 1995 desenvolvia-se embrionariamente em Pernambuco,
pela entidade ndo governamental Gabinete de Assessoria Juridica as Organizagdes
Populares (GAJOP), uma experiéncia efetiva de protecdo a pessoas ameacgadas,
desenvolvendo praticas informais de protecéo, escondendo pessoas que denunciavam
“homicidios cometidos (ou tentados) por grupos de exterminio, agentes do crime
organizado e de violéncia policial” (GAJOP, 1996, p. 2).

A experiéncia foi institucionalizada em 1995, inicialmente pelo governo estadual,
e, a partir de 1998, em ambito federal, por meio da criacdo de um modelo de protecao
com perfil hibrido de responsabilidades (apoio financeiro do Estado e de estrutura,
servicos e beneficios por parte de seus 6rgaos; e articulacéo e execucao por parte da
sociedade civil). A principal justificativa para essa parceria publico-privada foi:

[...] nesse primeiro momento o Estado ndo deveria assumir o gerenciamento
do programa pois o mesmo seria fatalmente engessado pela burocracia, pela

descontinuidade e pela dificuldade de se construir, através dos agentes estatais,
uma rede de protecéo sigilosa”. (GAJOP, 1997, p. 3, grifos nossos).
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A época da pesquisa 0 modelo havia sido expandido nacionalmente para 17
estados da federacédo (AC, AM, PA, MA, CE, RN, PE, AL, BA, MG, ES, RJ, SP, MS,
PR, SC e RS), conhecido como Provita, contando com a parceria efetiva de entidades
da sociedade civil, a excecado do estado do Rio Grande do Sul, que decidiu estatizar
o programa de protecédo (conhecido como Protege). Mas dados recentes do governo
federal obtidos com respaldo na Lei de Acesso a Informacédo (processo protocolado
sob n° 00083.000349/2017-25), de dezembro de 2017, indicam o funcionamento atual
de 14 programas estaduais (AC, AM, BA, CE, ES, MA, MG, PA, PE, PR, RJ, RS, SC
e SP).

Tais encaminhamentos confirmaram as tendéncias mais gerais da década de
1990, de baixos investimentos publicos nas politicas sociais e de parceria publico-
privada como alternativa ndao apenas menos burocraticas, mas também menos
onerosa para minimizacao dos efeitos da questao social relacionados a (in)seguranca
publica e a (in)justica. Um dado apresentado pelo Jornal do Commercio (1997) sobre
a comparacao entre o custo por testemunha do programa americano e do programa
brasileiro nos revela que nos “Estados Unidos [...] so gastos por testemunha US$ 100
mil anuais ao passo que em Pernambuco o custo mensal para uma familia de quatro
pessoas é de R$ 253,00”, segundo dados do mesmo Jornal. Em outras palavras,
guardadas as devidas propor¢cdes, o modelo brasileiro de protecdo era, a época,
exponencialmente mais barato.

Apesar da forte influéncia neoliberal dessa perspectiva de protecdo, para
as entidades nao governamentais, em especial o GAJOP, que encabecava esse
movimento, existia na esséncia da proposta o interesse de se criar no Brasil um
programa que mudasse o0 quadro de impunidade no pais e que influenciasse a
construgdo de uma politica publica de seguranca e justica em ambito nacional, e
apostava na participacao social. (Idem, p. 3). Assim, pretendiam enfrentar os resquicios
de um Estado autoritario, que ainda era incorporado por alguns agentes publicos para
perpetrarem violacbes de direitos e manterem o status quo que legitimava essas
violéncias através da impunidade.

Nesse contexto de mudancas no Estado e no perfil da violéncia, inclusive
institucional (praticada por agentes do proprio Estado), foram criados os programas de
protecédo a vitimas e a testemunhas ameacadas, a fim de: 1) enfrentar a impunidade
contra as graves e sistematicas violagdes dos direitos humanos; 2) encarar os crimes
que desafiavam a politica de seguranga publica; 3) corresponder a0 compromisso
firmado pelo Brasil com os ordenamentos juridicos internacionais de direitos humanos,
0s quais estao vinculados ao Direito interno, por meio da Emenda Constitucional n°
45/2004 (VALADAO, 2005).

2.2 O Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e Testemunhas Ameacadas

O Programa Federal de Protecéo, criado pela Lei n° 9.807, de 13 de julho de
1999, e regulamentado pelo Decreto n° 3.518, de 20 de junho de 2000, tem a missao
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de proteger vitimas e testemunhas que ingressam sozinhas ou acompanhadas por
seus respectivos familiares, que estejam sob coacédo e/ou grave ameaca, em razao
de prestarem testemunho em inquérito ou processo criminal, cuja procedéncia seja de
estados onde n&o exista programa estadual de protecéo. A época da pesquisa, havia
nove estados atendidos pelo Programa Federal de Protecao (AP, GO, MT, PB, PI, RO,
RR, SE e TO) . Dados mais recentes do governo federal obtidos com respaldo na Lei
de Acesso a Informacgao (processo protocolado sob n° 00083.000349/2017-25), de
dezembro de 2017, informam que foram agregados mais quatro estados ao Programa
Federal de Protecao (AL, DF, MS e RN), totalizando agora 13 estados atendidos pelo
Programa Federal.

De acordo com o Relatério Anual da Coordenacado-Geral de Protecao a
Testemunhas — 2011, (BRASIL, 2012), até 20 de dezembro de 2011 havia no Programa
Federal de Protecdo 30 vitimas e/ou testemunhas ameacadas, que ingressaram
sozinhas ou acompanhadas por familiares, o que representa um total de 93 pessoas.
A sua meta anual de atendimento é de 30 familias. No Brasil inteiro, no mesmo periodo
(2011) foram protegidas 897 pessoas. Dados mais atuais indicam que em 2017 havia
140 pessoas protegidas no Programa Federal e, em 2016, 458 pessoas sob protecao
no pais (BRASIL, 2017).

Quanto aos critérios de acesso dessas pessoas ao Programa, a Lei n° 9.807/99
€ 0 parametro nacional. Considerando que esse tipo de prote¢cdo possui um carater
excepcional e limite de atendimento, ndo podemos considerar que se trate de uma
politica de principio universalizante. Sua excepcionalidade se refere aos casos
cujas ameacas sofridas ndo possam ser contidas pelas acbes convencionais de
seguranca publica. Seu limite de atendimento esta condicionado a uma restrita meta
de atendimento (30 familias), conforme o plano e o projeto de trabalho do convénio n°
019/2011, vigente na época da pesquisa. Portanto, trata-se de uma politica de excec¢ao,
seletiva e focalizada, no sentido de seguir condicionalidades especificas e restritivas
de entrada, de acordo com os artigos 3° e 4° do Decreto Federal n° 3.518/2000:

(1) estar em situagéo de risco, sob coacao e grave ameaca, em relacdo direta ao
testemunho prestado;

(2) colaboragé@o em inquérito ou processo criminal;
(3) ter personalidade e conduta compativel;

(4) inexisténcia de limitacdes a liberdade;

(5) anuéncia do interessado;

(6) compromisso expresso em termo de responsabilidade com o sigilo das medidas
adotadas e executadas no Programa, bem como sobre os profissionais, voluntarios
e lugares que tiveram contato e que acessaram no contexto da protecao.

O acesso ao Programa pode ser solicitado pelo préprio interessado, por
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representante do Ministério Publico, por autoridade policial que conduz a investigacéo
criminal, por juiz competente para a instrucéo do processo criminal ou érgéos publicos
e entidades com atribuicdes de defesa dos direitos humanos, conforme a Lei Federal
n°® 9.807/99 e o Decreto Federal n° 3.518/2000. Até a deliberacéo de ingresso pelo
Conselho Deliberativo Federal (CONDEF — instancia deciséria superior do Programa
Federal de Protecéo, segundo a Lei), a pessoa ameagada podera receber protecao
provisoria (conforme Paragrafo 2°, do artigo 6°, e artigo 12°, do Decreto Federal n°
3.518/2000) no Servico de Protecéo ao Depoente Especial (SPDE) do Departamento
de Policia Federal.

Dentre as medidas de protecdo adotadas (Artigo 1°, Paragrafo Unico, do Decreto
Federal n° 3.518/2000), estdo: mudanca de endereco para outro estado seguro;
assisténcia financeira para manutencdo da familia no novo local, no que tange as
suas necessidades humanas; apoio e assisténcia social, médica e psicoldgica;
acompanhamento e orientac¢des juridicas; formacao de uma rede solidaria de apoio as
familias protegidas; e prioridade no andamento dos inquéritos ou processos criminais
em que o usuario do Programa figure como testemunha, a partir da aprovacao da Lei
n°® 12.483, de 8 de setembro de 2011, conhecida como lei de celeridade processual.

Existe também a previsao legal para mudanga de nome, em casos excepcionais,
a depender das caracteristicas e gravidade da coagéo ou ameaca, conforme o artigo
9° da Lei Federal n® 9.807/99, embora nao seja efetivamente praticada. Silveira (2006)
informa que até o momento de sua pesquisa, no modelo de protecao brasileiro houve
apenas trés casos de mudanca de nome (um no Rio de Janeiro e dois no Rio Grande do
Sul). No periodo da pesquisa nao havia registros quantitativos sobre essa informacéo.
Portanto, o Programa compreende medidas amplas de protecdo que vao desde a
esfera da seguranca até a de assisténcia psicossocial e juridica, através de uma Rede
Solidaria de Protecéo (Art. 9° e o Paragrafo Unico do Decreto Federal n° 3.518/2000),
composta por entidades ndo governamentais e voluntarios.

A grande extensdo geogréfica brasileira favorece a realocacdo das pessoas
ameacadas para um local distante do risco. No caso dos protegidos do Programa
Federal, a desterritorializagdo & norma inegociavel — todos mudam para um dos
estados que possuem Programa de Protecéo. Ou seja, a protecéo é feita estritamente
em territorio nacional.

O Programa Federal de Protecéo é executado segundo o modelo de gestao do
primeiro programa de protecao inaugurado no pais, por meio de parceria convenial entre
a Secretaria Especial de Direitos Humanos (atual Ministério dos Direitos Humanos) e
a entidade ndo governamental Sociedade Maranhense de Direitos Humanos (SMDH).
Os programas estaduais de protecdo tém obrigacdo de disponibilizar 30% de suas
cotas de atendimento para protegidos federais, acolhendo-os e assumindo os custos
da protecao dessas pessoas, em razao da aplicagao de recursos da Uniao no programa
do estado.

Os métodos de protecao sao estudados caso a caso pela equipe técnica do
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Programa, com o apoio da avaliagdo de risco do Ministério Publico, dentre outros
orgaos. O compartilhamento das informacgdes de localizacdo dos usuarios é restrito
a um grupo reservado de pessoas, exclusivamente da sociedade civil, responsavel
diretamente pela protecdo. As equipes técnicas do Programa sao formadas por
assistentes sociais, psicologos e advogados.

Quanto as condicionalidades de permanéncia dos protegidos, podemos listar os
seguintes critérios:

(1) cumprir as regras do programa com as quais se comprometeu no momento em
que assinou o Termo de Compromisso de Ingresso;

(2) prazo de dois anos de protecdo, podendo ser prorrogado excepcionalmente se
perdurarem as razbes que deram causa ao ingresso, a partir do parecer favoravel
de permanéncia do Ministério Publico, que se baseia no risco e na necessidade de
colaboracéo da testemunha;

(3) o desejo do protegido de permanecer no Programa, caso contrario, nada lhe
impede de solicitar o desligamento, independente do estagio do inquérito ou
processo criminal no qual é vitima e/ou testemunha (BARROS, 2006).

Todavia, ha um quarto fator que tem grande relevancia na analise de desligamento
de pessoas protegidas. Trata-se do processo de reinsercao social, que compreende a
situacao de adaptacao ao novo local e autonomia econémica e social dos protegidos.
Contudo, no momento do Conselho Deliberativo decidir sobre desligamento dos
protegidos, verifica-se que, na maioria dos casos, 0 que ocorre é uma absoluta
dependéncia da familia do subsidio financeiro mensal concedido pelo Programa.
Algumas medidas minimizadoras dessa situagcéo poderiam ser a promoc¢ao do acesso
as politicas publicas e ao mercado de trabalho com seguranga. Mas, este ainda é um
grande desafio para os programas de protecéao.

Enquanto durar sua permanéncia no Programa, os protegidos irdo receber o
subsidio financeiro mensal, o que representa 59,2% de familias recebendo mais de 2 até
6 salarios minimos. O custo médio per capita do Programa com cada usuario erade 1,1
salario minimo por usuario. Nao existe um conjunto sistematizado de parametros para
a definicdo desta “ajuda de custo mensal”’ (termo expresso na legislacéo). Percebeu-
se que sao levados em consideracao alguns fatores como: tamanho da familia, custo
de vida do local da protec&o, necessidades especificas do nucleo familiar, renda da
familia (quando possui), alto risco de acesso aos servicos publicos (demandando
atendimento pela rede privada). O Decreto Federal n° 3.518/2000 apenas delimita que
cabe ao Conselho Deliberativo fixar o teto dessa ajuda (Art.6°, Inciso VI).

Constatamos que a assisténcia social aos protegidos foi indexada na legislagéao.
E direito de todas as pessoas que cumpram os requisitos legais de ingresso no
Programa. Portanto, compete ao mesmo nao apenas assegurar o direito (natural)
a vida, por meio das medidas de seguranca ja apontadas, mas também o conjunto
de direitos que garantam a seguranga social dessas pessoas — e aqui entram as
medidas de assisténcia. Com excecédo dos que sdo servidores publicos e militares,
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gue nao recebem o subsidio financeiro mensal porque tém o direito de afastamento
remunerado de suas fungbes enquanto estiverem inseridos no Programa, com base
na Lei n® 9.807/99.

Ou seja, para além da nocao de persecucédo penal, combate a impunidade e
seguranca publica, o Estado reconhecia nao ser possivel proteger pessoas sem garantir
assisténcia. Sobretudo em decorréncia da situacao de contingéncia e excepcionalidade
a que ficavam submetidas as pessoas ameacadas que, necessariamente, precisavam
deixar para tras a vida que construiram e recomecar do zero em um lugar distante.

De acordo com Pereira (1999, p.111) a assisténcia social deve preventivamente
“funcionar como uma rede de protecao capaz de impedir todo e qualquer cidadao de
resvalar para abaixo de um umbral socioeconémico considerado minimo pelo conjunto
da sociedade”. Este também deve ser um parametro para as medidas protetivas de
cunho socioassistencial do Programa Federal de Protegao.

2.3 Um retrato dos protegidos e suas necessidades humanas

Quanto ao retrato socioeconémico das 89 pessoas presentes no Programa
Federal de Protecédo no ano de 2011, 72% dos protegidos principais ingressaram
com familiares; sdao na maioria familias nucleares e unipessoais (22% cada), mas
apareceram outros perfis familiares seguindo a tendéncia nacional. E interessante notar
que dos protegidos que entraram sozinhos no Programa, 16% constituiram familias
com pessoas do local de protecédo por casamento e/ou nascimento. De modo geral,
o perfil das familias protegidas confirma o quadro de continua mudanca da estrutura
familiar — a convivéncia de uma pluralidade de expressdes acerca da instituicao familia.

Quanto ao perfil geral dessas pessoas, 79% tinham idade entre 18 e 39; 50,6%
sao do sexo masculino e 49,4% do sexo feminino; a maioria (56%) é solteira, mas 28%
vivem em uniao estavel; 86% sao negros (pardos e pretos); a maior parte (36%) dos
protegidos tem apenas o Ensino Fundamental Incompleto e 62% permaneceram no
mesmo nivel escolar que ingressaram no Programa; a maioria (55,1%) estava inserida
no mercado de trabalho informal, 17,2% possuiam emprego (quer em regime celetista
Ou no servigo publico) e 17,1% estavam sem trabalho. Esse é o primeiro retrato das
pessoas protegidas pelo Programa Federal de Protecdo. E, em ambito nacional,
bastante escassa a produgao académica e mesmo institucional de conhecimentos e
informacgdes sobre esse publico especifico. Ha a necessidade do desenvolvimento de
pesquisas também junto aos programas estaduais, a fim de verificar se esse perfil se
repete ou apresenta novas fei¢cdes na atualidade.

Quanto as necessidades humanas dos protegidos federais, elas ndo diferem na
esséncia das necessidades de qualquer ser humano, dentro ou fora de um Programa
de Protecao, confirmando a teoria das necessidades humanas de Doyal e Gough
(1991), de que elas sao universais e objetivas, e 0 seu ndo atendimento traz sérios
prejuizos a saude e a autonomia dessas pessoas, podendo leva-las a uma condicéo

sub-humana de vida.
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N&ao desconsideramos, contudo, que algumas necessidades dos protegidos
séo maximizadas pelas peculiaridades da condi¢cao de vitima de violéncia e pessoa
ameacada de morte, 0 que demanda formas de atendimento diferenciadas. As
necessidades socioecondmicas observadas nos relatérios psicossociais dos protegidos
estdo vinculadas ao campo da habitacdo, educacado, seguranca socioecondémica,
convivio socioafetivo etc.; destacando-se as necessidades relacionadas ao trabalho e
profissionalizacao (46%), seguido de saude e assisténcia social, com 18% cada.

Do conjunto de dados trazidos por esta pesquisa, salta aos olhos o nivel de
dependéncia socioeconémica das pessoas protegidas, onde 89% das familias tém
sua manutencdo garantida em alguma medida pelo Programa, sendo que quase a
metade (48%) depende exclusivamente dele. Se considerarmos que essas pessoas
ficam no Programa 1.347 dias, em média, e dos que permaneciam protegidos até a
fase de coleta de dados, 33% ja estdo ha pouco mais de quatro anos protegidos; e
8% ja passaram de sete anos, trata-se de um significativo tempo sem perspectivas de
futuro fora dos muros da protecao.

Quanto ao atendimento das necessidades observadas, ficou evidenciado que,
embora o Conselho Deliberativo do Programa tenha autorizado em média 50% delas,
€ alto o nivel de espera do seu efetivo atendimento em razdo do desconhecimento
do poder ofensivo dos ameacgadores. A falta ou insuficiéncia de informacdes, que
deveriam ser oferecidas por um trabalho de inteligéncia investigativa, somada a baixa
interlocucdo e poucas parcerias firmadas entre a politica de protecdo a pessoas
ameacadas e outras politicas sociais, bem como a inoperancia da mudanca de
identidade, acabam maximizando o risco de um simples acesso ao servico publico
ou ao mercado formal de trabalho. Isto, na nossa avaliacéo, é o maior limite e, ao
mesmo tempo, o maior desafio do Programa Federal de Prote¢do, no que tange ao
atendimento das necessidades humanas dos protegidos.

Problema esse que tem obstruido as ja pequenas possibilidades de autonomia
dessas pessoas. Apesar de positiva a postura do CONDEF em se preocupar quanto
ao risco que uma decisao sua pode promover para a vida dos protegidos; revelou-se
extremamente negativo o tempo de espera de atendimento de algumas necessidades
fundamentais dessas familias. O que representa um significativo tempo de prejuizo na
acepcao da teoria das necessidades humanas.

31 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apresentados sucintamente neste trabalho revelam um dos grandes
desafios do Programa Federal de Protecdo: a garantia do acesso seguro de pessoas
protegidas as politicas publicas e ao mercado formal de trabalho. Quando se trata de
programa de protecado, acesso seguro representa a certeza de que informacgdes de
pessoas protegidas, registradas nos bancos de dados publicos, por motivo de acesso
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as suas respectivas politicas, ndo cairdo nas maos erradas (dos ameacadores). Tal
vulnerabilidade pode acarretar a localizacdo dessas pessoas e 0 consequente risco
de morte.

Diante dessa dificuldade, muitos usuarios ficam de fora do sistema de seguridade
social e de outras politicas publicas de carater social, ndo obstante serem estes os
mais importantes mecanismos de protecdo de uma nagao para sua populagao. Estar
fora desse circuito protetivo pela inexisténcia de mecanismos seguros de acesso
revela uma incongruéncia no papel do Estado como garantidor do bem-estar social.
O que representa um paradoxo, pois a0 mesmo tempo em que as estratégias de
seguranca do Programa tém garantido a protecéo da vida, esta fica ameacada fora dos
sistemas publicos de protecao social, sobretudo para aqueles que ndo estao inseridos
no mercado de trabalho, aprofundando desigualdades sociais.

Tal desafio perpassa toda a dindmica do processo de protecéo dos protegidos
numa nova localidade distante da ameaca. A inexisténcia de mecanismos de seguranca
das informacdes nos bancos de dados de politicas publicas, associada a incipiéncia
de articulagdes institucionais (pouca transversalidade entre a politica de protecéao a
pessoas ameacadas e as demais politicas publicas), a dificuldade de se adotar a medida
de mudanca de nome e a inexisténcia de uma metodologia sistematica e continua
de satisfacdo das necessidades humanas, revelaram-se limites do Programa para
promover a protecao integral, cujo enfrentamento se faz necessario e urgente. Pois
tal iniciativa poderia mitigar as multiplas expressées da questédo social (IAMAMOTO,
2001) que perpassam a vida das vitimas e testemunhas ameacadas de morte, bem
como a de qualquer outra pessoa no contexto da sociedade capitalista.

Essa situacédo reforga a tendéncia atual de minimizacéo do Estado na conducéo
das politicas publicas como resposta ao receituario neoliberal, implementado no
Brasil desde a década de 1990 (BEHRING, 2008). Confirmamos que, diante dessa
conjuntura, as necessidades dessas pessoas sao atendidas na perspectiva dos
minimos sociais, acompanhando a tendéncia mais geral dos encaminhamentos dados
as demais politicas publicas brasileiras (PEREIRA, 2008).

Apesar das peculiaridades da politica de protecdo a pessoas ameacadas, esta
néo esta desconectada do contexto sociopolitico e econdmico mais amplo. Realidade
essa marcada historicamente pelo processo de formacdo do Estado brasileiro —
caracterizado por uma economia periférica, dependente dos paises centrais, com
desenvolvimento desigual e combinado, de modernizacdo conservadora (IANNI,
1992). Como afirma Istvan Meészaros (2006), as estratégias do Estado nos planos
econdmico e politico para viabilizar e sustentar as tendéncias capitalistas atuais é um
fenébmeno global.

O Programa falha em uma de suas mais pretensiosas ofertas: oferecer as
pessoas ameacadas, que se dispdem a denunciar, a possibilidade de comecar de
fato e de direito uma nova vida, com uma nova identidade e uma nova histéria. O que
se conseguia promover até o momento da pesquisa era a construcdo de uma histéria
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ficticia de cobertura, desprovida de qualquer legitimidade juridica que possibilitasse ao
protegido o acesso livre a qualquer politica publica durante a protecéo e a deciséo de
continuar com essa nova identidade/histéria, ao sair do Programa.

Embora o Programa Federal de Protecao esteja inserido na pasta executiva
da politica de direitos humanos, constatou-se a dificuldade de se garantir direitos
fundamentais. As necessidades humanas sao contempladas em forma de subsidio
financeiro, acompanhamento psicossocial e juridico, ajudas voluntarias e restritas
autorizagdes de acesso aos servigos publicos.

Contudo, essa pequena parcela da populacéao brasileira, que necessita ingressar
em um programa de protecao, precisara aderir e se subordinar as normas de seguranca
gue aprofundam a alienacao social, cultural, politica e econémica. Portanto, limitadoras
das possibilidades de satisfacao das necessidades humanas na direcéo da liberdade
e da autonomia. Sendo assim, o atendimento de suas necessidades ocorre de forma
compensatoria, incipiente, seletiva e assistematica, seguindo no rastro das demais
politicas publicas de atendimento de minimos sociais.

De fato, o Programa tem cumprido a sua missao no que tange a preservacao da
integridade fisica das pessoas protegidas e, em alguns casos, promove uma reinsercao
social minima, na perspectiva dos minimos de subsisténcia. Notou-se a incapacidade
do Programa de construir canais de promocéo da cidadania e autonomia dessas
pessoas, oferecendo assim uma protecao pela metade. O que néo é caracteristica
apenas dessa politica publica, mas uma tendéncia global das politicas sociais sob a
€gide do capital.

Apesar disso, nao ha davidas quanto a imprescindibilidade do Programa Federal
de Protecéo. Desde sua criagdo, o Estado brasileiro, com o apoio da sociedade civil
organizada, garantiu a vida de centenas de pessoas. E por lidar com situagbes de
extrema gravidade e urgéncia, requer atencéao e prioridade por parte do Poder Publico,
sobretudo no que tange aos limites e desafios apontados neste estudo.
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