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APRESENTACAO

A obra denominada “Information Systems and Technology Management”
contempla dois volumes de publicagdo da Atena Editora. O volume | apresenta, em
seus 25 capitulos, um conjunto de estudos direcionados para a gestéo da inovacgéo e
informacgdes aplicadas no gerenciamento de processos e operagoes.

As éareas tematicas de gestdo da informacédo e do conhecimento mostram a
mais recentes aplicagdes cientificas de ferramentas tecnoldgicas nas etapas de
coleta, processamento e avaliagdo de dados nos diversos ambientes gerenciais. A
crescente aplicacao tecnoldgica e inovagao nos sistemas produtivos evidenciam a
necessidade de processos de gestdo integrada de informag¢des que agilizem, tanto
o fluxo, como a aplicacdo estratégica das informacdes.A diversidade de aplicacbes
apresentada nos capitulos, desde aplicagdes militares a gestédo agropecuaria, ressalta
a interdisciplinaridade da gestdo do conhecimento e informacéo.

Este volume dedicado a gestdo da inovacao, gestdo de informacdo e suas
aplicacdes em processos e operacdes tratam de temas emergentes sobre ferramentas
interativas de gestao de dados, aplicagcdes da informacdo em ambientes virtuais,
educacionais e industriais.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos,
e valorosos conhecimentos, e que auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao
em novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de gestao estratégica da
informacao e conhecimento.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 13

INVESTMENTS IN INFORMATION TECHNOLOGY
AND THE ACCESS OF BRAZILIAN POPULATION TO
BANKING SERVICES AND FACILITIES

Oscar Bombonatti Filho
Universidade Santo Amaro (UNISA)/Sao Paulo/
SP

Marcos Antonio Gaspar
Universidade Nove de Julho (UNINOVE) /

Programa de P6s-graduacao em Informatica e
Gestao do Conhecimento / Sao Paulo / SP

Ivanir Costa
Universidade Nove de Julho (UNINOVE) /

Programa de Pés-graduagcé@o em Informatica e
Gestao do Conhecimento / Sao Paulo / SP

Marcos Vinicius Cardoso
Universidade Anhembi Morumbi / Sdo Paulo / SP

RESUMO: A industria bancéria brasileira
continua investindo em TI (Tecnologia da
Informacéao)deformamassivanoperiodode2009
a 2014 e os investimentos possibilitaram novos
canais de transacgoes financeiras facilitando os
acessos e trazendo novos servigos, fazendo
com que cada vez mais pessoas de classe mais
baixas tenham possibilidade de uso desses
servicos. Através dessa observacao, o objetivo
deste trabalho é analisar esta continuidade da
evolucdo da industria bancéaria neste periodo
€ ao mesmo tempo analisar os numeros e a
possivel relacédo com a bancarizagcao crescente
no pais. Através de pesquisa documental e
suportada por revisao da literatura envolvida,
sao apresentados os principais indicadores
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tanto quanto aos investimentos e novos meios
de acesso como indicadores da bancarizacéo
continua no Brasil e expressiva oportunidade
de expansao. Como conclusao, verificou-se
que a Tl sempre esteve relacionada com as
estratégias da industria bancaria brasileira e
0s novos canais trazidos pela Tl permitem que
cada vez mais clientes sejam incluidos neste
processo e, portanto existe uma bancarizagao
em expansao que possui relacado com os
investimentos realizados no periodo analisado.
Os bancos continuam no caminho correto
com relacdo a estratégia utilizada e conforme
0S numeros mostram, ainda existe muita
oportunidade de expansao da bancarizagcado no
Brasil.

ABSTRACT: The Brazilian banking industry
continues investing in Information Technology
(IT) big quantities in the period from 2009
to 2014 and allowing new kind of financial
transaction channels making easier the access
and bringing new services allowing new people
of lower classes to be included and access
these services and facilities. Through this
observation, the objective of this paper is to
analyze this continuous evolution of banking
industry in this period and at same time to
analyze the numbers and the possible relation
with the financial inclusion in Brazil. Using
documentation research and with the support of
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literature revision, there are presented the main indicators involving the investments
and new kind of access indicating the continuous financial incusing in Brazil and great
opportunity of expansion. As a conclusion, it was verified that IT always is related with
the strategies of Brazilian banking industry and the new channels developed allowed
more and more people included in this process, and therefore there is a financial
inclusion related with the done investments. The banks are in the right way about the
strategy stablished and the numbers show that there is a big opportunity of expansion
related with financial inclusion.

KEYWORDS: Information technology, Brazilian banking industry, Bank inclusion.

11 INTRODUCAO

A industria bancaria € muito expressiva no Brasil e no mundo todo colaborando
fortemente com a economia mundial. As receitas bancéarias mundiais atingiram o
patamar de US$ 5 trilhdes em 2014, demonstrando que as previsdes realizadas em
2010 (quando as receitas atingiram US$ 3 trilhdes) se concretizaram e também a forca
econdmica dessa industria (aproximadamente 5% do PIB mundial). Este fenbmeno
€ mais representativo nos paises em desenvolvimento onde as receitas bancarias
representam um percentual maior em relacao ao PIB local quando comparado aos
percentuais que ocorrem em paises desenvolvidos (Mckinsey, 2014).

O Brasil esta numa posicéao bem forte. Em 2010 o relatério McKinsey (McKinsey
Global Banking Pools — relatério da consultoria McKinsey de 2014) apontava que o
Brasil representava cerca de 10% do total das receitas bancarias mundiais e isso
permanecia em 2014. Segundo a FEBRABAN (2014) as receitas bancarias brasileiras
em 2014 atingiram cerca de R$ 600 bilhdes e 0 mais impressionante é que representa
mais de 10% do PIB local, o que torna a industria bancéaria a mais forte do pais e
também a torna diferenciada, pois nos demais paises em geral as receitas bancérias
representam cerca de 5% do PIB do pais. A continuidade de investimentos em TI
(Tecnologia da Informacao) pela industria bancaria brasileira fez surgir no fim do
século XX e comego do século XXI cada vez mais formas de acesso aos servicos
bancarios com mais tecnologia (Accorsi, 2014) e mais facilidade de uso (Kappel, Arruda
& Pimenta, 2014) e a quantidade de pessoas que utilizam estes servigos cresce de
forma bastante expressiva em todo o pais (FEBRABAN, 2013, 2014).

Ogastocom Tl pelaindustriabancariano mundotodotem crescido constantemente
e em uma proporcao maior do que as despesas, sendo que o Brasil € um dos paises
mais importantes participantes deste processo. Gragas a estes investimentos surgem
de forma continua novas tecnologias, como por exemplo, o correspondente bancario
contribuindo de forma marcante com o crescimento dos pontos de atendimentos
dando acesso a uma populacéo antes ndao contemplada e desta forma possibilitando a
incluséo financeira (bancarizacdo) de pessoas de renda baixa (Christopoulos, Farias
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& Marques, 2015).

A Tl tem se apresentado como uma base essencial para a industria de servigos
bancérios. A expansao do sistema financeiro no Brasil tem sido enorme tanto na oferta
guanto na demanda com énfase nos ultimos dez anos onde os bancos expandiram
os pontos de atendimento principalmente nos locais de menor densidade através dos
correspondentes bancarios. Desta forma a populagdo pode aumentar sua demanda
pelos servicos bancarios, o que pode ser confirmando, por exemplo, através do
crescimento do numero de transacdes a uma taxa de 14% ao ano de 2009 a 2013
(FEBRABAN, 2013).

Os meios eletronicos tem um papel fundamental na questao dainclusao financeira
(bancarizac¢ao) no Pais (Bader & Savoia, 2013). O uso de internet banking por exemplo,
representou em 2013 cerca de 40% do total de transa¢des do mercado, enquanto as
transacbes em mobile banking apontaram um crescimento de 270% ao ano de 2009 a
2013 (Soares & Rosa, 2015). Os correspondentes bancarios sdo formados por varios
estabelecimentos comerciais, como por exemplo, supermercados, farmacias, postos
de gasolina, padarias, cartérios, armazéns, cooperativas de crédito, e destacam-se as
casas lotéricas (Jayo et al., 2011). O numero de correspondentes bancarios cresceu
de 83000 em 2008 para cerca de 175000 unidades em 2012 (um crescimento de mais
de 100%) e em termos de quantidade de transacdes representaram em torno de 16%
do total em 2013. Ja outros canais como ATM (autoatendimento), agéncias e contact
center reduziram sua participacdo de 52% das transacdes bancarias em 2009 para
47% em 2013. Isto mostra a tendéncia de uso cada vez maior dos canais que mais
fazem com que a inclusao financeira avance de forma positiva (FEBRABAN, 2013).

Para aumentar a ‘bancarizacéo’ (principalmente do publico de baixa renda e
habitantes de locais distantes e de dificil acesso a agéncias bancarias), o governo
melhorou e simplificou as regulamentacdes existentes (BATISTA; RODRIGUEZ, 2010).

N&o é por acaso que esta situacao esta ocorrendo. A industria bancaria brasileira
€ uma das que mais investem em tecnologia no mundo todo e como um dos resultados
tem-se o surgimento e consequente crescimento dos novos canais aqui citados
anteriormente. No Brasil as despesas de Tl no ano de 2013 foram de 20,6 bilhdes de
reais e de 2009 a 2013 o crescimento tem sido de 9% ao ano. Em 2014 as despesas
com Tl foram de 21,5 bilhdes com um crescimento de 5% em relacao a 2013, o que
demonstra a continuidade de crescimento (FEBRABAN, 2013, 2014).

Dessa forma, Tl passou a ser fator estratégico para o sucesso da industria
bancéria brasileira e os maiores bancos do Brasil sdo 0s que mais investem em novas
tecnologias que trazem novos tipos de servigcos bancarios e também é possivel a
verificacdo de um crescimento constante na bancarizagao, atingindo em 2014 56% da
populacdo (Macada, 2011; FEBRABAN, 2014).

Com base na observacao de que a industria bancaria brasileira tem investido
de forma continua em tecnologia da informacao e que novas formas de acesso e de
servicos tém surgido no periodo analisado (de 2009 a 2014), propde-se entdo neste

Information Systems and Technology Management Capitulo 13




trabalho a seguinte questdo: Os investimentos em TI feitos pela industria brasileira
no periodo analisado tem possibilitado o surgimento de novos canais e consequente
crescimento da bancarizagdo no pais?

Sendo assim, o0 objetivo especifico desta pesquisa é apresentar indicadores
numeéricos tanto dos investimentos feitos pela industria bancaria brasileira no periodo
de 2009 a 2014 como também os indicadores da diversificagdo do uso dos canais de
transagbes em termos percentuais e também os numeros relativos a bancarizagdo
neste periodo de andlise. A sequéncia da pesquisa trata entdo de uma pequena reviséo
tedrica dos temas Tl como estratégia e Industria Bancaria. Em seguida apresenta
a metodologia utilizada e passa a apresentar os indicadores numéricos do periodo
analisado ja como apresentacao dos resultados para que seja possivel entdo chegar-
se a concluséo e recomendacoes finais da pesquisa.

21 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Tl como Estratégia para a Industria Bancaria

A tecnologia sempre foi utilizada pelos bancos pela necessidade dela para criar,
desenvolver e manter sistemas que pudessem operacionalizar 0s servigos bancarios.
Os bancos oferecem como produto seus servicos e na década de 1970 apresentavam
poucas opcoes, basicamente pagamentos, empréstimos e investimentos. Ao longo
das décadas seguintes varias transformagodes vao ocorrendo e os produtos oferecidos
entdo passam a ser muito mais diversificados, mas existe uma semelhanca muito
grande quando se fala nos principais bancos e nos produtos oferecidos por eles e o
papel da Tl passa a ter carater cada vez mais estratégico, pois possibilita implantacéo
de novos servigcos ou produtos, aumentando a eficiéncia de seus negocios (Accorsi,
2014; Meirelles et al., 2010).

A tecnologia da informacgao (T1) € um conjunto de todas as atividades e solugdes
disponibilizadas através de recursos de computacéo e evoluiu com uma velocidade
impressionante principalmente a partir da década de 1970, se tornando cada vez mais
acessivel e sendo aplicada em praticamente todas as areas de gestdo (Producéo,
finangas, planejamento de materiais, pesquisa e desenvolvimento e outros). Hardware
envolve os equipamentos fisicos para atividades de entrada, processamento e saida
de um sistema de informacao. De outro lado o software é formado de instrucoes
detalhadas e programadas que fazem o controle dos componentes do hardware de
um sistema de informacéo e os dois compéem a Tl (Laudon & Laudon, 2011).

Estratégia e Tl estdo interligados. Porter (1986) define estratégia de forma
competitiva e fala de acbes ofensivas ou defensivas que possam estabelecer uma
posicao defensavel e estratégica numa industria, para enfrentar de maneira positiva
as forgas competitivas e, dessa forma, obter um maior retorno sobre os investimentos

Information Systems and Technology Management Capitulo 13



realizados. Para Reboucas (2011) o nivel estratégico do planejamento de uma
organizacdo possibilita a sustentacdo metodologica para se estabelecer a melhor
direcéo que a empresa deve seguir permitindo uma atuag¢ao de forma inovadora.

A industria bancaria é uma das que mais enxerga e se utiliza desta interligacao
entre estratégia e Tl, sendo considerado um dos setores da economia que mais investe
em tecnologia. Tal investimento justifica-se ainda como fomentador de vantagem
competitiva para os bancos, criando sempre novas estruturas de servicos e custos.
Os resultados do periodo em anélise demonstram que essa estratégia tem propiciado
cada vez mais 0 acesso da populagao aos servicos prestados (Meirelles et al., 2010).

As fusbes e aquisicoes dentro da industria bancéaria brasileira também sempre
fizeram parte da estratégiade crescimento da capilaridade e ao mesmotemporenovacgao
da tecnologia da rede adquirida levando novos servicos e canais para localidades
antes nao atingidas. Os maiores bancos privados do Brasil que sado: Bancos Itad,
Bradesco e Santander utilizam constantemente dessa estratégia de aquisicdo sendo
gue os ultimos movimentos troxeram o banco Santander para a terceira posicéo e a
aquisc¢ao do HSBC pelo Bradesco faz com que ele divida praticamente o primeiro lugar
com o banco Itau (Meirelles et al., 2010; FEBRABAN, 2014).

Oferecendo novos canais de transacdes financeiras para os clientes nestes ultimos
anos, iniciando pelos caixas eletrénicos (autoatendimento) e mais intensamente no
periodo analisado com a Internet Banking, o mobile banking (Oliveira, Faria, Thomas &
Popovic, 2014) e os correspondentes bancarios, os bancos atrairam mais clientes pelo
fato dos servigos estarem mais acessiveis (maior capilaridade e tecnologia) e também
por terem custos bem menores e sem a necessidade da presenca fisica em agéncias
(Macada, 2011; Sarma & Pais, 2011; Jayo, Diniz, Zambaldi & Christopoulos, 2011).

O que se verifica com a estratégia de investimentos em Tl no periodo analisado
€ que o0s canais mais antigos (agéncias, caixas de atendimento automatico e contact
centers) tém caido em sua participagdo nas transagbes bancéarias (como esta
apresentado no capitulo de apresentacéo dos resultados) participando os trés juntos
com 32% do total de transagbes, enquanto os canais mais atuais (internet, POS e
correspondentes, mobile) continuam crescendo constantemente e representam os
demais 68% das transacdes e desta forma verifica-se 0 sucesso da implementacao
desta estratégia (FEBRABAN, 2014).

2.2 A industria bancaria brasileira e a Tecnologia

A industria bancaria esta dentro do setor de servicos e é apontada como uma
das mais importantes do mundo, representando em 2014 cerca de 10% da receita
total mundial que foi de US$ 5 trilhdes (Mckinsey, 2014). O relatério Mckinsey em
2010 projetava para 2020 uma participacao da industria bancaria brasileira de 15% e
mostra também que os paises emergentes serdo os mais importantes com relagao a
demanda de crédito, ou seja, € de fato onde a industria bancaria tem mais condicoes
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de crescimento e de inclusao financeira. O relatério de 2010 aponta que existem 2,5
bilhbes de adultos que n&o possuem conta em banco.

A industria bancaria brasileira aqui analisada é constituida por bancos multiplos
e comerciais, e oferece servigos sempre envolvendo transagdes financeiras tais como:
conta corrente, financiamentos, investimentos, empréstimos, aplicagdes, cartdes de
crédito, etc. Estes servigcos séo oferecidos através dos chamados canais de transacgao,
ou seja, das agéncias bancarias, correspondentes e POS (Jayo et al., 2011), Internet
e mobile banking (Oliveira et al., 2014), caixas eletrénicos e contact centers (Meirelles,
2004).

O pioneirismo de uma geracéo privilegiada alavancou o processo de automacéao
bancaria no Brasil, na década de 60. Este processo teve uma evolug¢ao fantastica
nestes mais de cinquenta anos e foi encabecada por alguns bancos, mas com
énfase para o Bradesco cujo pioneirismo sempre foi seguido de perto pelo banco
Itat, precursor também de varias inovacdes tecnolégicas nestes Ultimos cinquenta
anos. Ja nas ultimas duas décadas, algumas acdes possibilitaram a evolugdo continua
da automacéo bancéria, tais como o processo inflacionario, exigindo uma tecnologia
avancada e, posteriormente, o Plano Real em 1994, que estabilizou a economia,
diminuindo assim as receitas bancarias antes decorrentes principalmente da inflagéo.
Tal contexto exigiu uma mudanca drastica de estratégia por parte da industria bancaria,
auxiliada pela evolucéo tecnoldgica ocorrida apos 1994, surgindo uma enormidade
de novos servigos bancarios e também colaborando para o movimento de inclusdo
financeira continua (Meirelles, 2004; Meirelles et al., 2010).

Neste trabalho industria bancéaria é considerada tendo a seguinte composicao:
equipamentos utilizados nos caixas das agéncias; equipamentos utilizados no sistema
de compensacao de cheques; equipamentos de automacdo bancaria utilizados
em autoatendimento e operacdes automaticas; equipamentos utilizados nos POS
(pontos de venda no comércio) (Chopra & Sherry, 2014); equipamentos utilizados nos
correspondentes bancarios; equipamentos utilizados nos Call Centers (atendimento
ao cliente) e equipamentos utilizados para a Internet Banking e mobile banking
(MEIRELLES, 2004).

Apresentacdo da industria bancaria do Brasil

A Federagao Brasileira de Bancos possui mais de 100 bancos associados
(privados e publicos) que representam neste trabalho a industria bancaria brasileira.
Esta indUstria teve em 2014 um total de R$ 600 bilhdes de faturamento (em torno de
11% do total do PIB do Brasil) (FEBRABAN, 2014).

De todos os bancos associados, trés bancos privados (Bradesco, Itau e Santander)
e dois bancos publicos (Caixa Econ6mica Federal e Banco do Brasil) dominam este
mercado em termos de ativos, lucros, funcionarios e agéncias com mais de 60% em
todos estes indicadores. Os numeros dos trés bancos privados s&o impressionantes
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uma vez que detém praticamente metade do mercado e juntamente com os dois
maiores bancos publicos sdo os que mais investem em Tl no Brasil (FEBRABAN,
2014).

Este trabalho verifica os nUmeros relativos aos investimentos em Tl realizados
pela industria bancaria e seu crescimento de uma forma geral e analisa também alguns
nuameros relevantes e que envolvem os diversos canais de transagdo assim como 0s
nuameros relativos a bancarizagdo no periodo de analise (2009 a 2014). A tabela 1
apresenta a relacédo dos principais bancos multiplos privados e publicos da industria
bancéria brasileira. Os principais bancos multiplos privados do Brasil apresentados
foram selecionados a partir da lista de instituicbes associados a FEBRABAN. Pode-se
observar que os trés primeiros bancos privados (Itau, Bradesco e Santander) detém

89% do total.

Nome do Banco Agéncias
Banco Bradesco S.A. 4588
Itad Unibanco S.A. 3820
Banco Santander (Brasil) S.A. 2643
HSBC Bank Brasil S.A. - Banco Multiplo 851
Banco Mercantil do Brasil S.A. 188
Banco Citibank S.A. 126
Banco Safra S.A. 106
Banco Triangulo S.A. 42
Banco Votorantim S.A. 14
Total 12378

Tabela 1 — Principais bancos multiplos privados do Brasil
Fonte: FEBRABAN (2015).

A Tabela 2 apresenta os dois maiores bancos publicos do Brasil e a quantidade
de agéncias de cada um deles. Uma verificacéo bastante importante das duas tabelas
€ que os dois maiores bancos publicos (Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal)
juntamente com os trés maiores bancos multiplos privados possuem em torno de 80%
do total geral de agéncias.

Nome do Banco Agéncias
Banco do Brasil S.A. 5424
Caixa Econdmica Federal 3401
Total de Agéncias 8825

Tabela 2 — Principais bancos Publicos do Brasil.
Fonte: FEBRABAN (2015).

Este trabalho busca verificar que tém sido fundamental para este crescimento
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desta industria o surgimento e popularizagcao dos canais mais atuais (internet, mobile,
correspondentes e PQOS), pois tais canais possibilitaram um aumento tanto nas
transacdes bancarias como também na populacdo que utiliza tais servigos no periodo
analisado. Como consequéncia, os bancos que mais investiram em Tl sdo os que
mais cresceram e atualmente dominam praticamente este mercado (Meirelles & Roxo,
2011).

31 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria, usando andlise qualitativa dos
dados coletados. Segundo Gil (2008) e Lakatos (2007), as pesquisas exploratorias
tém como objetivo tornar o problema mais familiar e ajudar a esclarecer e modificar
conceitos e ideias, visando tornar o problema mais explicito ou que se construam
hipoteses que possam ser utilizadas em estudos posteriores.

Este trabalho envolveu levantamento da literatura existente sobre Tl e estratégia
de investimentos e ainda as caracteristicas e evolugado (panorama) da industria
bancéria no periodo de 2009 a 2014. Os dados que estao apresentados nos resultados
foram obtidos em sites dos trés maiores bancos multiplos privados brasileiros e dos
dois maiores bancos publicos brasileiros e também no site da FEBRABAN. Os bancos
foram escolhidos por sua representatividade no universo dos bancos associados da
FEBRABAN, pois representam a maioria em termos de indicadores.

Os indicadores que foram extraidos dos relatorios anuais da FEBRABAN e que
estao apresentados no capitulo seguinte buscam atingir o objetivo da pesquisa que
€ mostrar o crescimento desta industria tdo importante e a possivel relacdo com a
bancarizacdo também crescente no Pais. Alguns parametros foram escolhidos por
serem muito representativos e auxiliarem na analise dos resultados e todos estes
parametros sao apresentados através de tabelas. Os parametros escolhidos foram: a)
Total de Ativos do Setor Bancario; b) Quantidade de agéncias, Postos de Atendimento
Bancario (PABs) e Postos de Atendimento Especial (PAEs); c) Totais de conta corrente
e conta poupanca; d) Volume de transacdes por Canal; e) Despesas e Investimentos
em TI; f) bancarizacdo no mundo e no Brasil; g) Lucro liquido dos principais bancos
privados e publicos. Estes parametros foram escolhidos por apresentarem uma relacéo
entre si apontando para uma influéncia entre estes parametros.

Depois que os dados foram tabulados, foi feita uma analise qualitativa no
sentido de identificar as possiveis influéncias das estratégias de investimento em
Tl na bancarizagdo no Pais. Segundo Gil (2008) e Martins (2009), a analise de
dados qualitativos compreende trés atividades: reducdo de dados — que trabalha na
simplificacéo, abstracdo e transformacdo dos dados coletados das observacdes de
campo; apresentacao de dados - que consiste em organizar os dados de maneira a
facilitar as conclusdes do pesquisador; e, por fim, Conclusao/Verificacao — que € quando
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0 pesquisador busca identificar padrdes, possiveis explicacdes, configuracdes e fluxos
de causa e efeito conjugada com verificagcao recorrendo novamente as anotacdes de
campo e a literatura.

A tabulacao de dados, segundo Gil (2008), € o processo de juntar e contabilizar
0s casos que estao distribuidos nos varios parametros de analise podendo haver uma
tabulacdo simples, que compreende a simples contagem das frequéncias ou cruzada
que consiste na contagem e cruzamento das frequéncias que ocorrem em mais de
uma tabela. Esta pesquisa utiliza a tabulacéo simples.

A fase final da pesquisa tratou da conclusdo da investigacéo, suportada pela
reviséo da literatura, apresentacao e analise dos dados coletados e aplicabilidade aos
parametros escolhidos para a pesquisa. Foram revistos os apontamentos iniciais de
forma que pudesse ocorrer uma correlacdo com o problema e o objetivo apresentado
no inicio do trabalho.

O fato de este trabalho ser uma pesquisa exploratéria e com uma analise
qualitativa dos dados pode deixar algumas questées em aberto 0 que € positivo no
sentido de possibilitar uma continuidade nos estudos que sao relativos ao tema central
deste trabalho.

41 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

O processo evolutivo na industria bancéaria brasileira como ja apontado tende
cada vez mais a criar canais € meios onde os usuarios tenham mais facilidade de
operar e dependam cada vez menos de intermediacdo. As agéncias continuam sendo
utilizadas, mas cada vez mais para fazer compras de novos produtos e investimentos
enquanto as operagdes corriqueiras sdo feitas através da internet, mobile (Oliveira et
al., 2014), postos de servico (POS) ou caixas eletronicos (autoatendimento). Com isso
0s bancos podem se dedicar mais no desenvolvimento de novo produtos e servicos
sempre com o uso da Tl e com o objetivo de aumentar a clientela (bancariza¢ao)
(Meirelles, 2004; Meirelles et al., 2011). Outra caracteristica muito importante que a
tecnologia trouxe € que atualmente as pessoas tem seu proprio sistema, seus dados,
sua capacidade de tomada de decisao, que de certa maneira era um monopdlio e foi
transferido para os usuarios (Meirelles & Roxo, 2011).

Os numeros e indicadores que estédo apresentados a seguir mostram a evolugao
no periodo em analise e a possivel relagdo com o aumento dos usuarios no Brasil
(bancarizacdo). Para isto foram utilizados os parametros escolhidos e apresentados
no capitulo Metodologia:

a) Total de Ativos do Setor Bancario (de 2009 a 2013)

Ao longo do periodo de analise desta pesquisa, o cenario econémico tem
favorecido a expanséo do sistema financeiro brasileiro e ao mesmo tempo ampliado
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os indices de bancariza¢do da populagdo economicamente ativa.

ANO 2009 2010 2011 2012 2013

Total de Ativos 3.520 4.200 4.970 5.640 6.340

Tabela 3 — Total de Ativos no periodo 2009-2013.
Fonte: adaptada de FEBRABAN (2013).

Conforme tabela 3, o crescimento do total de ativos da industria bancaria no
periodo de 2009 a 2012 foi de 16% ao ano e de 2012 a 2013 foi de 12% e isto mostra
a evolucao constante e uniforme dos bancos.

b) Quantidade de agéncias, PABs e PAEs (de 2009 a 2013)

ANO 2009 2010 2011 2012 2013
Agéncias 20.000 19.000 21000  22.000 23.000
PABs e 44 000 42.000 44.000  44.000 46.000
PAEs

Total 61.000 61.000 65.000 67.000 68.000

Tabela 4 — Quantidade de agéncias, PABs e PAEs no periodo 2009-2013.
Fonte: adaptada de FEBRABAN (2013).

A industria bancaria brasileira entendeu que o crescimento consistente da
oferta de servigos financeiros para a populacdo de forma geral sé pode ocorrer se
houver um aumento da capilaridade dos pontos de atendimento. Desta forma os
bancos continuaram a investir no aumento da presenca dos pontos fisicos, ampliando
0 numero de agéncias e Postos de Atendimento Bancéario (PABs — dependéncias
instaladas no interior de entidades de administracao publica ou empresas privadas) e
por Postos de Atendimento Eletrénicos (PAEs — areas exclusivas de equipamentos de
autoatendimento).

No periodo de 2009 a 2013 houve expanséao tanto das agéncias bancarias como
dos PABs e dos PAEs. Esse crescimento tem sido mais expressivo nas regioes Norte
e Nordeste 0 que aponta mais uma vez para a bancarizacgao.

c) Total de Contas Correntes e Total de Contas Poupancga (de 2009 a 2014)

ANO 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Contas Correntes 83 89 92 97 103 108
Contas Poupanca 91 97 98 112 125 135

Tabela 5 — Contas Correntes e Contas Poupanca — Evolug¢édo no periodo de 2009-2014.
Fonte: adaptada de FEBRABAN (2013 e 2014).

Nota: em milhdes.
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O aumento da demanda por servicos financeiros (provocado pela maior oferta)
fez com que houvesse uma expansdo do numero de contas correntes ativas e de
contas poupanca. As contas correntes tiveram um aumento de 6% ao ano enquanto

as contas poupanca tiveram um aumento de 8% ao ano e de 2012 para 2013 um
aumento de 12%.

d) Volume de transagbes por Canal (de 2009 a 2014)

Pode-se observar na tabela 6 um aumento de praticamente 100%, dobrando
assim o volume de transacdes financeiras. Se em 2009 o canal de autoatendimento
era 0 mais importante (continua importante e em segundo lugar em 2014), em 2014 o
canal Internet banking ocupa este lugar.

% do % do % do % do % do % do
ANO 2009 Total 2010 Total 2011 Total 2012 Total 2013 Total 2014 Total
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Autoatendimento ;510 g5 o299, 86 27% 93 26% 92 23% 97 21%
(ATM)
Internet Banking 7,3 31% 102 36% 124 39% 13,9 39% 165 41% 189 41%
Agéncias 38 16% 39 14% 38 12% 39 11% 40 10% 37 8%
POS 28 12% 37 13% 38 12% 46 13% 52 13% 60 13%
ContactCenter 12 5% 14 5% 13 4% 14 4% 16 4% 14 3%
Correspondentes o 4o 14 4o 13 4% 14 4% 12 3% 14 3%
bancarios
Mobile 00 0% 00 0% 00 0% 07 2% 24 6% 55 12%
Total 236 100% 28,2 100% 31,8 100% 357 100% 40,2 100% 46 100%

Tabela 6 — Quantidade de transacdes (em bilhdes), no periodo 2009-2014.
Fonte: Adaptada de FEBRABAN (2013, 2014).

Os canais POS e Correspondentes mantiveram seu posicionamento, as agéncias
e contact center perdem cada vez mais espaco e o mobile desde 2012 cresce de forma
estupenda sendo que de 2013 para 2014 dobrou sua participagcdo. Esse movimento
comprova a correta estratégia dos bancos ao investirem nestas novas tecnologias
que ao mesmo tempo reduzem 0s custos operacionais dos bancos cooperando para
0 processo de bancarizacgao.

Quando se verifica que a quantidade de transacdes teve um crescimento superior
quando comparado ao crescimento das contas correntes (14% a.a. contra 6% a.a.), é
possivel concluir que existe ndo apenas um crescimento da base de clientes bancarios
como também um aumento do uso de servigos financeiros. E possivel notar ainda que
essa intensificagdo ocorre em paralelo com o processo de migracdo das transacoes
de canais tradicionais (agéncias, ATMs e contact center) para os canais de POS,
correspondentes e principalmente internet e mobile banking.

Em 2014 a internet e mobile banking assumem de vez a lideranga com relagao aos
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canais de transacgdes. Se levarmos em conta ainda o canal POS + Correspondentes ai
o descolamento € mais acentuado ainda com vantagem total para os canais onde 0s
clientes sao mais tomadores de decisao.

e) Despesas e Investimentos em Tl (de 2009 a 2014) em Bilhées de reais

A industria bancéaria brasileira investe continuamente em tecnologia com
um crescimento em torno de 8% ao ano, em média, desde 2009, chegando a R$
21,5 bilhdes em 2014. Mesmo em um momento mais critico no Pais em termos de
crescimento, as despesas e investimentos com tecnologia pelos bancos continuam
aumentando. Estes aumentos tém sido mais significativos em Hardware e Software
gue s&o as partes mais necessarias para atingir a demanda crescente por servicos
pelos clientes e consequentemente auxiliando o crescimento da bancarizacgéo.

Realizadoem 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 % 2014 %
Hardware 65 44% 78 46% 7,7 42% 80 40% 85 41% 92 43%

Telecom 33 22% 3,7 22% 40 22% 42 21% 3,7 18% 3,7 17%

Softwares 43 29% 49 29% 6,0 33% 74 37% 83 40% 84 39%

Outras
despesas

Total
Investimentos

0,7 5% 05 3% 0,5 3% 0,4 2% 0,2 1% 0,2 1%

14,8 100% 16,9 100% 18,3 100% 20,0 100% 20,8 100% 21,5 100%

Tabela 7 — Despesas e investimentos em Tl, no periodo 2009-2014 (em Bilhdes).
Fonte: Adaptada de FEBRABAN (2013 e 2014).

Dos equipamentos (hardware) e software que sdo adquiridos por ano pelos
bancos privados neste periodo os trés maiores bancos privados (ltau, Bradesco e
Santander) foram responsaveis por cerca de 80% do total investido (Bradesco, 2014;
Itau, 2014; Santander, 2014).

f) Bancarizagdo no mundo e no Brasil (de 2009 a 2014) em percentuais

A taxa de bancarizagéo de 57% (figura 1) no Brasil coloca o Pais muito proximo
de outros paises emergentes como a Turquia e india, por exemplo. No entanto, ainda
€ um indice muito baixo se comparado ao das economias desenvolvidas como EUA,
Alemanha e Reino Unido, que apresentam taxas de bancarizacdo em torno de 97%.

97% 97% 98%

92%

México Brasil  Turquia india  Africa EUA  Alemanha Reino China
Do Sul Unido
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Figura 1: Bancarizacdo dos paises (% da populacao adulta) em 2013.
Fonte: Febraban (2014a).

Isso mostra uma grande oportunidade em termos de expansao para a industria

bancaria e bancos de varejo, o que possibilita afirmar que a manutencéao das taxas

de crescimento é sustentavel para os préximos anos, como pode ser visto na Tabela

8. E possivel ver que em 2014 a bancarizacdo ja apresentava um indice de 60%,

crescimento sustentado com base no fato de o setor desenvolver continuamente novos

servicos, mecanismos e produtos voltados para a populagdo ainda nao estéa inclusa

(FEBRABAN, 2013, 2014).

ANO 2009 2010

2011

2012

2013

2014

Bancarizacao 48% 51%

53%

55%

57%

60%

Tabela 8 — Bancarizag&o no Brasil (CPFs ativos, percentual de 2009-2014).

Fonte: adaptada de FEBRABAN (2012, 2013, 2014).

g) Lucro Liquido (em R$ bilh6es) dos principais bancos (de 2009 a 2014)

Para fechar esta apresentacao e analise dos resultados a Tabela 9 mostra mais

um indicador da robustez dos principais bancos do Brasil que é o lucro liquido em

expansao no periodo analisado.

Banco 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Itaa Unibanco S.A. 10,06 13,32 14,60 14,60 15,70 20,20
Banco do Brasil S.A. 10,14 11,70 12,10 12,20 15,80 11,20
Bradesco S.A. 8,01 10,02 11,03 11,38 12,00 15,00
Caixa Econémica Federal 3,00 3,76 5,70 6,10 6,70 7,10

Tabela 9 — Lucro liquido (em R$ bilhdes) dos principais bancos de 2009 a 2014

Fonte: Sites dos principais Bancos privados e publicos do Brasil

Isto demonstra que as despesas e investimentos realizados no periodo analisado

trazem os resultados esperados mais importantes para uma industria que é ver seu

lucro liquido em crescimento e demonstra também a importéncia e a relagdo com o

crescimento da bancarizagdo. Mais uma vez os bancos (principalmente os privados)

apontam que estdo no caminho certo apesar da turbuléncia econémica dos ultimos

anos no Brasil e no mundo.
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51 CONSIDERACOES FINAIS

A industria bancaria mundial permanece muito forte economicamente e suas
receitas que chegaram a US$ 5 trilhdes em 2014 mostram esta forca por representar
quase 5% do PIB mundial. Além disto, os lucros liquidos constantemente crescentes
guando se analisa os principais bancos mundiais aponta para uma sustentabilidade
indiscutivel.

A industria brasileira se destaca mundialmente em termos numéricos e quando
se trata de analise interna se mostra ainda mais forte pelo fato de suas receitas
representarem um percentual de mais de 10% do PIB local, o que torna esta industria
uma das mais fortes e sustentaveis do Brasil. Este trabalho dedicou-se a apresentar
e analisar o setor bancario em numeros através do periodo de 2009 a 2014 e
mostrar a estratégia dos principais bancos em continuar investindo em tecnologia e
principalmente nas que trazem novos canais de transag¢ao e com isto novos tipos de
servicos e produtos. Através da andlise dos numeros e desta estratégia constatou-se
que a inclusao financeira se expande constantemente através do periodo de andlise.
Mais importante ainda é a constatagao da oportunidade que se abre para os proximos
anos quando se verifica que em paises desenvolvidos a bancariza¢ao praticamente ja
atingiu seu ponto méaximo enquanto no Brasil em 2014 apresentava uma bancariza¢ao
de 57%, ou seja, existe ainda muita expansao a ser realizada.

O resultado como foi apresentado € que os principais bancos privados e
publicos do Brasil que sdo os que mais investem em tecnologia (mais de 80% do
total investido) sdo 0os que mais crescem em termos de receitas e principalmente em
termos de lucro liquido apesar da turbuléncia econémica que ocorre no Pais e no
mundo. Os numeros apresentados com relagcdo as despesas e investimentos séo
impressionantes chegando a R$ 21,5 bilhdes em 2014 (18% do total investido em
Tl no Pais). As transacgdes financeiras atingiram em 2014 o patamar de 46 bilhdes
duplicando o numero apresentado em 2009, o que representa publico crescente e
fazendo cada vez mais transagdes financeiras pela capilaridade e pela facilidade cada
vez maior de executa-las.

Deve-seressaltar ainversao do uso dos canais de transacao que se firmaem 2013,
onde 0s novos canais (internet e mobile banking junto com POS + Correspondentes)
superam o0s demais canais. Mesmo assim 0s bancos continuam investindo nos
ATMs (caixas eletronicos), pois ainda permanecem com uma importancia muito
grande principalmente na colaboragcédo da inclusdo financeira. Na apresentacéo das
despesas e investimentos deve-se ressaltar o salto em investimentos e despesas com
software que representavam 29% do total em 2009 e em 2014 subiram para 39%
do total (um aumento de 34%) o que esta associado ao fato dos canais Internet e
mobile banking exigirem este aumento de despesas e investimentos. Verifica-se uma
continuidade nos investimentos em Tl pela industria, direcionada estrategicamente
para o desenvolvimento das novas tecnologias que por sua vez atraem cada vez mais
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clientes resultando em uma incluséao financeira (bancarizagcéo) cada vez maior.

Como recomendacéo final deve-se dar continuidade no acompanhamento dos
numeros deste setor economicamente tdo importante para o Pais, principalmente no
que diz respeito a bancarizagao, pois como apontado muito se tem para evoluir neste
quesito uma vez que existe praticamente metade da populacdo ainda em condicoes
de ser bancarizada e isto € uma oportunidade estupenda para uma industria tao
estrategicamente conduzida. Outra questao a ser analisada em estudos futuros é qual
sera a estratégia para expansao da capilaridade da industria bancéria brasileira uma
vez que se verifica que os canais POS + Correspondentes bancarios que cresceram
muito no periodo em que surgiram no periodo analisado nesta pesquisa permaneceram
praticamente constantes e algo deve ser feito para que ocorra novamente um
crescimento nestes canais que s&0 0s que mais proporcionam aumento da capilaridade.
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