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Resumen: El sector turismo es uno de los 
más importantes en muchos países, ya que 
contribuye significativamente a la economía 
y al desarrollo local. Las pymes turísticas 
necesitan evaluar y mejorar su gestión del 
talento humano, esto implica identificar 
las habilidades y competencias necesarias 
para el éxito en el sector turístico, evaluar 
el desempeño de los empleados, establecer 
políticas de compensación y beneficios, 
desarrollar programas de capacitación y 
mejorar las habilidades de los equipos de 
trabajo.
Un diagnóstico de gestión del talento humano 
ayudará a identificar las áreas en las que 
pueden mejorar la contratación, retención y 
motivación de personal.
El fin es investigar y analizar las empresas 
del sector turismo de la Sabana Centro que 
permitiría comprender su contribución a la 
economía local, identificar oportunidades 
de crecimiento y proponer estrategias para 
impulsar su desarrollo.
Diseñando un modelo de diagnóstico para la 
gestión del talento humano y sus habilidades 
blandas en MiPymes sector turismo de 
la provincia de Sabana Centro en áreas 
transdisciplinares que puedan ser adoptadas 
en procesos de diagnóstico y capacitación.
Por último, fomentar el conocimiento básico 
de la gestión del talento humano mediante 
una guía para el desarrollo de una función 
eficiente de los emprendimientos del sector 
turismo.
Palabras clave: Gestión: “La gestión o 
administración se refiere a la coordinación de 
actividades de trabajo, de modo que se realicen 
de manera eficiente y eficaz con otras personas 
y a través de ellas, lo cual se convierte en el 
objetivo principal de toda gestión”. (Coulter, 
2005)
Talento Humano: “Afirma que la gestión 
del talento humano refiere al conjunto de 
políticas y prácticas necesarias para dirigir 

cargos gerenciales relacionados con personas 
o recursos; poniendo en práctica procesos 
de reclutamiento, selección, capacitación, 
recompensas y evaluación de desempeño”. 
(Chiavenato, 2009)
Innovación: Innovación es la generación, 
aceptación e implementación de nuevas ideas, 
procesos, productos o servicios. (Thompson, 
1965)
Turismo: Una definición de turismo, según 
Hunziker y Krapf (1942) lo define como El 
conjunto de relaciones y fenómenos producidos 
por el desplazamiento y permanencia de 
personas fuera de su domicilio, en tanto que 
dichos desplazamientos y permanencia no 
están motivados por una actividad lucrativa.

INTRODUCCIÓN
El sector turismo es uno de los más 

importantes en muchos países, ya que 
contribuye significativamente a la economía y 
al desarrollo local. Sin embargo, las empresas 
del sector turismo del sector Saba Centro, , 
Según la cámara de comercio la sabana centro 
está conformada por 11 municipios los cuales 
son Cajicá, Chía, Cogua, Cota, Gachancipá, 
Nemocón, Sopo, Tabio, Tenjo, Tocancipá y 
Zipaquirá; dicha sabana está conformada 
por 17.541 empresas de las cuales el 11% son 
empresas pymes y alrededor de 180 empresas 
pertenecen al sector turístico (Cámara de 
Comercio de Bogotá, 2021); se enfrentan a 
diversos desafíos que aumentan su eficacia y 
competitividad. A continuación, se presenta 
un planteamiento general de algunos de estos 
problemas:

Baja visibilidad y promoción inadecuada, 
muchas empresas del sector turismo en el 
sector Saba Centro no cuentan con una 
estrategia sólida de promoción y marketing. 
La falta de visibilidad y la escasa promoción 
de los destinos y servicios turísticos dificultan 
atraer a nuevos clientes y generar demanda.

Por otra parte, podemos hablar de las 
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insuficientes diversificaciones de productos 
y servicios, Muchas empresas del sector 
turismo en el sector Saba Centro se enfocan 
en ofrecer servicios y productos similares, lo 
que limita su capacidad para atraer y retener 
a un público diverso. La falta de variedad 
en las ofertas turísticas puede resultar en la 
pérdida de clientes potenciales que buscan 
experiencias únicas y diferenciadas.

Escasa inversión en infraestructuras y 
servicios turísticos, la falta de inversión 
en infraestructuras y servicios turísticos 
de calidad puede limitar la capacidad de 
las empresas para brindar experiencias 
satisfactorias a los turistas. La falta de mejoras 
en hoteles, restaurantes, transporte y otros 
servicios puede afectar negativamente la 
imagen de destino turístico y disminuir la 
satisfacción de los visitantes.

La pregunta de central, de carácter 
translocal nace del proyecto de investigación 
aprobado en la Universidad de Cundinamarca 
y titulado “Diseño de un modelo de 
inteligencia de gestión para el fortalecimiento 
de los emprendimientos turísticos desde la 
sostenibilidad y la resiliencia en las provincias 
de la Sabana Centro, departamento de 
Cundinamarca”. Por lo anterior se propone 
responder a la pregunta central mediante el 
desarrollo de una monografía con carácter 
transdisciplinar entre Contaduría Pública y 
Administración de Empresas.

MARCO TEÓRICO/ MARCO 
REFERENCIAL

ASPECTOS SOCIOECONÓMICOS
La economía de Sabana centro en el año 

2022 sigue teniendo una base agrícola sólida, 
con la producción de cultivos como maíz, 
papa y hortalizas desempeñando un papel 
crucial en los ingresos locales. Además, se 
ha observado un crecimiento en pequeños 
negocios y emprendimientos en sectores como 

el turismo rural y la artesanía, contribuyendo 
a la diversificación económica.

PLANES NACIONALES Y 
REGIONALES DE TURISMO
La formulación del Plan Sectorial de 

Turismo es un ejercicio de definición de la 
política pública del sector para cada cuatrienio 
de la administración del Gobierno Nacional, 
que se adelanta desde el Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo, con el apoyo 
del Departamento Nacional de Planeación 
según lo dispuesto en el artículo 16º de la 
Ley 300 de 1996 que obliga su formulación 
para que sea incluido en el Plan Nacional de 
Desarrollo.

Según lo dispuesto en el artículo 16º de la 
Ley 300 de 1996, es obligatoria su formulación 
siguiendo el procedimiento establecido en 
dicha norma, para que sea incluido en el Plan 
Nacional de Desarrollo.  Entre los aspectos que 
deben tenerse en cuenta para este ejercicio, se 
relacionan los principales lineamientos del 
marco legal que orientan la formulación y que 
desde el punto de vista técnico se han incluido 
en el presente documento.

Armonía regional (Ley 300 de 1996, 
Art.14): El Plan Sectorial de Turismo debe 
formularse conciliando las diferentes miradas 
regionales de la actividad en el país. En este 
sentido, es importante que sea un instrumento 
de apoyo para el cierre de brechas de desarrollo 
turístico regional y que proponga estrategias 
que favorezcan la equidad en los territorios.

El presente documento se construyó 
de manera participativa, a partir de las 
principales inquietudes presentadas durante 
talleres regionales, mesas de concertación 
con los gremios, la academia, la construcción 
colectiva llevada a cabo durante el XXVI 
Encuentro Nacional de Autoridades 
Regionales de Turismo (2022), y a través de 
una encuesta nacional virtual adelantada 
por el Ministerio de Comercio, Industria y 
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Turismo (En adelante, MinCIT).
Principio de planeación (Ley 1558 de 

2012): Reitera que las actividades turísticas 
del país serán desarrolladas de acuerdo con 
el Plan Sectorial de Turismo, el cual formará 
parte del Plan Nacional de Desarrollo, 
resaltando su importancia como eje de la 
política del sector y orientador de la ejecución 
para el MinCIT.

Inclusión del turismo social (Ley 
1558 de 2012): En aras de garantizar el 
derecho fundamental a la recreación y el 
aprovechamiento del tiempo libre a través del 
turismo, el turismo social debe hacer parte 
del Plan; el cual debe orientar la ejecución 
de la Política de Turismo Social y su plan de 
acción específico que lidera el MinCIT, con la 
participación de actores públicos y privados 
del sector. Promoción del ecoturismo, 
etnoturismo, agroturismo, acuaturismo, 
turismo metropolitano.

(Ley 300 de 1996) y de salud (Ley 2068 de 
2020): En cumplimento de la disposición legal, 
el Plan Sectorial de Turismo debe contener 
elementos para estas tipologías específicas.

Plan Sectorial de Turismo 2022- 2026: 
Turismo en armonía con la vida Página 6 de 
83 asociadas al turismo de naturaleza, cultural 
y de bienestar, considerando las vocaciones 
del país y de las regiones, así como los avances 
en competitividad y promoción de estos 
productos especializados.

Turismo cultural (Ley 1101 de 2006): 
El Plan Sectorial de Turismo debe incluir 
aspectos para el desarrollo sostenible del 
turismo cultural, especialmente en para 
los sitios, expresiones y manifestaciones 
declaradas Patrimonio de la Humanidad por 
la UNESCO.

En este sentido, debe contener las 
orientaciones para la ejecución de la Política 
de Turismo Cultural - Colombia destino 
turístico, cultural, creativo y sostenible y su 
plan de acción específica que lidera el MinCIT, 

con la participación de actores públicos y 
privados del sector.

Participación de Distritos en plan 
sectorial: Con miras a fortalecer el desarrollo 
regional de las ciudades que ostentan la 
categoría de Distrito y dar unos enfoques 
especiales para el turismo en estos territorios, 
el Plan Sectorial de Turismo debe dar las 
directrices para la inclusión de proyectos 
y programas de turismo para Cartagena, 
Santa Marta y Buenaventura (Ley 1617 de 
2013) y contar con un capítulo especial para 
los municipios de litoral del Pacífico (Ley 
2068 de 2020), para fortalecer su inclusión, 
sostenibilidad y competitividad.

Participación ciudadana y étnica (Ley 
estatutaria 1757 de 2015, Art. 2; Ley 21 de 
1991, Art. 7): Según las disposiciones legales, 
el Plan Sectorial de Turismo, al ser parte del 
Plan Nacional de Desarrollo, se someterá 
a la consulta previa que se haga para tal fin, 
pudiendo contener compromisos específicos 
con las comunidades étnicas que se concierten 
en ese proceso.

METODOLOGÍA
El marco metodológico se desarrolló con 

un enfoque cualitativo y experimental, con el 
fin de proveer de un modelo de diagnóstico de 
gestión del talento humano transdisciplinar 
y aplicado a los emprendimientos del sector 
turismo en la región Sabana Centro. Desde el 
enfoque cualitativo, se fortaleció el informe 
de investigación a partir del análisis de los 
resultados de factores de gestión del talento 
humano que se determinaron con base en 
la exploración de conceptos y revisión de 
literatura.

Las variables de investigación del informe 
de investigación se analizaron en un contexto 
translocal, desde la visión emergente, producto 
de la crisis de salud pública global con efectos 
locales, tomando la resiliencia como una de 
las variables de base en la gestión del talento 



5
Scientific Journal of Applied Social and Clinical Science ISSN 2764-2216 DOI 10.22533/at.ed.2163322322111

humano en entornos del sector turismo.
Las etapas de análisis que aportaron en 

el diseño del Modelo de Diagnóstico de 
gestión en talento humano e innovación para 
el fortalecimiento de los emprendimientos 
turísticos en la región Sabana Centro son los 
siguientes:

La primera etapa del informe de 
investigación sirvió para hacer un análisis 
general de la literatura sobre la gestión 
del talento humano en emprendimientos 
turísticos, y el diseño de un instrumento de 
medición que permitió analizar las siguientes 
cuatro variables de investigación Clima 
Organizacional, Evaluación del Desempeño, 
Comportamiento Organizacional y Gestión 
de la Innovación.

La segunda etapa del proyecto consistió en 
hacer un análisis de áreas transdisciplinares 
que permitieron el diseño de un instrumento 
de medición “Encuesta diagnóstica para 
Mipymes del sector turismo Provincias 
Sabana Centro”

Los resultados de este informe de 
investigación conducen entonces al diseño 
de un modelo de diagnóstico de gestión 
del talento humano e innovación para 
emprendimientos del sector turismo, en la 
región Sabana Centro, que contemple un 
instrumento de diagnóstico, una propuesta de 
capacitación y un manual de operación.

De acuerdo con lo anterior el informe 
de investigación, fue de carácter cualitativo 
con un tamaño de muestra a conveniencia 
para validar la usabilidad del instrumento de 
diagnóstico diseñado; de otro será también de 
carácter experimental, porque los resultados 
del diagnóstico servirán de insumo para el 
diseño de un canal de capacitación audiovisual 
en gestión del talento humano. El resultado 
general del informe de investigación será 
entonces el diseño de Modelo de Gestión del 
talento humano para los emprendimientos del 
sector turismo, en la región Sabana Centro.

RESULTADOS
Para recolectar los datos necesarios dentro 

de la investigación, se realizó la encuesta a 
continuación: Con base en la investigación, se 
aplicó la siguiente encuesta. Que se encuentra 
en el anexo https://forms.office.com/pages/
responsepage.aspx?id=oGfaB0MfjE6Xf1-Itkc
O5mkiz49v0NhCsoEkssXsEDBUQkNIUUJY
SjQ2STdaSUIzOTA4Rk1HTlkzRi4u

Dentro de nuestra base de datos, la cual 
contaba con empresas de todos los municipios 
de sabana centro, solo obtuvimos respuesta 
de cinco (5) municipios, esto nos obligó a 
cerrar nuestro margen de toma de datos a los 
municipios más grandes de sector.

En las empresas encuestadas del sector 
turismo, se encuentran personas de todas las 
edades, aunque son los adultos jóvenes de 
entre 26 a 35 los que representan la mayoría 
de su fuerza de trabajo.

La mayoría de las empresas encuestadas 
no contaban con un conocimiento claro de 
la existencia de gremios de turismo ni como 
realizar el proceso para pertenecer a estos 
mismos. Por los cual se evidencia un margen 
amplio en la no participación en dichos 
gremios.

De los municipios encuestados desconocen 
en mayor medida con un 60%, los beneficios 
y apoyos que entidades como el MINCIT, 
industria de comercio, industria y turismo, 
puede ofrecer a todas las microempresas del 
sector turismo de sabana centro. Esto nos 
indica una falta de conocimiento y la poca 
distribución de información relacionada con 
los canales de las diferentes entidades del 
gobierno que apoyan el turismo en la región.

De las empresas encuestadas presentan 
tan solo en un 60% el uso de canales de 
comunicación para que sus colaboradores 
generen aportes, sugerencias e inquietudes en 
el trabajo, dada la informalidad de muchas de 
las empresas del sector se evidencia una falta 
de diversos canales de comunicación interna 

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=oGfaB0MfjE6Xf1-ItkcO5mkiz49v0NhCsoEkssXsEDBUQkNIUUJYSjQ2STdaSUIzOTA4Rk1HTlkzRi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=oGfaB0MfjE6Xf1-ItkcO5mkiz49v0NhCsoEkssXsEDBUQkNIUUJYSjQ2STdaSUIzOTA4Rk1HTlkzRi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=oGfaB0MfjE6Xf1-ItkcO5mkiz49v0NhCsoEkssXsEDBUQkNIUUJYSjQ2STdaSUIzOTA4Rk1HTlkzRi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=oGfaB0MfjE6Xf1-ItkcO5mkiz49v0NhCsoEkssXsEDBUQkNIUUJYSjQ2STdaSUIzOTA4Rk1HTlkzRi4u
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para así mejorar tanto el ambiente laboral 
como sus bienes o servicios.

Evidenciamos que en un 15% de las empresas 
encuestadas no brinda a sus colaboradores una 
inducción clara de los procesos y mecanismos 
de trabajo, esto puede deberse a la cantidad de 
informalidad y muchos suelen desarrollar sus 
empresas de manera autodidacta. Por ende, la 
estructuración de un diseño de inducción de 
los procesos es baja o nula.

Igualmente, un 75% cree en la importancia 
de fomentar el conocimiento de la misión, 
visión y valores de la empresa. Aunque en su 
mayoría las empresas encuestadas indicaron 
que conocían la misión y visión, denotamos 
que en el sector turismo aún no se cuenta con 
un plan estratégico dentro de estas para que 
sus colaboradores entiendan y tengan claridad 
sobre los valores y principios de cada empresa.

Con base en la encuesta realizada un 65% 
afirma que no participa en proyectos junto 
a otras regiones cercanas del sector sabana 
centro, estoy influye en que las empresas no 
puedan ampliar su idea de negocio hacia otros 
municipios.

Según los resultados de la encuesta realiza 
a las empresas del sector turismo, se generó 
una propuesta crear un “Manual de Buenas 
Prácticas para Empresas del Sector Turismo 
en la Sabana Centro”. Este manual se diseñó 
con el objetivo de proporcionar orientación, 
recursos y herramientas esenciales para 
que las PYMES del turismo mejoren su 
competitividad, calidad de servicio y 
sostenibilidad.

Facilitar la gestión y operación efectiva de 
las PYMEs del sector turismo en la Sabana 
Centro; Mejorar la calidad de los servicios 
turísticos ofrecidos por las empresas locales; 
Promover el crecimiento sostenible del turismo 
en la región y fomentar la colaboración y la 
adopción de estándares de calidad en el sector.

DISCUSIÓN
Al crear un modelo de gestión que sea de 

manera digital el cual se pueda conseguir de 
manera ágil y en cualquier lugar de manera 
fácil se puede considerar una idea nueva 
teniendo en cuenta que la época en la cual 
se está viendo es una era en su gran mayoría 
digital, en lo cual se evidencia que cual quiera 
de las personas que están interesada en busca 
contribuir al desarrollo de las empresas pymes 
de la provincia de la sabana centro ya que es 
importante por varias razones

Clima organizacional: un buen clima 
laboral ayuda a los empleados a sentirse 
valorados y motivados para trabajar esto se 
traduce en una mayor productividad y un 
menor índice de rotación de personal.

Evaluación de desempeño: evaluar el 
rendimiento de los empleados ayuda a 
identificar fortalezas y debilidades y establecer 
objetivos y planes de mejora individualizados 
esto contribuye a la creación de un ambiente 
de trabajo justo y transparente.

Comportamiento organizacional: entender 
cómo interactúan las personas dentro de una 
organización cuáles son sus motivaciones 
y necesidades y cómo se comunica ayudará 
a mejorar relaciones interpersonales y 
disminuir conflictos.

Gestión de innovación: las pymes deben 
estar dispuestas a innovar y adaptarse a 
cambios constantes uno de los cambios que 
podemos evidenciar recientemente es la 
pandemia ya que la gestión de la innovación 
es clave para mejorar la calidad de los 
productos o servicios ofrecidos y mantenerse 
competitivos en el mercado.

Visión local y transdisciplinar: las pymes 
deben entender las necesidades y prioridades 
de la comunidad donde operan, así como 
los cambios económicos políticos y sociales 
que se están produciendo a nivel global, 
además, deben contar con un enfoque 
transdisciplinario que les permite integrar 
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diferentes disciplinas y perspectivas para 
encontrar soluciones creativas a los desafíos 
que enfrentan día a día.

CONCLUSIONES
La encuesta enfocada en el sector turismo 

para los municipios de Sabana Centro, se 
desarrolló con dificultades, los encuestadores 
se enfrentaros a un escenario con un al alto 
grado de informalidad en este sector, podrían 
ser las siguientes:

Informalidad Predominante: Los 
resultados de la encuesta revelan que el 
sector turismo en los municipios de Sabana 
Centro está caracterizado por un alto grado 
de informalidad, esto se refleja en la falta de 
registros formales de empresas turísticas, lo 
que dificulta la identificación y el contacto 
con los actores clave del sector.

Acceso Limitado a Información: Los 
encuestadores han enfrentado dificultades 
significativas al tratar de acceder a información 
relevante sobre el sector turismo, la falta de 
documentación y registros formales hace que 
sea difícil recopilar datos precisos sobre el 
número de empresas, empleados, ingresos y 
otros indicadores clave.

Colaboración Limitada: Se observa una 
resistencia por parte de los actores del sector 
turismo a colaborar con los encuestadores, 
esto puede deberse a la desconfianza en las 
instituciones gubernamentales para revelar 
información sobre sus operaciones debido a 
la informalidad en la que operan.

Los resultados sugieren la necesidad 
de concienciación y concienciación en el 
sector turismo sobre la importancia de la 
formalización, que mejoraría la disponibilidad 
de datos confiables y facilitaría la planificación 
y el desarrollo sostenible del turismo en la 
región.

Potencial de Desarrollo: A pesar de los 
desafíos relacionados con la informalidad, 
la encuesta también indica un considerable 
potencial de desarrollo en el sector turismo de 
Sabana Centro.

El factor humano es fundamental en el 
desarrollo y éxito de estas empresas. A través 
de un enfoque estratégico en la gestión del 
talento, estas MIPYMES pueden potenciar su 
capacidad de innovación, calidad de servicio 
y competitividad en un mercado turístico en 
constante evolución.

En particular, hemos observado que 
aquellas MIPYMES que invierten en la 
formación, motivación y retención de su 
personal experimentan un crecimiento 
sostenible a largo plazo. Además, la 
creación de un entorno de trabajo positivo y 
colaborativo no solo mejora la satisfacción de 
los empleados, sino que también se traduce en 
una experiencia más enriquecedora para los 
clientes, lo que, a su vez, fomenta la lealtad y 
la recomendación.

Es importante destacar que las MIPYMES 
del sector turismo en Sabana Centro deben 
adaptarse constantemente a las tendencias 
del mercado y a las necesidades cambiantes 
de los viajeros. En este sentido, la gestión 
del talento humano no solo implica atraer y 
retener empleados capacitados, sino también 
fomentar la flexibilidad y la capacidad de 
aprendizaje de la organización en su conjunto.

Las MIPYMES del sector turismo en 
Sabana Centro pueden lograr un crecimiento 
sostenible a través de la gestión efectiva de 
su talento humano. Al valorar y empoderar 
a sus empleados, estas empresas no solo se 
posicionan para competir en un mercado 
en constante evolución, sino que también 
contribuyen al desarrollo económico y 
turístico de la región.
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