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RESUMEN: El presente artículo revisa la 
literatura sobre la evaluación del impacto 
social y ambiental y presenta una base 
teórica para entender los modelos más 
representativos utilizados en la actualidad. El 
estudio resalta la importancia de considerar 
aspectos relevantes como el análisis de 
stakeholders, la identificación de impactos y 
la evaluación de la sostenibilidad del modelo 
de negocio para medir el impacto social y 
ambiental. Se describen los modelos de 
evaluación más utilizados, incluyendo el 
modelo de evaluación de impacto ambiental, 

el modelo de triple resultado y el marco de 
evaluación de sostenibilidad. El modelo 
propuesto en el artículo se divide en tres 
etapas, que implican describir el impacto 
social y ambiental del emprendimiento, 
evaluar la sostenibilidad del modelo de 
negocio y enfocarse en identificar los 
beneficios sociales y ambientales. Se 
presentan ejemplos de la aplicación del 
modelo en varios casos, resaltando la 
importancia de considerar los impactos 
sociales y ambientales en la toma de 
decisiones empresariales. Se concluye que 
la evaluación del impacto social y ambiental 
es crucial para implementar modelos 
de negocio sostenibles y responsables, 
y que el modelo propuesto puede ser 
una herramienta útil para empresas y 
emprendimientos que buscan integrar estos 
aspectos en su estrategia empresarial.
PALABRAS-CLAVE: impacto social y 
ambiental, evaluación de impacto, modelos 
de evaluación, sostenibilidad empresarial

FRAMEWORK FOR EVALUATING 
SOCIAL AND ENVIRONMENTAL 
IMPACT FOR ENTREPRENEURS

ABSTRACT: This paper reviews the 
literature on the evaluation of social 
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and environmental impact and presents a theoretical basis for understanding the most 
representative models currently used. The study highlights the importance of considering 
relevant aspects such as stakeholder analysis, impact identification, and evaluation of 
the sustainability of the business model to measure social and environmental impact. The 
most commonly used evaluation models are described, including the environmental impact 
assessment model, the triple bottom line model, and the sustainability assessment framework. 
The proposed model in the article is divided into three stages, which involve describing the 
social and environmental impact of the enterprise, evaluating the sustainability of the business 
model, and focusing on identifying the social and environmental benefits. Examples of the 
model’s application in various cases are presented, highlighting the importance of considering 
social and environmental impacts in business decision-making. It is concluded that the 
evaluation of social and environmental impact is crucial for implementing sustainable and 
responsible business models, and that the proposed model can be a useful tool for companies 
and enterprises seeking to integrate these aspects into their business strategy.
KEYWORDS: social and environment impact, impact evaluation, evaluation models, business 
sustainability

JEL: O12-O15-O16

INTRODUCCIÓN 
El impacto social y ambiental de un emprendimiento se refiere a los efectos que su 

actividad económica tiene en la sociedad y en el medio ambiente. En términos generales, 
se busca que el impacto social sea positivo, es decir, que contribuya al desarrollo social y 
económico de la comunidad en la que se desenvuelve. En cuanto al impacto ambiental, se 
busca que sea mínimo y que la actividad económica no produzca daños significativos al 
medio ambiente.

Para evaluar el impacto social de un emprendimiento, se pueden considerar diversos 
indicadores. Por ejemplo, el número de empleos creados, el nivel de ingresos y el impacto 
en la economía local (Kritikos, 2014). Un emprendimiento puede tener un impacto social 
positivo si logra generar empleo y contribuir al desarrollo económico de la comunidad. 
En cuanto al impacto ambiental, se pueden considerar aspectos como el consumo de 
energía, el uso de recursos naturales, la emisión de gases de efecto invernadero y la 
generación de residuos (Söderholm, 2014). Por ejemplo, un emprendimiento que utilice 
energías renovables o que cuente con prácticas de eficiencia energética puede tener un 
impacto ambiental positivo al reducir su huella de carbono y contribuir a la transición a una 
economía baja en carbono.

Un caso concreto de impacto social y ambiental es el caso de una empresa de 
producción de alimentos orgánicos en una zona rural. Esta empresa puede tener un 
impacto social positivo al generar empleo en la comunidad y mejorar los ingresos de los 
agricultores locales que le proveen de materias primas. Asimismo, puede contribuir al 
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desarrollo económico de la región al aumentar el comercio local. En cuanto al impacto 
ambiental, la empresa puede reducir el uso de pesticidas y fertilizantes químicos al utilizar 
prácticas de agricultura orgánica, lo que contribuye a la conservación de los recursos 
naturales. Además, al reducir el uso de químicos, se reducen las emisiones de gases de 
efecto invernadero asociadas a la producción de los mismos.

Base teórica y conceptual
La evaluación de impacto social y ambiental (EISA), se refiere al proceso de 

identificación, medición, análisis y gestión de los impactos sociales y ambientales de una 
actividad económica, un proyecto o un emprendimiento en una determinada comunidad 
o entorno (POYRY, 2021; Valdivia, 2021). Esta evaluación se realiza con el objetivo de 
prevenir, mitigar o compensar los efectos negativos, y potenciar los beneficios para la 
sociedad y el medio ambiente (Perevochtchikova, 2013).

Figura 1. 

Elementos dentro del marco conceptual de la EISA

La EISA se apoya en un conjunto de principios, métodos y herramientas que 
posibilitan la evaluación integral de los impactos que un proyecto o actividad puede tener 
en el entorno social y ambiental (Moreno, et al., 2019). Algunos de los principales elementos 
del marco conceptual de la EISA, se presentan en Figura 1. 

a.	 Contexto social y ambiental: se debe considerar el contexto social y ambien-
tal en el que se desarrolla el proyecto o actividad, incluyendo la identificación 
de los grupos sociales afectados, sus necesidades y expectativas, así como 
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las características ambientales y culturales de la zona de influencia (Romo y 
González, 2018).

b.	 Identificación y análisis de impactos: se debe identificar los impactos so-
ciales y ambientales potenciales del proyecto o actividad, así como su magni-
tud, probabilidad, duración y reversibilidad. Para ello se pueden utilizar diversas 
herramientas y métodos, como el análisis de ciclo de vida, la matriz de impacto 
ambiental, entre otros (Sapag, et al., 2014).

c.	 Evaluación de sostenibilidad: también debe evaluar la sostenibilidad del mo-
delo de negocio o actividad, considerando aspectos económicos, sociales y 
ambientales. La evaluación de sostenibilidad puede incluir la evaluación de la 
huella de carbono, la evaluación de la eficiencia de uso de recursos, entre otros 
indicadores (Fraga, 2017).

d.	 Identificación de oportunidades y riesgos: hay que identificar oportunidades 
y riesgos relacionados con la sostenibilidad para maximizar los beneficios y 
minimizar los impactos negativos (Pérez, et al., 2016).

e.	 Gestión del impacto social y ambiental: requiere incluir la definición de me-
didas y acciones de gestión del impacto social y ambiental, que permitan pre-
venir, mitigar o compensar los impactos negativos, y maximizar los beneficios 
sociales y ambientales (Abramovay et al., 2013).

Por lo tanto, la EISA, es un proceso clave para garantizar la sostenibilidad de las 
actividades económicas y proyectos, ya que permite identificar los impactos sociales y 
ambientales y definir medidas de gestión para prevenir y mitigar los impactos negativos, 
así como potenciar los beneficios para la sociedad y el medio ambiente (Del Valle, 2017).

La EISA, es relevante para los emprendedores por varias razones. Mthembu y 
Barnard (2019), indican que en primer lugar, permite a los emprendedores comprender el 
impacto que su negocio tiene en la sociedad y el medio ambiente, lo que les ayuda a tomar 
decisiones responsables en relación con su modelo de negocio. 

En segundo lugar, la EISA puede ayudar a los emprendedores a identificar 
oportunidades para mejorar la sostenibilidad de sus negocios y maximizar el impacto 
positivo que éstos pueden tener en su comunidad. Además, la EISA puede ayudar a los 
emprendedores a demostrar a los inversores, a los clientes y a otras partes interesadas que 
su negocio es responsable y sostenible, lo que puede ser un factor importante para el éxito 
a largo plazo de la empresa.
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Tabla 1. 

Modelos de EISA

Modelo Descripción Autor Título
SROI (Social 
Return on 
Investment)

Modelo que cuantifica los impactos sociales 
y ambientales en términos monetarios para 
evaluar la efectividad de un proyecto o 
programa.

Nicholls, et al. 
(2017)

A guide to 
social return on 
investment

LCA (Life Cycle 
Assessment)

Modelo que evalúa el impacto ambiental 
de un producto o servicio a lo largo de todo 
su ciclo de vida, desde la extracción de 
materias primas hasta el final de su vida 
útil.

Lee & Inaba 
(2004)

Life cycle 
assessment, 
best practices 
of ISO 14040 
series

GRI (Global 
Reporting 
Initiative)

Modelo que establece un marco para 
la presentación de informes sobre el 
desempeño social, ambiental y económico 
de una organización.

Global Reporting 
Initiative (2016)

Sustainability 
Reporting 
Guidelines

EMAS (Eco-
Management 
and Audit 
Scheme)

Modelo de gestión ambiental voluntario 
que establece un sistema de auditoría y 
verificación del desempeño ambiental de 
una organización.

Camilleri (2015) Eco-
Management 
and Audit 
Scheme EMAS

SEEA (Sistema 
de Contabilidad 
Ambiental y 
Económica 
Integrada)

Modelo que integra información ambiental 
y económica para evaluar el impacto de la 
actividad económica en el medio ambiente 
y la sociedad.

Organización 
de las Naciones 
Unidas (2014)

System of 
Environmental-
Economic 
Accounting 
2012: Central 
Framework

The Natural 
Step Framework

Un marco para ayudar a las organizaciones 
a comprender cómo se relacionan sus 
actividades con los sistemas naturales 
y sociales, y cómo pueden trabajar para 
reducir su impacto ambiental y mejorar su 
desempeño social.

Cook (2004) The Natural 
Step towards 
a sustainable 
society

Environmental 
and Social 
Impact 
Assessment 
(ESIA)

Un marco para evaluar los impactos 
ambientales y sociales de un proyecto o 
iniciativa, con el objetivo de identificar y 
mitigar los impactos negativos y mejorar los 
impactos positivos.

Giang (2019) Environmental 
and Social 
Impact 
Assessment 
(ESIA)

Impact 
Management 
Project (IMP)

Un marco para ayudar a las organizaciones 
a diseñar, medir y gestionar el impacto 
social y ambiental de sus actividades.

Bass et al., 
(2020)

The state 
of impact 
measurement & 
magement

En términos teóricos, la EISA se basa en la idea de que las empresas tienen una 
responsabilidad social y ambiental en relación con las comunidades en las que operan y 
el medio ambiente en el que se desarrollan. Esto se conoce como responsabilidad social 
empresarial (RSE), y sostenibilidad. La EISA se utiliza para evaluar la capacidad de una 
empresa para cumplir con estas responsabilidades y determinar cómo puede mejorar su 
desempeño social y ambiental, los principales modelos para este propósito se muestra en 
la Tabla 1. Esto se logra mediante la identificación y evaluación de los impactos sociales 
y ambientales de las actividades de la empresa, así como mediante la identificación de 
oportunidades para mejorar su desempeño social y ambiental.
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Por lo anterior, la EISA es una herramienta importante para los emprendedores que 
buscan crear y mantener un negocio sostenible y responsable. Al entender los impactos 
sociales y ambientales de su negocio, los emprendedores pueden tomar decisiones 
responsables para mejorar su desempeño empresarial y maximizar su impacto positivo en 
la sociedad y el ambiente.

Modelo propuesto para la EISA
El modelo propuesto para la EISA considera diferentes aspectos como: a) la 

descripción del impacto social y ambiental del emprendimiento, b) la evaluación de la 
sostenibilidad del negocio, y c) la identificación de los beneficios sociales y ambientales del 
modelo de negocio. El detalle de los elementos analizados se los muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. 

Elementos de estudio de impacto social y ambiental

Elemento Autor Título Idea principal
Descripción del 
impacto social 
y ambiental del 
emprendimiento

Elkington, J. 
(1996)

Cannibals with 
Forks: The Triple 
Bottom Line of 
21st Century 
Business

Los negocios deben considerar no solo 
su impacto económico, sino también su 
impacto social y ambiental.

Elkington, J. 
(2013)

Enter the triple 
bottom line.” The 
triple bottom line: 
Does it all add 
up?

el TBL es una forma de equilibrar la 
búsqueda de beneficios económicos con la 
responsabilidad social y ambiental, y que 
su adopción puede ser beneficiosa tanto 
para las empresas como para la sociedad 
en general.

Evaluación de la 
sostenibilidad del 
modelo de negocio

Porter, M.E. y 
Kramer, M.R. 
(2011)

Creating Shared 
Value

La sostenibilidad no es solo una 
responsabilidad social, sino que también 
puede mejorar la competitividad de una 
empresa.

Wieland, J. 
(2017)

Shared value-
theoretical 
implications, 
practical 
challenges

las empresas deben dejar de ver la 
responsabilidad social y ambiental 
como un costo y un deber moral, y en 
su lugar deben adoptar un enfoque de 
“valor compartido” que les permita crear 
una ventaja competitiva a través de la 
innovación en productos, procesos y 
modelos de negocio. 

Identificación de 
los beneficios 
sociales y 
ambientales del 
modelo de negocio

Hart, S. y 
Milstein, M. 
(2003)

Creating 
Sustainable Value

Las empresas pueden crear valor 
económico al mismo tiempo que mejoran 
la calidad de vida de las personas y 
protegen el medio ambiente.

A continuación, se describe cada aspecto que se propone debe incluir este estudio:

a.	 La descripción del impacto social y ambiental del emprendimiento: En este 
apartado se debe describir detalladamente cómo el emprendimiento está gene-
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rando un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Se pueden incluir 
cifras, datos y ejemplos concretos para respaldar la descripción. Además, es 
importante destacar cuál es la misión social o ambiental de la empresa y cómo 
ésta se está cumpliendo en la práctica.

b.	 Evaluación de la sostenibilidad del modelo de negocio: En este apartado se 
debe evaluar la sostenibilidad del modelo de negocio del emprendimiento, es 
decir, su capacidad para mantenerse a largo plazo y ser rentable al mismo tiem-
po que genera un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Se pue-
den incluir diferentes aspectos en la evaluación, como la gestión de recursos, la 
eficiencia energética, la huella de carbono, entre otros. Es importante destacar 
cómo el modelo de negocio es innovador y cómo contribuye a la sostenibilidad 
de la empresa.

c.	 Identificación de los beneficios sociales y ambientales del modelo de ne-
gocio: En este apartado se deben identificar los beneficios sociales y ambienta-
les del modelo de negocio del emprendimiento, y cómo estos beneficios se tra-
ducen en mejoras concretas para la sociedad y el medio ambiente. Se pueden 
incluir ejemplos concretos de cómo el modelo de negocio está generando im-
pacto positivo, como la creación de empleo para comunidades desfavorecidas, 
la mejora de la calidad de vida de los consumidores, la reducción de residuos o 
la conservación de recursos naturales. Además, es importante destacar cómo 
los beneficios sociales y ambientales están integrados en el modelo de negocio 
de forma sostenible.

Figura 2.

Elementos de un informe sobre EISA
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Aplicación del EISA en diferentes emprendimientos
a) Caso EcoBikes, descripción del impacto social y ambiental
El emprendimiento “EcoBikes” tiene como objetivo promover el uso de bicicletas 

como medio de transporte sostenible en la ciudad y el uso de materiales amigables con el 
ambiente. El impacto social y ambiental de este emprendimiento es significativo, ya que 
contribuye a la reducción de la emisión de gases de efecto invernadero y la contaminación 
del aire, además de fomentar la actividad física y la adopción de hábitos de vida saludables 
en la comunidad.

En términos ambientales, el uso de bicicletas como medio de transporte disminuye la 
emisión de gases de efecto invernadero, lo que ayuda a combatir el cambio climático y reduce 
la contaminación del aire. También disminuye la huella de carbono y ayuda a conservar los 
recursos naturales, ya que no requiere combustible fósil para su funcionamiento.

En cuanto al impacto social, “EcoBikes” promueve un estilo de vida saludable, ya 
que la actividad física que implica el uso de la bicicleta es una forma efectiva de combatir 
el sedentarismo y la obesidad. Además, el uso de bicicletas como medio de transporte 
contribuye a la reducción de la congestión vehicular, lo que mejora la movilidad en la ciudad 
y reduce los tiempos de traslado.

Figura 3. 

Bicicleta ecológica modelo EcoBikes

Nota. Tomado de https://bicihome.com/bicicletas-de-bambu-una-opcion-diferente/ 

Adicionalmente, el emprendimiento tiene un impacto positivo en la economía local, 
ya que promueve el empleo en el sector del transporte sostenible y fomenta la producción 
y venta de bicicletas y accesorios relacionados con su uso.
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b) Evaluación de la sostenibilidad del modelo de negocio
Se presentan diferentes aspectos de evaluación, como identificación de los 

recursos utilizados, eficiencia en el uso de esos recursos, análisis de la huella de carbono, 
identificación de riesgos y oportunidades del emprendimiento.

1.	 Identificar los recursos utilizados en proceso productivo

Descripción: para emprendimiento dedicado al sector textil, se podría hacer un 
análisis detallado de los insumos necesarios para producir los artículos, tales como tela, 
hilos, botones, etc. Además, se deberían considerar los recursos utilizados en el proceso 
de transporte y distribución de los productos.

Caso: La empresa XYZ produce ropa a partir de diferentes tipos de telas, como 
algodón, poliéster, seda y lana. Para la producción de estas telas, se requieren diferentes 
recursos naturales, como agua, tierra, energía y productos químicos. Para la producción 
de algodón, se necesita una gran cantidad de agua para el riego y se utilizan pesticidas 
y fertilizantes químicos para proteger las plantas. Además, la producción de algodón a 
menudo implica la deforestación de bosques para crear espacio para los cultivos.

Para la producción de poliéster, se requiere energía para la fabricación del 
material, y se utilizan productos químicos tóxicos en el proceso de producción. Además, 
la producción de poliéster a menudo implica la emisión de gases de efecto invernadero y 
otros contaminantes atmosféricos. La seda y la lana, por otro lado, son fibras naturales 
que no requieren el uso de productos químicos tóxicos para su producción. Sin embargo, 
la producción de seda a menudo implica el sacrificio de gusanos de seda, lo que plantea 
cuestiones éticas para algunas personas.

Figura 4. 

Aplicación en sector textil

Nota. Tomado de https://concepto.de/industria-textil/ 
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En general, la producción de ropa de la empresa XYZ tiene un impacto en el 
medio ambiente, especialmente en términos de uso de recursos naturales y emisiones 
de contaminantes. Para abordar estos problemas, la empresa está buscando maneras de 
reducir su huella ambiental, como el uso de materiales más sostenibles y la adopción de 
prácticas de fabricación más ecológicas.

2.	 Analizar la eficiencia del uso de recursos

Descripción: para emprendimientos ligados al sector de fabricación de muebles, se 
podría medir la eficiencia en el uso de recursos en la producción, por ejemplo, mediante 
la medición de la cantidad de residuos generados por unidad de producto producido, o la 
cantidad de agua utilizada por unidad de producto producido.

Caso: La empresa XYZ se dedica a la fabricación de muebles de madera utilizando 
principalmente madera de pino proveniente de bosques certificados. La empresa ha 
implementado medidas para mejorar la eficiencia en el uso de la madera, como la 
implementación de un sistema de corte más preciso para minimizar los desperdicios y el 
reciclaje de los restos de madera para la fabricación de otros productos como leña.

Para analizar la eficiencia del uso de recursos, se llevó a cabo un estudio que 
consistió en la evaluación de los siguientes aspectos:

•	 Consumo de madera: Se analizó la cantidad de madera utilizada en la pro-
ducción de los muebles y se comparó con la cantidad de madera que se podría 
haber utilizado en caso de no haberse implementado medidas de eficiencia en 
el corte. Se determinó que la empresa ha logrado reducir el consumo de made-
ra en un 15% gracias a la implementación de medidas de eficiencia.

•	 Generación de residuos: Se evaluó la cantidad de residuos generados en el 
proceso de producción y se comparó con la cantidad de residuos que se hubie-
ran generado en caso de no haberse implementado medidas de reciclaje. Se 
determinó que la empresa ha logrado reducir la generación de residuos en un 
20% gracias a la implementación de medidas de reciclaje.
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Figura 5.

Aplicación en sector fabricación de muebles

Nota. Tomado de https://deco.expob2b.es/es/n-/5689/el-mueble-de-castellon-se-reinventa-y-coge-aire-
gracias-a-la-exportacion 

•	 Consumo de energía: Se analizó el consumo de energía en el proceso de 
producción y se comparó con el consumo de energía que se hubiera generado 
en caso de no haberse implementado medidas de eficiencia energética. Se 
determinó que la empresa ha logrado reducir el consumo de energía en un 10% 
gracias a la implementación de medidas de eficiencia energética.

•	 Emisiones de CO2: Se evaluó la cantidad de emisiones de CO2 generadas en 
el proceso de producción y se comparó con la cantidad de emisiones que se 
hubieran generado en caso de no haberse implementado medidas de eficiencia 
energética. Se determinó que la empresa ha logrado reducir las emisiones de 
CO2 en un 12% gracias a la implementación de medidas de eficiencia energé-
tica.

En conclusión, en este caso hipotético, se puede afirmar que la empresa XYZ ha 
logrado mejorar la eficiencia en el uso de los recursos naturales y energéticos en su proceso 
de producción, lo que ha permitido reducir el impacto ambiental y mejorar su sostenibilidad 
en el largo plazo.

3.	 Evaluar la huella de carbono de la empresa

Descripción: para emprendimiento ligados al sector textil e implementos deportivos, 
se podría medir la cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero generadas por 
la producción y transporte de los artículos de moda. Esto podría hacerse mediante la 
realización de un análisis de ciclo de vida, que permitiría identificar los puntos críticos del 
proceso de producción en términos de emisiones.

Caso:  La compañía XYZ, es una empresa de ropa y equipamiento para actividades 
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al aire libre. La empresa realizó una evaluación completa de su huella de carbono en el año 
2021 y ha estado trabajando activamente para reducir sus emisiones de gases de efecto 
invernadero desde entonces.

Figura 5.

Aplicación en el sector textil e implementos deportivos

Nota. Tomado de https://www.forbes.com.mx/la-moda-post-covid/ 

En su informe de impacto ambiental, XYZ reveló que sus emisiones de dióxido 
de carbono equivalente (CO2e) para el año 2021 fueron de aproximadamente 10.000 
toneladas métricas. La mayoría de las emisiones de la empresa provienen de la producción 
y transporte de sus productos, incluyendo la energía utilizada en las fábricas y en la 
producción de materiales como el poliéster. También se identificaron las emisiones 
generadas por el transporte de productos a minoristas y clientes.

A partir de esa evaluación, XYZ se comprometió a reducir sus emisiones de CO2e 
en un 15% para 2023 y en un 30% para 2025. La empresa ha tomado varias medidas 
para lograr estos objetivos, incluyendo la transición a fuentes de energía renovable en sus 
instalaciones y el uso de materiales más sostenibles y de menor impacto ambiental en 
la producción de sus productos. Además, la compañía ha implementado iniciativas para 
reducir la huella de carbono de sus envíos y ha trabajado para fomentar el transporte en 
bicicleta y el uso del transporte público entre sus empleados.

La evaluación de la huella de carbono de XYZ no solo ha ayudado a la empresa a 
identificar áreas para mejorar en términos de sostenibilidad, sino que también ha permitido 
a la empresa comunicar de manera más efectiva su compromiso con la responsabilidad 
social y ambiental.
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Aplicación de Análisis del ciclo de vida para botella plástica
Con respecto al análisis del ciclo de vida de un producto, hay que precisar que es 

una herramienta útil para evaluar el impacto ambiental de un producto a lo largo de su vida 
útil, desde la extracción de materias primas hasta el fin de su vida útil. 

Supongamos que queremos realizar un análisis del ciclo de vida de una botella de 
plástico. El primer paso sería identificar todas las etapas del ciclo de vida del producto. En 
este caso, podríamos identificar las siguientes etapas, según la Tabla 3.

Figura 6.

Ciclo de vida de botellas plásticas

Nota. Tomado de https://www.forbes.com.ec/tags/verde-t2821 

Tabla 3. 

Análisis del ciclo de vida para botella plástica

Etapa Descripción
Extracción y 
procesamiento de 
materias primas

en este caso, se utilizaría petróleo como materia prima para la producción 
de plástico

Producción de la 
botella

durante esta etapa, se moldearía el plástico para formar la botella.

Distribución y venta durante esta etapa, la botella se envía a los minoristas y luego a los 
consumidores.

Uso del producto en este caso, la botella se utilizaría para contener líquidos, como agua o 
refrescos.

Disposición final en esta etapa, la botella se desecha, ya sea a través de la eliminación en 
vertederos, la incineración o el reciclaje.

Una vez identificadas todas las etapas, se puede recopilar información sobre los 
impactos ambientales asociados con cada una de ellas. Por ejemplo, la extracción de 
petróleo y la producción de plástico emiten gases de efecto invernadero y pueden causar 
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contaminación del agua y del aire. El transporte de las botellas también puede contribuir 
a la huella de carbono del producto. El uso de la botella por parte del consumidor puede 
generar residuos y contribuir a la contaminación.

Una vez que se han identificado todos los impactos ambientales, se puede utilizar 
esa información para identificar áreas en las que se pueden hacer mejoras para reducir el 
impacto ambiental del producto. Por ejemplo, se pueden utilizar materiales más sostenibles 
en la producción de la botella o se puede reducir el uso de envases en general. Por lo cual, 
el análisis del ciclo de vida de un producto es una herramienta útil para evaluar el impacto 
ambiental de un producto a lo largo de su vida útil y para identificar áreas en las que se 
pueden hacer mejoras para reducir ese impacto.

4.	 Identificar los riesgos y oportunidades relacionados con la sostenibilidad

Descripción: para un emprendimiento relacionado con la producción de alimentos 
orgánicos, se podría hacer una evaluación de los riesgos ambientales y sociales asociados 
al modelo de negocio de la empresa, como, por ejemplo, la exposición a cambios en los 
precios de los recursos naturales o la posibilidad de que se produzcan desastres naturales 
que afecten la producción. Por otro lado, se podrían identificar oportunidades de mejora, 
como, por ejemplo, la posibilidad de utilizar materiales más sostenibles o de reducir el 
consumo de energía.

Caso: Una empresa de alimentos orgánicos realizó un análisis de riesgos y 
oportunidades relacionados con la sostenibilidad en su cadena de suministro. Identificó 
que uno de los mayores riesgos era la disponibilidad de materia prima orgánica, ya que la 
producción de alimentos orgánicos es más limitada que la producción convencional y los 
proveedores confiables eran escasos.

Para abordar este riesgo, la empresa decidió invertir en la capacitación y apoyo a 
pequeños agricultores locales para que pudieran convertirse en proveedores de materia 
prima orgánica. También establecieron acuerdos a largo plazo con proveedores confiables 
para garantizar un suministro constante de materia prima de alta calidad.

Además, la empresa identificó una oportunidad para mejorar su impacto ambiental 
al reducir el desperdicio de alimentos en su proceso de producción. Para abordar esto, 
implementaron un programa de gestión de residuos que incluyó la donación de alimentos 
no vendidos a organizaciones benéficas locales.
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Figura 7.

Aplicación en el sector de comercialización de alimentos orgánicos

Nota. Tomado de https://www.acreditacion.gob.ec/produccion-organica-certificada/ 

Como resultado, al realizar un análisis de riesgos y oportunidades relacionados con 
la sostenibilidad, la empresa pudo identificar y abordar los riesgos más importantes en 
su cadena de suministro, mientras que también encontró oportunidades para mejorar su 
impacto ambiental y social. Esto permitió a la empresa mejorar su sostenibilidad general y 
generar un impacto más positivo en la sociedad y el medio ambiente.

c) Identificación de los beneficios sociales y ambientales del modelo de 
negocios 

La empresa Unilever, es una compañía que ha adoptado una estrategia de “vida 
sostenible” que se enfoca en mejorar la calidad de vida de las personas a través de su 
modelo de negocio y sus productos. Unilever se ha comprometido a mejorar la vida de mil 
millones de personas para el año 2025 a través de sus productos y su modelo de negocio. 
La compañía ha creado una serie de iniciativas que tienen como objetivo mejorar la salud, 
el bienestar y la calidad de vida de las personas. 

De esta manera, Unilever ha lanzado el programa “Clean Drinking Water”, que 
tiene como objetivo proporcionar acceso a agua potable a comunidades que carecen 
de ella. Además, la compañía ha lanzado el programa “Shakti”, que busca empoderar a 
mujeres de bajos ingresos en zonas rurales, brindándoles la oportunidad de convertirse en 
microempresarias y vendedoras de productos Unilever.

Unilever también se ha comprometido a reducir el impacto ambiental de sus 
productos y operaciones. La compañía ha establecido objetivos para reducir el consumo de 
agua y energía, reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y reducir la cantidad 
de residuos que genera. 
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Este caso, Unilever, es un ejemplo como un actor privado, ha adoptado una estrategia 
de negocio sostenible que se enfoca en mejorar la calidad de vida de las personas y reducir 
su impacto ambiental. A través de programas como “Clean Drinking Water” y “Shakti”, la 
compañía está contribuyendo al bienestar social de las comunidades en las que opera. 
Además, sus esfuerzos por reducir su huella ambiental demuestran su compromiso con la 
sostenibilidad a largo plazo. 

En general, la evaluación de la sostenibilidad del modelo de negocio debería permitir 
identificar los impactos ambientales y sociales de la empresa, así como las oportunidades 
para mejorar la eficiencia en el uso de recursos y la contribución al bienestar social.

Figura 8.

Caso Unilever, estrategia vida sostenible

Nota. Tomado de https://www.unilever-northlatam.com/news/press-releases/2020/unilever-celebrates-
10-years-of-the-sustainable-living-plan/

Elementos que se podrían incluir en el modelo EISA
Dependiendo de la naturaleza del proyecto, resulta conveniente establecer que el 

modelo debe adaptarse e incluir elementos que reflejen su identidad particular. A modo 
de referencia, presentamos algunos aspectos que podrían incorporarse en el EISA según 
Perevochtchikova (2013):
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Tabla 4.

Elementos adicionales a considerar en la EISA

Environmental Impact Assessment and the Importance of Environmental Indicators

Elemento Descripción
Participación 
pública

Involucrar a las partes interesadas, como comunidades locales y grupos 
de interés, en el proceso de evaluación para incorporar sus perspectivas y 
preocupaciones.

Evaluación 
acumulativa

Evaluar cómo los impactos del proyecto se suman a los de otros proyectos 
existentes o planeados en la misma área geográfica.

Interdisciplinariedad Considerar diversas disciplinas, como la ecología, la economía, la sociología y 
la antropología, para una comprensión integral de los efectos.

Monitoreo y 
seguimiento

Establecer un sistema de seguimiento a largo plazo para evaluar la efectividad 
de las medidas de mitigación y para identificar impactos no anticipados.

Enfoque preventivo Identificar riesgos y efectos potenciales antes de que ocurran y diseñar 
medidas para prevenir problemas futuros.

Transparencia y 
comunicación

Comunicar clara y transparentemente los hallazgos y resultados de la EISA a 
todas las partes interesadas.

Consideraciones 
éticas y de 
derechos humanos

Evaluar cómo el proyecto puede afectar los derechos y la dignidad de las 
personas y las comunidades involucradas.

Revisión y 
actualización

Establecer un proceso para revisar y actualizar la evaluación a medida que se 
obtenga nueva información o cambien las circunstancias.

CONCLUSIONES
El modelo propuesto para el análisis de impacto social y ambiental de un 

emprendimiento se logra una evaluación integral que considera tanto los aspectos 
ambientales como los sociales del negocio. Además, este modelo propone una metodología 
en tres etapas que permite abordar de manera sistemática la evaluación del impacto social 
y ambiental, desde la descripción de los impactos hasta la identificación de los beneficios 
sociales y ambientales del modelo de negocio.

La primera etapa se enfoca en describir los impactos sociales y ambientales que 
se generan a partir de las actividades del emprendimiento, lo que permite identificar los 
principales impactos negativos y positivos. En la segunda etapa, se evalúa la sostenibilidad 
del modelo de negocio, lo que permite identificar si el emprendimiento es viable y sostenible 
en el largo plazo, tomando en cuenta tanto los aspectos ambientales como sociales. 
Finalmente, en la tercera etapa se identifican los beneficios sociales y ambientales del 
modelo de negocio, lo que permite comunicar de manera clara y precisa los impactos 
positivos que se generan.

Este modelo de análisis de impacto social y ambiental resulta muy útil para los 
emprendedores y empresas que buscan ser socialmente responsables y contribuir al 
desarrollo sostenible, ya que les permite medir su impacto real en la sociedad y el medio 
ambiente y, a partir de ello, tomar acciones concretas para mejorar su desempeño y su 
contribución a la sociedad.
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