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RESUMO: No ambito académico do ensino
superior a gestdo da inteligéncia emocional
constitui  um processo que pode ser
condicionador de melhor performance para
os alunos. Parte dos alunos do curso de
Fisioterapia expressam sobrecarga fisica e/
ou mental em virtude de muitas demandas
académicas. Assim, pensar sobre gestédo
da inteligéncia emocional no desempenho
dos estudantes torna-se relevante se o
propésito é melhorar seu desempenho
durante os anos de graduacao universitaria
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e deixa-lo apto para o futuro profissional.
Este capitulo pretende apresentar a
importancia da gestdo da inteligéncia
emocional no processo de formacao
universitaria dos alunos de fisioterapia
durante os anos de graduacdo e em seu
futuro profissional. Serdo apresentados os
conceitos de inteligéncia emocional, gestao
e abordagens de controle emocional.
PALAVRAS-CHAVE: Estudantes,
Fisioterapia, Regulacdo emocional.

ABSTRACT: In the academic context
of higher education, the management
of emotional intelligence constitutes a
process that can be a conditioner for
better performance for students. Some
Physiotherapy course students express
physical and/or mental overload due to
many academic demands. Thus, thinking
about managing emotional intelligence in
student performance becomes relevant if
the purpose is to improve your performance
during your university years and prepare you
for your professional future. This chapter
aims to present the importance of managing
emotional intelligence in the university
training process of physiotherapy students
during their undergraduate years and in
their professional future. The concepts of
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emotional intelligence, management and emotional control approaches will be presented.
KEYWORDS: Students, Physiotherapy, Emotional regulation.

11 INTRODUGAO

Seres humanos s&o individuos emocionais. Qualquer situacdo que envolva
interacdo com seres humanos deve perpassar pela gestdo de emocdes. No ambito do
ensino superior, a condi¢cdo de interagdo entre professores e alunos, também depende de
um ambiente agradavel proporcionado pela qualidade das emogdes diretas e indiretas que
dependem ou influenciam esse processo.

O ingresso no ensino superior constitui um acontecimento importante na vida do
estudante implicando em profundas mudangas nos aspectos relacionais, comportamentais,
perceptuais e até mesmo fisicos. A universidade € um momento de transicdo desde seu
inicio em que o aluno deve se adaptar a um novo estilo de vida com novas exigéncias
curriculares, restricoes de sua vida social e de contato com os amigos, até a sua finalizagéo,
com o nervosismo do como sera a vida ap6s a universidade (PEREIRA, 2015).

Na vida académica, pelas exigéncias externas e pessoais para o sucesso, o estado
de estresse dos estudantes pode exercer efeitos sobre seu comportamento de estudo
e afetar o rendimento académico. Para realizar atividades de estudo e aprendizagem, é
necessario alto nivel de atencédo e concentracdo, uma vez que o estresse altera e/ ou
reduz, consideravelmente, os niveis destas, a capacidade de memorizacgdo, o raciocinio,
entre outros, pode ficar comprometida (FONTANA, 2015).

21 GESTAO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL: CONCEITO, CLASSIFICAGAO.

Na histéria das civilizagdes as emocgdes surgiram para agilizar e tornar mais efetiva
e eficaz as respostas ao ambiente. Quando sentimos uma emocgéo, estamos reagindo de
uma maneira selecionada durante milhares de anos, que foram ensinados, transmitidos até
se tornarem comportamentos e cédigos de condutas nas relacdes humanas. Entretanto, &
importante equilibrar e ajustar as emogdes diante do que se vivencia. Geralmente a expressao
“reagir emocionalmente” remete a ideia de que a pessoa € muito dramatica. Porém, mesmo
os individuos extremamente racionais também estdo reagindo emocionalmente uma
vez que tudo sdo reagdes. A emogédo é parte integrante do processo de raciocinio. Para
compreender adequadamente sobre tais questdes devemos compreender primeiramente
sobre inteligéncia emocional para depois pensar sobre gestédo da inteligéncia emocional e
qual o seu valor propriamente dito.

O termo Inteligéncia Emocional tornou-se conhecido na década de 90 pela obra
de Daniel Goleman (1995) intitulada “Inteligéncia Emocional”. Inteligéncia emocional
refere-se “a capacidade de perceber acuradamente, de avaliar e de expressar emocgdes;
a capacidade de perceber e/ ou gerar sentimentos quando eles facilitam o pensamento; a
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capacidade de compreender a emocéo e o conhecimento emocional; e a capacidade de
controlar emocdes para promover o crescimento emocional e intelectual”. Também fala
sobre sua percepgao dos outros: quando vocé entende como eles se sentem, € possivel
gerenciar os relacionamentos de forma mais eficaz.

A inteligéncia emocional também pode ser entendida de forma multifacetada, a
depender da percepc¢éo e entendimento da emocgao e de sua regulagdo. Assim, a percep¢ao
da emocgéo, de forma causal, precede o entendimento da mesma, ou seja, primeiro sentimos
e depois a entendemos. SO entdo somos capazes de agir sobre a mesma e a regular
(JOSEPH, NEWMAN, 2010). Essa sequéncia de elementos refletiria entdo no cuidado e
diligéncia, na habilidade cognitiva e na tendéncia de experimentar emocoes negativas.

Além disso, a inteligéncia emocional pode estar relacionada com a exaustdo
emocional, que resulta do trabalho emocional, e como essa exaustdo pode refletir nos
indices de performance no trabalho em termos de compromisso e satisfacdo. Fatores da
inteligéncia emocional, como avaliagdo das emocoes, otimismo e habilidades sociais ja
foram demonstrados como estando negativamente relacionados com a exaustéo emocional,
o famoso ‘burnout (MOON et al., 2011).

Muitos confundem quociente de inteligéncia e inteligéncia emocional. Segundo
Goleman (1995) “o QI e a inteligéncia emocional ndo séo capacidades que se sobrepdem,
mas distintas. Na verdade, ha uma ligeira correlagcdo entre Ql e alguns aspectos da
inteligéncia emocional, embora bastante pequena para que fique claro que se trata de
duas entidades bastante independentes”. Mayer e Salovey (1997) dizem também que a
inteligéncia emocional ndo é o oposto da inteligéncia, mas sim a interseccdo entre ela
e a emocdo. Assim, ela seria uma habilidade cognitiva relacionada ao uso das emog¢des
para ajudar na resolucao de problemas; argumentam ser inadequado conceber a emogéo
sem inteligéncia, ou esta sem aquela, trazendo o conceito uma viséo integrada da razéao e
emocao.

A gestéo da inteligéncia emocional se refere a como os individuos sdo capazes de
influenciar quais emog¢des sentem, quando as sentem, e como séo capazes de experiencia-
las e expressa-las. Gerir suas emogdes € ser capaz de compreender o que vocé esta
sentindo, conseguindo assim avaliar quais serédo suas reagdes de forma mais madura e
séabia. E importante destacar que & um processo de reconhecimento, e ndo de eliminagéo,
evitacdo ou negacdo, afinal, adversidades fazem parte de nossa vida. Saber conviver
com as emocgoes e ajusta-las tendendo a um equilibrio constitui a esséncia da gestdo da
inteligéncia emocional.

Quando reconhecemos como nos sentimos fica mais facil guiar nossas ag¢oes para
uma melhor interacdo assegurando relacionamentos mais saudaveis pois passa pelo
processo de autoaceitagédo e aceitagdo do proximo. Garante-se, assim, maior controle do
estresse e da ansiedade, melhora na comunicacdo e em relacionamentos, promovendo
tomadas de decisdo mais assertivas. Integrar a inteligéncia emocional com a gestao das
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emocgdes pode ajudar os individuos a encararem situagdes emocionalmente carregadas
(CARMINATI, 2021).

As emocdes contribuem com um papel central no processo de tomada de deciséo,
anteriormente pensado como puramente racional. Diferentes estratégias de gestédo
da inteligéncia emocional podem levar a diferencas no comportamento e performance
profissional, sendo que as estratégias focadas no resultado muitas vezes podem acabar
gerando prejuizos no mesmo (FENTON-O’CREEVYet al., 2020). At¢ mesmo na esfera
pessoal, gerir suas emocdes pode alterar seu viés quanto aos sentimentos de culpa e
vergonha (VAN DIJK etal., 2017).

Neste contexto a gestdo da inteligéncia emocional pode ser dividida em quatro
ramificacbes (MAYER E SALOVEY, 1997):

«  PERCEPCAO, AVALIACAO E EXPRESSAQO DA EMOCAQ: refere-se a capaci-
dade de identificar emocdes em si e em outras pessoas, desenhos, objetos e
paisagem mediante linguagem, sons, aparéncia e comportamento, abrangen-

do também a capacidade de expressar emogdes e necessidades relacionadas
com sentimentos, bem como de discernir entre expressoes falsas e verdadeiras

+  EMOCAO COMO FACILITADORA DO ATO DE PENSAR: a possivel facilitagao
do pensamento quando, por exemplo, as emog¢des priorizam certas ideias diri-
gindo a atencao para informagbes mais importantes; e também gerando-as de
maneira relativamente voluntaria para poder examinar as informagdes contidas
nessas experiéncias emocionais de tal forma a ajudar o julgamento de situa-
¢bes que as envolvem.

- COMPREENSAO E ANALISE DE EMOCOES: emprego do conhecimento emo-
cional refere-se a capacidade de rotular emogdes, de interpretar os significados
que elas trazem sobre os relacionamentos interpessoais, de compreender as
complexas e de reconhecer transicdes mais comuns entre elas.

+  CONTROLE REFLEXIVO DE EMOCOES: para promover o crescimento emo-
cional e intelectual, referindo-se a capacidade de se manter aberto a sentimen-
tos, agradaveis ou desagradaveis, administrando a emog&o em si mesmo e nos
outros pela moderacdo das negativas e valorizagdo das agradaveis, sem que
haja repressao ou exagero dos estados psicologicos que elas podem provocar.

31 IMPOFETANCIA DA GESTAO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NA
FORMACAO DO FISIOTERAPEUTA

A profissao de fisioterapeuta iniciou por volta do ano de 1880, através de um grupo
de enfermeiras inglesas que se mobilizou a fim de aprender uma nova massagem que as
auxiliassem no tratamento de mulheres neurasténicas. A massagem foi se tornando uma
profissdo independente. Por volta de 1884, surgem as primeiras escolas de treinamento
para ensinar cientificamente a massagem e a eletricidade, com cursos que duravam de
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quatro a seis meses e incluiam aulas de anatomia e trabalho em hospitais.

A epidemia de poliomielite e o grande numero de trabalhadores portadores de
lesbes e mutilacdes decorrentes da Revolucdo Industrial impulsionaram, na Europa e nos
Estados Unidos, o desenvolvimento das técnicas adotadas pela Fisioterapia no final do
século XIX. Com a Primeira e a Segunda Guerra Mundial houve uma grande consolidacéo
da Fisioterapia como profissdo devido a necessidade de reabilitar os soldados. Nesse
contexto, o tratamento fisico foi reconhecido passando a atuar com outras areas das
ciéncias médicas em busca da reabilitagdo total do paciente (OLIVEIRA, 2005). Entre 1945
e 1959, a Fisioterapia passou por uma fase de reconstrucdo e direcionamento gerando
muitas das caracteristicas e praticas presentes na fisioterapia na atualidade (GAVA, 2004).

Historicamente, a Fisioterapia sempre teve como referéncia a Medicina para
as suas praticas profissionais. Ambas compartilhavam a mesma visdo reducionista e
mecanicista de ser humano, de mundo e de ciéncia. Esta visdo de ser humano pode muito
bem ser exemplificada nas disciplinas de Anatomia, na qual os alunos manuseiam, sem
constrangimento ou preocupacoes, partes de corpos como se esses fossem partes de uma
maquina (GAVA, 2004). Essa visao reducionista do ser humano ainda se faz muito presente
nas ciéncias biologicas, sendo o homem, muitas vezes, comparado a uma maquina. Ao
desvelar o corpo que a ciéncia transforma em objeto de estudo, aponta para a fragmentacéao
do corpo como partes. Um dos desdobramentos de corpo para a ciéncia € a doenga, que
aparece entdo como um mau funcionamento desse mecanismo bioldgico, e os profissionais
da salde devem entdo aprender a repara-lo com os recursos ou ferramentas que suas
profissées Ihes proporcionam (MERLEAU-PONTY, 2006).

Neste contexto, surge o fisioterapeuta, seguindo o modelo médico tradicional e, ao
mesmo tempo, vivenciando um movimento contrario que o aproxima de seu paciente e
vislumbra, na criacdo de um vinculo afetivo, a possibilidade de acessar o corpo deste de
uma forma mais eficiente. Infelizmente, o conteldo aprendido nos bancos escolares nao
garante ao fisioterapeuta o sucesso necessario neste movimento de aproximagéo, pois
este pode solicitar-lhe a renancia de um modo de ser proprio, muitas vezes voltado para si
mesmo, para perceber a singularidade do outro e entdo acessa-lo (GAVA, 2004).

Quando refletimos sobre a necessidade do aluno de fisioterapia com uma interacdo
harménica com colegas universitarios, professores e pacientes e posterior, fisioterapeuta
na interagcdo com outros profissionais e pacientes, surge o entendimento da importancia
sobre sua propria gestdo da inteligéncia emocional.

A profisséo de fisioterapeuta interage com muitas pessoas e é preciso pensar em
modelos de interagdo com essas pessoas e perceber quais caminhos podem contribuir
para a reintegragcdo do ser humano consigo mesmo, com 0s seus semelhantes e com o
mundo. Preocupar-se com a gestdo das emog¢des no contexto universitario e, futuramente,
na vida profissional implica em buscar compreender o ser humano em sua existéncia,

cuja constituicdo se da pela dimensdo da produgédo da vida, continuidade da espécie,
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sobrevivéncia e producéo de si mesmo. E reconhecer que néo se pode atribuir a organizagéo
da psique somente por um externo, mas na atribuicdo de sentidos e significados que o
humano da. Assim como o paciente, o fisioterapeuta esta submerso num mundo préprio,
de experiéncias e vivéncias impares e que influenciardo o seu ser com o outro no mundo
(GRECCHI, CASTRO, 2008).

A maioria dos alunos de Fisioterapia pensa no corpo apenas em seu aspecto
biologico, negando o entendimento do homem como construcao cultural e necessariamente
social. Como superacao desta questédo, Meyer (2005) sugere que somente o conhecimento
dialogico do corpo humano na formacao do fisioterapeuta podera promover um crescimento
nesta relacao e nos conceitos de saude e doenca.

No momento do atendimento, o aluno entra em contato com o modo de ser
de seu paciente. O ser-com-o-outro no momento da terapia revela diferengas, e as
intencionalidades de ambos se inter-relacionam. O paciente pode demonstrar, explicita ou
implicitamente, através de gestos ou palavras, que possui demandas fisiologicas e afetivas
a serem atendidas, pois € um ser em totalidade. Ao dar-se conta dessas demandas, o aluno
pode, de acordo com seus recursos, acolher o paciente em suas necessidades ou sentir-
se incapaz de fazé-lo e transferir a responsabilidade de tal acolhida para outro profissional
(GRECCHI, CASTRO, 2008).

Os alunos de fisioterapia sempre ouvem que vao atender e conviver com pessoas
que tém problemas. Assim sé@o confrontados com a realidade de sua profissdo que, no
exercicio de estar-com-o-outro, deve entender a condicdo alheia, suas dificuldades e
limitacbes e assumir a responsabilidade de seus cuidados. Os profissionais de saude
encontram em seu dia a dia situagdes que os colocam em conflito com a sua propria
existéncia. O aumento do fluxo de doentes, novos casos de doenga, elevadas cargas
horarias de trabalho, tensdo nas relagdes profissionais e estilos de vida sedentarios sdo
alguns aspectos que contribuem para o elevado mal-estar desses profissionais. Muitas
vezes, esse quadro é ainda mais desanimador quando se consideram as lacunas presentes
no processo de formacado desses profissionais, ndo lhes fornecendo recursos que lhes
permitam aprender a lidar com o contedo emocional proveniente da pratica especifica da
profissdo escolhida (ARRUDA, 2003; PACHECO; JESUS, 2007).

Durante a formagé&o universitaria do aluno de fisioterapia, o processo de formagéo
passa por interacdes com pessoas, afinal pretende-se formar profissionais para atender
pessoas. Essa interacdo possibilita o desenvolvimento e treinamento de habilidades e
competéncias como lideranga, trabalho em equipe multiprofissional, interagdo com a
comunidade, resolucao de problemas, comunicacgéo e planejamento, buscando desta forma
a integralidade do atendimento e a implantagéo real e efetiva dos principios do sistema
Unico de saude (SUS). Dessa forma, o dominio do conhecimento técnico é sem divida
indispensavel, porém néo é suficiente para o modelo que se busca construir. Os campos
de aprendizagem pratica sdo de fundamental importancia nesse aspecto (BARBOSA et al.,
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2010, SANTOS et al., 2003). Corroborando com essa ideia, sabe-se que a interagdo com
pessoas sera necessario e sempre vai além do aspecto necessario ao tratamento, por isso
saber se relacionar com pessoas é muito importante. E para qualquer bom relacionamento
com outras pessoas a gestao das emogdes torna-se imprescindivel.

41 DESENVOLVIMENTQ DA GESTAO DA INTELIGENCIA EMOCIONAL NO
AMBIENTE UNIVERSITARIO

O ambiente universitario impde diversas situacbes aos alunos e que necessitam
de uma gestdo da inteligéncia emocional quase que imediata para ndo causar maiores
consequéncias. A gestao da inteligéncia emocional pode ser bastante simples, mas como
todo novo habito, requer pratica e repeticdo para que haja o fortalecimento de circuitos
preferenciais. A medida que se pratica tal gestdo, o individuo vai se desenvolvendo e
fomenta o equilibrio nas interacdes intra e interpessoais. As emogbes podem ser reguladas
em 5 pontos distintos no seu processo de geracéo (GROSS, 1998): 1.Selecéo da situagéo;
2.Modificacdo da situacdo; 3.Implantacdo da atencdo; 4.Mudanca de comportamentos;
5.Modulagéo das respostas.

Na analise destes pontos distintos, entram em jogo estruturas encefalicas como
0 cortex pré-frontal, que é sede da personalidade e da mente consciente que analisa o
peso dos conflitos, custos e beneficios e prevé as consequéncias. A gestédo da inteligéncia
emocional ocorre pela regulagao dos comportamentos adaptativos adequados ao ambiente
e a situacdo, na tomada da consciéncia das emocgdes. Inicialmente o individuo deve
identificar qual sentimento (emocéo) esta sentindo.

O processo de saber diferenciar quais emogdes se esta sentindo é associado
com diferencas em funcdes intrapessoais, mas também com habilidades interpessoais: a
diferenciacdo das emocdes de si mesmo se associa com o reconhecimento de emocbes
em outras pessoas e isso pode ser 0 primeiro passo para regular as proprias emocgoes
frente ao ambiente (ISRAELASHVILI et al., 2019).

No ambiente universitario, muitas situa¢cdes podem desequilibrar as emocoes dos
alunos. Dificuldades de aprendizagem de determinados conteudos, desentendimentos
com colegas, professores, preocupagdo em nao atender adequadamente um paciente,
pensar muito sobre o futuro e sucesso profissional, sobrecarga de trabalhos, atividades
e estudos, estar, muitas vezes longe da familia, ser responsavel pelas proprias escolhas
séo situagdes muito comuns na vida de um estudante universitario. Tais situacées podem
desestabilizar muito o estudante, causando estresse, ansiedade, panico, agonia e ser
prejudicial a performance académica, atrapalhar seus rendimentos como aluno e também
ser fatores desencadeadores de condi¢gbes patoldgicas quando tais emogdes ndo séo bem
equilibradas, ou seja, quando ndo ha uma adequada gestédo da inteligéncia emocional.

Nesse contexto, podemos pensar, inicialmente, em algumas estratégias de
enfrentamento imediato no controle das emocdes. Respirar lenta e profundamente
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estimulando o nervo vago. Evitar decisdes precipitadas. Distanciamento do foco causador,
nem que seja por um curto espago de tempo (uma hora, se for possivel), para poder
observar a situagdo de modo mais distante, a troca de ambiente ja ajuda a acalmar e
traz novas perspectivas. Imposi¢cdo de limites desde o simples fato de dizer ndo para
algumas situagdes ate mesmo em estabelecer prioridades no dia a dia. Compartimentalizar
0 problema e tirar do foco exclusivamente pessoal. Relativizar o problema, muitas vezes
uma situacdo simples de ser resolvida como, por exemplo, com um conversa pode se
transformar em um grande problema considerando o contexto e outros problemas que o
individuo esta enfrentando concomitantemente. Usar distracdes, concentra-se em vias de
escape e redirecionamento de energia por meio de canais de expressao. Refletir se o que
se esta pensando no momento realmente é baseado em fatos reais ou trata-se de um
produto da mente, pensamentos que o individuo acredita que sejam reais. Ficar atendo a
situacdes que podem ser prejudiciais. E, acima de tudo, redirecionar a atencdo para o que
realmente importa sobre a situacado vivenciada.

Apos passado esse periodo da fase aguda do sofrimento emocional, refletir sobre
suas emocoes e treinar a gestao da inteligéncia emocional sdo essenciais. Seguem alguns
passos que podem colaborar nesse processo:

1. Tomar consciéncia da emogéo que se esta sentindo;
2. Entender os gatilhos da emocéo;
3. Planejar respostas adequadas ao ambiente e a situagéo;

4. Agir de forma pensada, enfrentando a situagéo com tranquilidade e expressando
a emocao de forma assertiva.

Esses passos ajudam a gerir as emocbes e promovem uma associagao positiva
entre dominio emocional e performance académica, ao regular emocodes relacionadas ao
mundo académico e melhorar a capacidade de construir relacdes sociais (KLUEMPER
et al., 2013). Além disso, a habilidade de gerir emocdes funciona como um preditor de
performance (ZAEHRINGER et al., 2020). Quanto mais harmdnica se tornam as emocoes,
melhores serdo as relacdes e interacoes.

Assim, é possivel se atentar em como reage as pessoas a sua volta, ao julgamento
muitas vezes despercebido, olhando para a situagdo com uma perspectiva de alteridade e
humildade. Aqui, a autoavaliacdo de pontos fracos e a responsabilidade por suas agbes faz
com que as emocgdes sejam examinadas de maneira a promover um olhar analitico e que

conversem da melhor maneira com a situagao.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

No ambito universitério, refletir sobre a gestdo da inteligéncia emocional e as

estratégias de controle e abordagem sdo fundamentais. Todas as situacdes da vida
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sempre tém como contexto as emocgdes. Assim, a gestdo da inteligéncia emocional sempre
serd necesséria para as interagbes intra e interpessoais harménicas pois agiliza e torna
mais efetiva e eficaz as respostas ao ambiente. O aluno de fisioterapia, assim como
qualquer futuro profissional de salude, precisa se conscientizar que a qualidade de suas
acoes também perpassa pela gestdo da inteligéncia emocional. Em muitas situacdes de
interacdes intra e interpessoais ele precisara utilizar estratégias de enfrentamento ou de

regulacdo da emocéo.
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