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NUEVAS TENDENCIAS ADMINISTRATIVAS
EMPRESARIAS MODERNAS EN EL CONTEXTO
GLOBAL
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INTRODUCCION

En el contexto de las nuevas

tendencias en la administracion de
empresas modernas, se ha observado
hacia la

un  cambio  significativo

democratizacion de la administracion,
donde se busca establecer relaciones
mas equitativas y colaborativas entre
los diferentes actores involucrados en la
gestion empresarial.

Este enfoque pone énfasis en la
relacion principal, la visiobn de redes, la
gestion y responsabilidad compartida, asi
como en laimplementacién de capacidades
administrativas.

La relacion de la administracion
tradicionalmente, la administracion se ha
basado en una estructura jerarquica donde
los duefios o accionistas, como principales,
delegaban la toma de decisiones a los
directivos o agentes. Sin embargo, esta
dinamica ha demostrado ser limitada en
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su capacidad para alinear los intereses de
ambas partes y maximizar el valor de la
empresa.

En la actualidad, la democratizacion
de la administracion busca fomentar
una relacibn mas simétrica, donde los
principales y agentes colaboran de manera
activa en latoma de decisiones y comparten
la responsabilidad de los resultados.

La visibn de redes es otro
elemento clave en esta nueva perspectiva
de administraciébn. Se reconoce que
las empresas son parte de sistemas
interconectados y complejos, donde las
interacciones con otras organizaciones,
clientes, proveedores y la comunidad en
general, son fundamentales para su éxito.

En lugar de recaer exclusivamente
en los directivos o lideres de la empresa,
la responsabilidad de gestionar y tomar
decisiones se distribuye entre todos los
miembros de la organizacién. Se promueve
un enfoque participativo, donde se valora
la diversidad de ideas y se fomenta la
participacion activa de todos los empleados

en la toma de decisiones, la resolucion de

Administragdo: Estudos organizacionais, politicas e sociedade 2

Capitulo 8

82



problemas y la busqueda de soluciones innovadoras.

La administracion de empresas modernas se encuentra en constante evolucion para
adaptarse a los desafios ambientales y sociales del siglo XXI. En este contexto, una de
las principales tendencias que ha surgido es la incorporacion de procesos sustentables en
todas las areas de la organizacion. La sustentabilidad se ha convertido en un factor clave
para el éxito empresarial, ya que implica considerar no solo los aspectos econémicos, sino
también los impactos ambientales y sociales de las operaciones.

La adopcién de practicas sustentables implica tomar decisiones que minimicen
el consumo de recursos naturales, reduzcan la generacion de residuos y promuevan la
equidad social. Esto implica repensar los modelos de produccién y consumo, implementar
tecnologias limpias, fomentar la eficiencia energética, promover la diversidad e inclusion
en el lugar de trabajo y establecer alianzas con proveedores comprometidos con la
responsabilidad social.

La incorporacion de procesos sustentables no solo tiene beneficios para el medio
ambiente y la sociedad, sino también para las propias empresas. En primer lugar, la
adopcidon de préacticas sustentables puede generar ahorros significativos a través de la
reduccion de costos operativos, la optimizacion de los recursos y la mejora de la eficiencia.
Ademas, las empresas que se comprometen con la sustentabilidad suelen ser percibidas
de manera mas positiva por los consumidores, lo que puede aumentar su reputacion y
lealtad de marca.

Desde luego la incorporacién de procesos sustentables se ha convertido en una
de las principales tendencias de la administracion de empresas modernas Al hacerlo, no
solo contribuyen al bienestar del planeta y la sociedad, sino que también pueden obtener
beneficios econémicos y fortalecer su posicion en el mercado.

OBJETIVO GENERAL

Establecer como parametro funcional actual de la administracion empresarial a
través de una relacion de colaboracion entre los agentes clave, y la implementacion de
una vision de redes, la gestion y responsabilidad compartida, y el fortalecimiento de las
capacidades administrativas para promover un entorno empresarial inclusivo y participativo
y ambientalmente sustentable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Identificar los procesos de democratizacion de la administracién en la toma de
decisiones inclusivas en el ambito empresarial. Esto implica oportunidades para que
los empleados de todos los niveles tengan voz y participen en la toma de decisiones
estratégicas como mecanismos de participacion.

Reconocer que se vive en un mundo cada vez mas interconectado, es esencial
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desarrollar una vision de redes en la administracion empresarial. Esto implica que las
empresas operan dentro de un ecosistema mas amplio de partes interesadas, incluidos
proveedores, clientes, comunidades locales y otras organizaciones la colaboracion y las
alianzas estratégicas con estas partes interesadas para abordar desafios comunes y crear
valor compartido.

Explorar mediante la eficiencia y la rentabilidad con la incorporacion de procesos
sustentables puede tener beneficios econémicos a largo plazo. Nuevas estructuras de
costos y areas de mejora, tecnologias mas eficientes, como energias renovables, y la
innovacion para encontrar soluciones sostenibles que generen ventajas competitivas en
el mercado.

MARCO TEORICO.

La eficiencia y la rentabilidad con la incorporacion de procesos sustentables pueden
tener beneficios econdmicos a largo plazo. Las organizaciones estan reconociendo cada
vez mas que la adopcién de practicas sustentables no solo es éticamente responsable, sino
que también puede generar ventajas competitivas y mejorar la rentabilidad. La eficiencia
se refiere a la optimizacién de los recursos disponibles para maximizar los resultados
deseados.

La adopcion de procesos sustentables implica identificar areas de mejora en la
cadena de valor de una organizacion. Esto implica evaluar y analizar las diferentes etapas
del proceso, desde la adquisicion de materias primas hasta la produccion, distribucion y
disposicion final de los productos. Estas tecnologias no solo ayudan a reducir el impacto
ambiental, sino que también pueden disminuir los costos de operacion a largo plazo.

La incorporacién de procesos sustentables también impulsa la innovacion. A medida
que las organizaciones buscan soluciones sostenibles, se abre la puerta a la investigacion
y el desarrollo de tecnologias y productos innovadores. La innovacion puede generar
ventajas competitivas en el mercado, al ofrecer productos y servicios que respondan a
las demandas de los consumidores conscientes del medio ambiente y que cumplan con
regulaciones ambientales mas estrictas. Ademas, la innovacion sostenible puede ayudar a
las empresas a diversificar sus fuentes de ingresos y explorar nuevos mercados.

La implementacién de practicas sustentables también implica considerar nuevas
estructuras de costos. Aunque puede haber una inversion inicial para adoptar tecnologias
mas eficientes y sostenibles, a largo plazo, estas inversiones pueden generar ahorros
significativos. Por ejemplo, la instalacion de sistemas de energia solar puede reducir
los costos de energia a largo plazo y disminuir la dependencia de fuentes de energia no
renovables. Asimismo, la gestidbn adecuada de los recursos y la reduccion de desperdicios
pueden optimizar los costos de produccién y mejorar la eficiencia operativa.

Promover la democratizacion de la administracion en la toma de decisiones
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inclusivas en el ambito empresarial implica fomentar la participacion de los empleados de
todos los niveles en las decisiones estratégicas de la organizacion. Para lograr esto, se
pueden implementar mecanismos de participaciéon que brinden oportunidades para que
los empleados expresen sus opiniones, aporten ideas y contribuyan al proceso de toma de
decisiones.

Uno de los mecanismos de participacion es la creacion de comités
interdepartamentales, donde representantes de diferentes areas de la organizacion se
reunen para discutir y tomar decisiones conjuntas sobre temas estratégicos. Estos comités
permiten la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los empleados, evitando
la concentracion de poder en un solo nivel jerarquico y promoviendo la diversidad de
perspectivas.

Otro mecanismo es la utilizacidbn de encuestas de opinion o cuestionarios para
recopilar las ideas y percepciones de los empleados sobre temas especificos. Estas
encuestas brindan una plataforma para que todos los empleados puedan expresar sus
puntos de vista de manera anénima, lo que facilita la participacion de aquellos que podrian
sentirse cohibidos en un entorno de toma de decisiones mas tradicional. Ademas, se
deben establecer canales de comunicacién transparentes y abiertos, donde se compartan
regularmente los resultados y las acciones tomadas en base a las opiniones recopiladas.

La transparencia en la comunicacion y la toma de decisiones es un elemento clave
para promover la democratizacion de la administracion. Los empleados deben tener acceso
a informacién relevante sobre la organizacién, sus metas y estrategias, asi como a los
procesos de toma de decisiones. La comunicacion clara y abierta fomenta la confianza y
el compromiso de los empleados, lo que a su vez mejora la calidad de las decisiones y el
sentido de pertenencia a la organizacion.

La transformacion digital se ha convertido en una forma de vida tanto a nivel personal
como empresarial. La digitalizacion ha permeado todos los aspectos de nuestra sociedad,
cambiando la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. La adopcion de
tecnologias digitales, como dispositivos moviles, redes sociales, internet de las cosas y la
inteligencia artificial, ha transformado nuestras rutinas diarias y la forma en que accedemos
a la informacion. La transformacion digital implica una mentalidad y cultura orientada hacia
la tecnologia, donde la adaptabilidad, la agilidad y la innovacién son clave para sobrevivir y
prosperar en un mundo en constante cambio.

El talento humano como un bien valioso:

En la era del conocimiento, el talento humano se ha convertido en uno de los activos
mas valiosos y escasos para las organizaciones. El capital humano se refiere al conjunto
de conocimientos, habilidades y experiencias que poseen los individuos y que aportan valor
a las organizaciones. En un entorno altamente competitivo, retener y desarrollar el talento
se vuelve esencial para mantener una ventaja competitiva sostenible. Las organizaciones

exitosas invierten en la capacitacion y el desarrollo de su capital humano, promoviendo un
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ambiente propicio para el aprendizaje, la colaboracion y el crecimiento profesional.

Sustentabilidad y transparencia como temas urgentes:

La sustentabilidad y la transparencia son temas urgentes en la actualidad debido a
los desafios ambientales y sociales que enfrentamos. La sustentabilidad implica satisfacer
las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer sus propias necesidades. Las organizaciones estan adoptando practicas
sustentables para minimizar su impacto ambiental, como la eficiencia energética, la gestion
responsable de los recursos y la reduccién de emisiones. Ademas, la transparencia se ha
vuelto fundamental para generar confianza y credibilidad. Las organizaciones deben ser
transparentes en su divulgacion de practicas y desempefio ambiental, social y de gobierno
corporativo para satisfacer las expectativas de los stakeholders y enfrentar los desafios
actuales.

La adopcion de la tecnologia debe dictar las operaciones de los negocios:

En un mundo cada vez més digitalizado, la adopcion de tecnologia se ha vuelto crucial
para el éxito de los negocios. Las organizaciones deben adaptarse y adoptar tecnologias
emergentes para mantenerse competitivas en el mercado. La adopcion de tecnologia no
solo implica utilizarla como una herramienta, sino también permitir que la tecnologia dirija
las operaciones de los negocios. La automatizacion de procesos, el andlisis de datos, la
inteligencia artificial y otras tecnologias digitales impulsan la eficiencia, la productividad y la
toma de decisiones informadas en las organizaciones.

Reconocer que se vive en un mundo cada vez mas interconectado implica desarrollar
una visiéon de redes en la administracion empresarial. Esta visién implica comprender que
las empresas operan dentro de un ecosistema més amplio de partes interesadas, incluidos
proveedores, clientes, comunidades locales y otras organizaciones. En lugar de adoptar un
enfoque centrado Unicamente en la empresa, la vision de redes reconoce la importancia
de la colaboracion y las alianzas estratégicas con estas partes interesadas para abordar
desafios comunes y crear valor compartido.

La vision de redes en la administracidbn empresarial se basa en la premisa de que
ninguna organizacion puede operar de manera aislada y tener éxito a largo plazo. Las
interacciones y relaciones con otras entidades se vuelven esenciales para alcanzar los
objetivos organizacionales y adaptarse a un entorno empresarial dinamico. Al reconocer la
interdependencia y la influencia mutua entre las partes interesadas, las empresas pueden
aprovechar los recursos y conocimientos colectivos para innovar, mejorar la eficiencia y
enfrentar desafios complejos.

La colaboracion y las alianzas estratégicas se convierten en herramientas clave
para promover la visién de redes. Estas pueden manifestarse en la forma de asociaciones
publico-privadas, alianzas con organizaciones sin fines de lucro, establecimiento de
redes de proveedores y clientes, entre otras formas de cooperacion. A través de estas

colaboraciones, las empresas pueden combinar recursos, compartir conocimientos y
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mejores practicas, y abordar problemas sociales y ambientales de manera mas efectiva.
La adopcion de una visiéon de redes en la administracion empresarial no solo beneficia
a las organizaciones individualmente, sino que también puede generar un impacto positivo
en la sociedad en general. Al colaborar con diferentes partes interesadas, las empresas
pueden contribuir al desarrollo sostenible, impulsar la responsabilidad social corporativa y
promover la creacion de valor compartido. La visién de redes fomenta una mentalidad de
colaboracion y una perspectiva a largo plazo, permitiendo a las organizaciones adaptarse
a los cambios, anticipar tendencias emergentes y aprovechar nuevas oportunidades de

negocio.

IMPLEMENTACION.

Democratizacién de la administracion: Establecimiento que a través de comités
o0 grupos de trabajo interdisciplinarios donde los empleados de diferentes niveles
jerarquicos pueden participar en la toma de decisiones. Implementacion de sistemas
de retroalimentaciéon y canales de comunicaciéon abiertos que permitan a los empleados
expresar sus ideas y sugerencias. Desarrollar programas de capacitacion en liderazgo y
habilidades de gestion para empoderar a los empleados y fomentar su participaciéon activa
en la toma de decisiones.

Disefio e implementacion de sistemas de incentivos y compensaciones: basados
en el desempefio, que alineen los objetivos de los gerentes con los de los propietarios y
accionistas.

Establecer un mecanismos de supervision y rendicién de cuentas para asegurar que
los gerentes actuen en el mejor interés de la empresa. Implementacion de evaluaciones de
desempefio y revisiones periddicas para medir el rendimiento de los gerentes en relacion
con los objetivos establecidos.

Visiobn de redes: Creacion de alianzas estratégicas y colaboracion con otras
organizaciones y empresas para compartir recursos, conocimientos y experiencias.
Establecimiento de plataformas de colaboracién y comunicacion que permitan a los
empleados interactuar y colaborar con otros actores clave en la red. Implementacion de
proyectos conjuntos y cooperacion interorganizacional para abordar desafios comunes y
aprovechar sinergias.

Gestion y responsabilidad: Integracion de practicas de responsabilidad social
corporativa en la estrategia empresarial, considerando el impacto social, econémico y
ambiental de las operaciones. Implementacion de politicas y programas de gestion ambiental
para minimizar el impacto de la empresa en el medio ambiente. Establecimiento de codigos
de conducta ética y normas de responsabilidad empresarial que guien el comportamiento
de la empresa y sus empleados.
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IMPLEMENTACION EN EMPRESA

La transformacion digital para potencializar en entorno administrativo:

Evalla tus procesos e identifica oportunidades para digitalizar y automatizar tareas
mediante herramientas y sistemas tecnolégicos adecuados. Fomenta una cultura de
cambio y adaptabilidad, brindando capacitacion y recursos a tus empleados para desarrollar
habilidades digitales. Establece canales de comunicacion internos basados en tecnologia,
como herramientas de colaboracion en linea, para mejorar la eficiencia y la colaboracion.

El capital humano como un bien valioso y escaso: Invierte en programas de
capacitacion y desarrollo profesional para mejorar las habilidades y competencias de tus
empleados. Implementa politicas de gestion del talento, como programas de reconocimiento
y recompensa, para fomentar el compromiso y la retencién de los empleados. Crea un
entorno laboral que promueva el bienestar y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
brindando flexibilidad y apoyo a tus empleados.

Sustentabilidad y transparencia como temas urgentes: Evalla tus procesos y
operaciones para identificar oportunidades de mejora en términos de sostenibilidad,
como la reduccion del consumo de recursos y la minimizacién de residuos. Implementa
politicas de transparencia y divulgacion, como la publicacién de informes de sostenibilidad
y la comunicacion abierta con los stakeholders. Considera la adopcion de practicas de
abastecimiento responsable y promueve relaciones éticas y sostenibles con tus proveedores.

La adopcion de la tecnologia debe dictar las operaciones de los negocios: Mantente
actualizado sobre las Ultimas tendencias tecnologicas relevantes para tu industria y evaltua
cémo pueden beneficiar tus operaciones. Realiza un andlisis de brecha tecnolégica para
identificar areas donde se necesita adoptar nuevas tecnologias. Establece un plan de
implementacion de tecnologia que incluya capacitacion adecuada y un enfoque progresivo
de adopcion.

Pero también se debe evaluar el estado actual de la empresa: Realiza un analisis
interno y externo para comprender la estructura organizativa, las practicas de gestion, la
cultura corporativa y los desafios y oportunidades relacionados con la democratizacion de
la administracién y otros aspectos mencionados.

Definir una vision y objetivos claros: Establece una vision clara de lo que deseas
lograr al implementar estos aspectos en tu empresa. Define objetivos especificos y medibles
que estén alineados con la vision.

Fomentar la participacién y la toma de decisiones inclusivas: se debe promover
la participacion activa de los empleados en la toma de decisiones y el disefio de
procesos, fomentando la colaboracion y la retroalimentacion constructiva. Puedes
implementar practicas como la delegacion de responsabilidades, la formacion de equipos
multidisciplinarios y la celebracion de sesiones de lluvia de ideas.

Establecer mecanismos de control y rendicion de cuentas: Disefia sistemas y
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procesos que permitan monitorear y evaluar el desempefio de los empleados, establecer
metas claras y asegurar la responsabilidad individual y colectiva.

Fomentar la colaboraciéon y la construccion de redes: Promueve la colaboracion
interna y externa a través de la creacion de redes y alianzas estratégicas con otras
organizaciones y actores relevantes. Esto puede ayudar a impulsar la innovacion, compartir
conocimientos y recursos, y ampliar las oportunidades comerciales.

Integrar la sostenibilidad y la bioeconomia: para evaluar y ajustar los procesos y
operaciones para incorporar practicas sustentables, como la gestion eficiente de recursos,
la reduccion de residuos y la adopcion de energias renovables. Considera también como
puedes explorar oportunidades relacionadas con la bioeconomia, como la utilizacién de
recursos biolégicos renovables y el desarrollo de productos y servicios sostenibles.

Capacitacion y desarrollo: Brinda capacitacion y desarrollo profesional para
empleados en areas relacionadas con estos aspectos. Esto puede incluir programas de
formacién en liderazgo participativo, gestion de la responsabilidad social corporativa,
construccion de redes y habilidades relacionadas con la bioeconomia y la sustentabilidad.

Medir y evaluar el progreso: Establece indicadores clave de desempefio para evaluar
regularmente el progreso en la implementacion de estos aspectos en tu empresa. Realiza
evaluaciones periddicas y ajusta las estrategias y acciones segun sea necesario.
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