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RESUMO: Os professores enfrentam
inUmeros desafios ao tentar compreender
as emocgdes dos alunos durante o processo
de aprendizagem e nas estratégias mais
adequadas que devem ser adotadas a
partir da observacao destas emocoes. Para
superar esses desafios, se fez necessario
desenvolver um sistema inteligente capaz
de detectar e reconhecer as emocbes dos
alunos durante as aulas remotas, visando

Data de aceite: 01/12/2023

auxiliar os professores no processo de
ensino-aprendizagem, na reflexdo das
estratégias adotadas e no replanejamento
metodologico das aulas. A revisao
bibliografica apresenta as teorias sobre
emocdes, seu impacto na aprendizagem e
o uso de inteligéncia artificial para detecgéo
emocional. O sistema desenvolvido e
validado utiliza bibliotecas e frameworks
baseados em Python, como OpenCV,
NumPy e Pandas, e o algoritmo Fear 2 para
reconhecer emocodes. Utilizou-se ainda o
framework Tensor Flow para integrar os
algoritmos e simplificar o desenvolvimento
do sistema. Para a validacédo de
desempenho do sistema inteligente foi
elaborado e realizado um questionario
aplicado a 42 professores que atuam no
ensino remoto, cujo resultado revelou
que estes reconhecem a importancia das
emocdes no ensino e consideram o sistema
de deteccdo de emocgdes relevante e de
grande importancia para uma educagado
mais completa e eficaz.
PALAVRAS-CHAVE: Aulas remotas.
Processo de aprendizagem. Detecgcéo de
emocodes. Sistema Inteligente. Inteligéncia
Artificial.
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DETECTION OF EMOTIONS IN REMOTE EDUCATION BY IMPLEMENTING AN
INTELLIGENT SYSTEM

ABSTRACT: Teachers face numerous challenges when trying to understand students’
emotions through screens, what this impacts on the learning process and the most appropriate
strategies that should be adopted based on these emotions. To overcome these challenges, it
was necessary to develop an intelligent system capable of detecting and recognizing students’
emotions during remote classes, aiming to assist teachers in the teaching-learning process,
in reflecting on the strategies adopted and in the methodological replanning of classes. The
literature review presents theories about emotions, their impact on learning and the use
of artificial intelligence for emotional detection. The developed and validated system uses
Python-based libraries and frameworks, such as OpenCV, NumPy and Pandas, and the Fear
2 algorithm to recognize emotions. The Tensor Flow framework was also used to integrate
the algorithms and simplify the development of the system. To validate the performance of
the intelligent system, a questionnaire was developed and administered to 42 teachers who
work in remote teaching, the results of which revealed that they recognize the importance
of emotions in teaching and consider the emotion detection system relevant and of great
importance for a more complete and effective education.

KEYWORDS: Remote classes. Learning process. Emotion detection. Intelligent System.
Artificial intelligence.

11 INTRODUGAO

No contexto educacional atual, os docentes enfrentam o desafio de proporcionar
um desenvolvimento educacional abrangente, pois o processo de aprendizagem prioriza
apenas o fator intelectual, deixando de considerar a emog¢do como parte essencial
da intervenc¢do no aprendizado. No ensino remoto, a compreensdo das emocdes entre
professor e aluno torna-se ainda mais desafiadora devido a reducédo da interacdo e a
falta de proximidade causadas pelo distanciamento. A interacdo mediada por recursos
eletrdnicos possui limitacdes que afetam o processo de ensino-aprendizagem, incluindo
a diminuicdo da interatividade e empatia. Apesar das tecnologias atuais oferecerem
contetdos em tempo real, isso ndo é suficiente para garantir uma interacdo significativa.
O reconhecimento emocional é uma tarefa complexa, exigindo conhecimento de varios
parametros, e 0s seres humanos nao sao capazes de realiza-la de forma completa. Isso
impede que os professores ajustem suas estratégias de ensino ao identificarem alunos
desmotivados ou desconcentrados durante as aulas.

Por essa razéo, faz-se necessario o desenvolvimento de um recurso que auxilie o
professor com o reconhecimento destas emocoes, visto que as expressoes faciais dos alunos
fornecem informagdes importantes durante a experiéncia de aquisicdo do conhecimento,
e permitindo que uma nova tecnologia aprimore o processo educacional oferecido. Para
alcangar o objetivo principal foram estabelecidos alguns objetivos especificos como:
elaborar uma base de conhecimento sobre as principais emocdes, treinar algoritmos
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eficientes na identificacdo e medicdo dos principais tipos de emocdes, para que assim
seja possivel o desenvolvimento do sistema inteligente que auxilie o professor de maneira
satisfatoria.

O presente trabalho busca explorar e descrever o comportamento facial dos alunos
diante das aulas remotas. A pesquisa procura também, através da fundamentacéao tedrica,
colher dados por meio de respostas qualitativas e quantitativas adequadas obtidas por
alunos e professores ap6s a aplicacdo de um questionario para mensurar a importancia
de uma ferramenta inteligente para auxiliar na interagé@o professor-aluno, durante as aulas
dirigidas virtualmente.

Na secdo seguinte apresenta-se, brevemente, as teorias sobre emogdes e suas
principais caracteristicas, o impacto das emocdes no processo de aprendizagem e 0 uso
da Inteligéncia Artificial como mecanismo de detec¢do de emocdes. A secdo 3 descreve
os métodos, algoritmos e ferramentas utilizados no desenvolvimento do sistema e os
resultados. A secdo 4 descreve a criagdo do sistema inteligente. A secdo 5 apresenta a
avaliagdo dos professores, através de formularios de pesquisa. As consideragdes finais
estdo descritas na sec¢éo 6.

21 REVISAO DE LITERATURA

Durante o desenvolvimento do sistema, foi necessario estudar elementos que séo
fundamentais para o cenario de pesquisa, como 0s conceitos e 0s principais tipos de
emocdes, cujas caracteristicas sao descritas na se¢éo 2.1. A se¢édo 2.2 aborda a influéncia
das emocdes dos alunos no processo de ensino-aprendizagem, enquanto a secéo 2.3
explora a explicacao da Inteligéncia Artificial como mecanismo de detec¢do das emocoes.

2.1 A Emocao e suas Caracteristicas

A palavra emocédo tem origem latina e significa “Mover para fora”. Para Feldman
(2012) A emocao é uma experiéncia subjetiva, podendo ser vivenciada de maneiras
distintas por cada individuo. As emoc¢des sao rea¢des manifestadas pelo nosso corpo
de maneira natural e que podem variar de acordo com as circunstancias e ambientes
(DEWALL; MYERS, 2017).

O termo “ExpressoOes Basicas” € comumente encontrado na literatura para distinguir
as diferentes formas de comportamento facial e corporal, Figura 1. No entanto, de acordo
com Miguel (2015), os estudos realizados até 0 momento ndo chegaram a uma concluséo
definitiva sobre a quantidade e os tipos exatos de emocdes existentes.
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Figura 1. Expressoes faciais tipicas de seis emocdes basicas: a. alegria, b. medo, c. surpresa, d.
tristeza, e. nojo, f. raiva.

Fonte: Miguel (2015).

Segundo Plutchik (2002), a alegria € uma emog¢ao que surge em decorréncia de
conquistas valiosas, estado de satisfacdo e agdes favoraveis. De acordo com Ekman
(2011), a alegria (Figura 1a), é retratada através da contragdo do musculo maior com as
bochechas, resultando no sorriso. De acordo com Plutchik (2002), a alegria surge como
resultado da experiéncia de momentos, ambientes e energias saudaveis, nos quais as
pessoas experimentam uma sensacédo de conforto propicia para a interagéo. Miguel (2015)
contribui citando, o medo surge diante de ameacgas, incertezas, insegurancas, perigos
e desconfiancas provenientes de pessoas, situagcbes ou ambientes. De acordo com
Ekman (2011), a expressédo de medo (Figura 1b) é caracterizada pelo levantamento das
sobrancelhas, o afastamento das mandibulas e uma leve presséo entre as palpebras. O
medo desencadeia uma resposta de cautela, pois indica a percepcdo de uma possivel
ameaca. E comum que as pessoas busquem prote¢do enquanto o medo persiste.

De acordo com Ekman (2011), a surpresa é similar ao medo, se diferenciando
na auséncia do levantamento das palpebras inferiores e na presenga da corrugacao
(enrugamento) da testa. A surpresa (Figura 1c) advém de fatos imprevistos, normalmente
essa emocao ocorre de modo agitado e rapido. A surpresa se mantém na presenca de
acontecimentos inesperados fazendo que o instinto da atencao seja posto em agéo.

Segundo Ekman (2011), a tristeza € uma emocgéo duradoura que surge diante de
situacdes de falha, perda, abandono ou desperdicio. Durante esses momentos, € possivel
notar a curvatura dos labios para baixo, a repressao dos olhos e o levantamento das pontas
superiores das sobrancelhas.

Para a expresséo de nojo (Figura 1e) Erkman (2011) a descreve como uma emog¢ao
que representa negatividade ou rejeicao. O formato fisico do rosto da expresséo do nojo é

Educacéo: Expanséo, politicas publicas e qualidade 3 Capitulo 8

63



muito similar a expressao da raiva, é possivel observar o nariz franzido e as sobrancelhas
curvadas para baixo, além da contragcéo dos labios.

Ao deparar-se com situacdes excessivas de estresse, desequilibrio e de hostilidade
a emocéo da raiva se apresenta. Ekman (2011) descreve a expressao da raiva (Figura 1f)
com o rebaixamento das partes internas das sobrancelhas em direcdo ao nariz, além de
labios unidos e tensionados. A raiva esté diretamente ligada com a forca humana, elas se
apresentam em momentos de revolta e principalmente quando o desejo de alguém esta
sendo impedido.

2.2 O Impacto da Emocéao no Processo de Aprendizagem

Os humanos sao seres carregados de emocdes, isso faz com que tenham consigo
emocgdes vivenciadas em diversos momentos, inclusive na experiéncia do aprendizado.
Segundo Santos (2017) isso ocorre porque “a amigdala, parte do cérebro responséavel
pelo processamento das emocoes, também atua de maneira ativa nas areas da cognicao,
memoria, atencao e raciocinio”. Cosenza buscou detalhar como isso acontece:

Os ¢rgéos dos sentidos enviam as informagdes relevantes até o cérebro por
meio de circuitos neuronais. Se um estimulo importante, com valor emocional,
é captado, ele pode mobilizar a atencao e atingir as regides corticais
especificas, onde é percebido e identificado, tornando-se consciente. As
informacdes sdo entdo direcionadas para a amigdala cerebral. A amigdala
costuma ser incluida em um conjunto de estruturas encefélicas conhecidas
como sistema limbico, ao qual se atribui o controle das emocgdes e dos
processos motivacionais. Ela é um aglomerado de neurbnios de organizagao
complexa, que tem multiplas conexdes com outras areas do sistema nervoso.
Através dessas conexdes a amigdala age como um centro coordenador (...).
COSENZA (2011, p.76. 77)

O autor mostrou como a participagcdo da amigdala é fundamental e necesséaria na
evolugéo do aprendizado. Por esse motivo, o processo de adquirir conhecimento néo deve
ser centrado unicamente no fragmento intelecto, mas também no social e emocional.

As emocgdes sdo estimulos essenciais para o aprendizado, mas de acordo com
Fonseca (2016), a emocgao apresenta pontos positivos em que o sentimento envolve a
motivagéo, otimismo e engajamento auxiliando o estudante nas atribuicdes cognitivas que
operam na memoria cerebral de maneira funcional e favoravel. Isto é, a préatica do aprender
€ observada como uma consequéncia do incentivo oferecido pelo sentido emocional em
conjunto com a motivagéo e o engajamento. Em relacéo a perspectiva negativa, € causado
pelo medo ou situagdes desafiadoras em que o individuo se sente desequilibrado causando
bloqueio na execugao de assimilar o conhecimento.

Em vista disso, pode-se dizer que a emocdo do medo e suas variagdes citadas
pelo autor podem trazer efeitos negativos se tratando do processo de aprendizagem, visto

que o desempenho mental & adaptavel, causando uma resisténcia do cérebro ao passar
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por algum tipo de inquietacdo. Para que o aprendizado ocorra de forma completa faz-se
necessario preparar um ambiente de aprendizagem seguro de forma que a cogni¢éo do

aluno seja flexivel para assumir riscos constantes no exercicio do aprendizado.

2.3 AInteligéncia Artificial como Mecanismo de Deteccao de Emocao

Desde o principio da vida computacional, os pesquisadores buscavam descobrir
formas de reproduzir e identificar o comportamento humano através da maquina, apos
longos anos de estudo foi descoberto o conceito da Inteligéncia Artificial, 1.A., com
propriedade Ben Coppin descreve a |I.A. como:

(...) uma capacidade de lidar com novas situagbes; a capacidade de
solucionar problemas, de responder a questdes, de engendrar planos e
assim por diante. Inteligéncia Artificial envolve utilizar métodos baseados
no comportamento inteligente de humanos e outros animais para solucionar
problemas complexos. (COPPIN, 2013, p.1)

Frequentemente esse tipo de inteligéncia é usada para resolver problemas, sejam
eles simples ou complexos utilizando métodos e técnicas fundamentados no comportamento
humano. Coppin (2013) corrobora afirmando que € possivel usar a I.A. para producéo de
robds com emogdes, mesmo que filésofos e pesquisadores julguem ser algo improvéavel.

Com o avanco do estudo da |.A. uma nova area surgiu, o campo da computacao
afetiva que € uma das areas exploradas neste trabalho, neste contexto a maquina recebe
a capacidade de processar e reconhecer dados comportamentais humanos. Picard (1997)
explica a computagdo afetiva como um mecanismo computacional que interfere nas
reacbes emocionais das pessoas, especificamente nesse sistema desenvolvido buscou

inferir a emogao dos alunos no meio educacional.

31 METODOLOGIA

Para efetivacéo deste trabalho, foi realizado um estudo sobre I.A. e metodologias
de que buscam treinar e classificar padrdes de dados e imagens como a técnica das redes
neurais empregada em alguns dos algoritmos e tecnologias apresentadas na prdxima
sessdao.

Uma pesquisa de campo foi conduzida com 42 professores que trabalham no Ensino
Superior e possuem experiéncia no ensino remoto. Os dados foram coletados para avaliar
o sistema. A seguir, apresenta-se um Quadro 1, com o rol de 11 perguntas realizadas com
os participantes da pesquisa. Algumas perguntas seguem a escala de 1 a 5, onde 1 é a nota

mais baixa e 5 a nota mais alta.
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Perguntas aos participantes da avaliacao do sistema

. Em média quanto tempo vocé atua como docente?
) 1 A2 Anos
) 3A 4 Anos
) 5 A6 Anos
) 7 Anos ou mais

Vocé é atuante no ensino remoto?
) Sim
) Nao

1
(
(
(
(
2
(
(
3. Se a resposta anterior for SIM, por quanto tempo em média vocé atua no ensino remoto?
(
(
(
(
4
(
(

) 6 Meses

) 1 Ano e 6 meses
) 2 Anos

) 3 Anos ou mais

. Em qual nivel de ensino vocé atua?
) Ensino Médio
) Ensino Superior

5. Durante as suas aulas remotas, é possivel perceber o comportamento emocional do aluno?
() Sim

() Nao

() Somente quando tento interagir de alguma forma.

6. De 0 a 5, quanto vocé acredita que o comportamento emocional do aluno é parte do processo de
ensino-aprendizagem?

01 02 03 04 (5

7. Durante as aulas remotas, os alunos ativam as cameras?
() Sim, sempre

() Nem sempre, mas com certa frequéncia

() Nao, nunca

8. De 0 a 5, quanto sua aula remota é interativa?
01 02 O3 04 05
9. De 0 a 5, o quanto é interessante para vocé saber o estado emocional do aluno durante as aulas?

01 02 03 04 05

10. De 0 a 5, quanto vocé acha Util o uso de um sistema inteligente para deteccao de emocéo dos
alunos durante as aulas remotas?

01 02 (O3 04 05

11. Um sistema inteligente utilizando técnicas da inteligéncia artificial que detecta e classifica a
emocao dos alunos durante as aulas remotas é:

(') Inovador

() Desnecessario
(1) Util

(') Funcional
()

0

Antiquado
Necessario

Quadro 1. Rol de perguntas

Fonte: autoria propria

3.1 Escolha dos Algoritmos

Para a aplicar os algoritmos de computadores para a resolugéo do sistema inteligente,
foram realizados pesquisas e testes de eficiéncia. Neste trabalho foi utilizado recursos de
um conjunto de trés bibliotecas baseadas em Python, uma linguagem de programacgéao de

alto nivel Menezes (2010) descreve a linguagem como simples e clara, uma alternativa
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eficaz para desenvolver e gerenciar sistemas, o Python também conta com bibliotecas
utilizadas no desenvolvimento desse sistema como:
a) OpenCV: uma biblioteca de codigo aberto criada pela empresa de tecnologia Intel
Corporation para uso de processamento de imagem, foi utilizada nesse projeto com
a mesma finalidade, de tratar as imagens capturadas dos alunos no periodo de aula
remota;

b) NumPy: realiza o processamento e manipulagdo de imagens que sao
representadas em matrizes e arrays através de calculos numéricos.

¢) Pandas: € uma tecnologia nascida em 2008 com a necessidade de flexibilizar e
maximizar a andlise quantitativa de dados tabulados. Como algoritmo de treinamento
para aprendizado de maquina foi utilizado o Fear 2, que possui uma base de dados
alimentada com mais de 30 mil imagens divididas em 7 classes diferentes de
emocdes.

3.2 Escolha de Frameworks

Para integrar todos esses algoritmos foi aplicado o framework Tensor Flow que
também possui bibliotecas de codigo aberto que auxiliam na criagdo de desenvolvimento
de modelos de Machine Learning, atualmente essa ferramenta criada pela Google é muito
empregada em diversas aplicagdes, incluindo a Inteligéncia Atrtificial. O Tensor Flow, possui
um fluxo de trabalho completo para desenvolver e treinar modelos podendo aplicar multiplas
linguagens de programacéao, abrangendo o Python. O framework oferece alguns recursos
como o Colaboratory, que € um ambiente que permite a execucdo de linhas de cédigos
através de uma pagina web, recurso esse que também foi aproveitado no desenvolvimento
de scripts de aplicacdo do sistema de deteccédo de emocao.

41 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DETECTOR DE EMOCAO

Apb6s serem realizados estudos de técnicas, métodos e algoritmos isolados foi
necessario fazer a integragcdo dos mesmos para o alcance da detecgéo e classificagédo das
emocdes dos alunos. Primeiramente foi preciso importar no escopo do codigo os algoritmos
Pandas, Numpy e OpenCV, além do framework Tensor Flow no escopo do cédigo como
mostra a Figura 2, a seguir.
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cv2
numpy as np
pandas as pd
time

google.colab.patches import cv2_imshow

rt img to_array

Figura 2. Script de importacéo das bibliotecas
Fonte: Autoria propria.

Ap6s todos os algoritmos e framework serem importados € fundamental que o
sistema acesse as imagens utilizadas para o treinamento de méaquina presentes na pasta
Material.zip no Google Drive, um servigo disponivel pela Google para armazenamento de
imagens, documentos, videos, entre outros tipos de arquivo. Em seguida, o sistema tera
acesso a webcam do computador para que a deteccdo da imagem seja feita em formato
JPG (Joint Photographics Experts Group). O formato em JPG foi escolhido por demandar
menos espago na memoria que por consequéncia diminui o tempo do processamento.

Entdo, logo o sistema comeca a apresentar sua principal funcionalidade, a de
detectar e classificar as emogbes em seis categorias séo elas: feliz, triste, surpreso, raiva,
nojo e medo. A Figura 3, a seguir, apresenta um trecho do cddigo da classificacdo da
emocao.

1 tensorflow.keras.models import load_model
n tensorflow.keras.preprocessing.image import img to array

face_detection = cv2.CascadeClassifier(cascade_faces)

classificador _emocoes = load model(caminho modelo, compile=False

expressoes = "1 "M » Feliz™, "Tri

print('Nenhuma

Figura 3. Cédigo da Classificagdo da emogéo

Fonte: Autoria prépria.

Quando a face do aluno é detectada e apresente uma das emocgdes ja mencionadas,
o sistema classifica a emogéo, como representado a Figura 4a. Caso a face do aluno
quando detectada, ndo apresente nenhuma dessas emocgdes, o0 sistema classifica como:
Neutro, que é a auséncia de expressao na face (Figura 4b). Se houver circunstancias
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no qual o sistema néo captura nenhuma face, o0 mesmo informara que nenhuma face foi
detectada, logo nenhuma emocéo poderé ser classificada.

Figura 4. Deteccao de face e classificacédo da emocéao.

Fonte: Autoria prépria.

E possivel visualizar emoco ja identificada, depois do processamento da imagem e
de todos os algoritmos aplicados. A emocéo identificada na imagem (Figura 4a) é a Alegria,
categorizada como uma das principais emocoes, essa emogao transparece satisfacao em
que as pessoas, a situagdo e ambiente oferece um cenario favoravel ao aluno. Também
ha uma demonstracéo da neutralidade da face (Figura 4b), que pode ser observado nos
momentos de auséncia da emocao, ou seja, quando o aluno néo expressa nenhum tipo de

comportamento facial, ndo sendo possivel detectar qualquer emocao.

51 RESULTADOS DA AVALIACAO DO SISTEMA INTELIGENTE

O questionario foi realizado para mensurar a aceitagdo do sistema inteligente
desenvolvido, por meio dos dados coletados por um grupo de professores. As respostas
obtidas identificam o perfil e cenario dos professores, retratam também a dificuldade que
os docentes apresentam em identificar a emogédo dos alunos durante as aulas remotas,
evidencia a emog¢éo como parte fundamental no processo de ensino-aprendizagem, além
de dados que expressam necessidade de uma ferramenta tecnolégica para auxiliar na
deteccao do comportamento facial dos alunos. Os professores responderam ao questionario
de maneira anénima, pois as respostas foram utilizadas apenas para fins de pesquisa.

A consulta foi realizada com um grupo de 42 professores sendo 40 deles ou seja
95,2% atuantes no ensino remoto (Grafico 1) e 90,5% sado docentes do ensino superior.
Verificou-se que quase 71% dos respondentes tem 7 anos ou mais de experiéncia de sala
de aula. Cerca de 35 professores que correspondem a 87,5% (Grafico 2) j& compartilham
conhecimento de maneiraremota por 1 ano e 6 meses ou mais, 0 que representa um conjunto
de experiéncias obtidas na participagdo do ensino por telas de transmisséo e respondem
com propriedade as proximas perguntas sobre a relagdo emocgao-aprendizagem.
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Se a resposta anterior for SIM, por quanto
tempo em média vocé atua no ensino
remoto?

24,4%
) @® 6 Meses
@ Sim

@ 1 Ano e 6 Meses
' Nio ® 2anos

@ 3 anos ou mais

Vocé é atuante no ensino remoto?

Grafico 1 — Atua no ensino remoto Grafico 2. Tempo de atuag&o no ensino remoto

Fonte: Autoria prépria.

Isto fica mais evidenciado no Grafico 3, no qual séo apresentadas as informagoes
quanto a percepg¢ao do professor quanto ao emocional do aluno durante a aula remota. Neste
caso, na percepcdo do professor o comportamento emocional depende da provocagéao
de estimulos. Embora, 21,4% n&do conseguem perceber o comportamento emocional do
aluno e a maioria 66,7% somente percebe quando faz uma interacdo mais explicita com

os alunos.

Durante as suas aulas remotas, é possivel
perceber o comportamento emocional do aluno?

@ Sim
@ Nao

@ Somente quando tento interagir
de alguma forma.

Grafico 3. Percepcao do comportamento emocional do aluno

Fonte: Autoria prépria.
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Os préximos dados do Gréfico 4, demonstram o quanto os professores se importam
com o comportamento emocional do aluno e o quanto a interacdo em sala &€ importante
para o crescimento educacional de quem esta recebendo os contetdos através de telas. As
respostas obtidas ressaltam a influéncia que a emoc¢éo tem sobre o processo de aquisi¢ao
do conhecimento. Cerca de 67% dos educadores concordam que a emog¢ao deve ser levada
em consideracdo no momento em que os contetudos estdo sendo repassados para 0s
alunos e 95,3% consideram alta a influéncia que a emocao pode ter durante esse processo.

Em relagcéo a pergunta 7, sobre se os alunos ativam as cameras durante as aulas,
obteve-se apenas 4,2% (2 respondentes) que sempre ativam as cameras, 47,7% (20
respondentes) nem sempre ativam e os demais 47,7% (20 respondentes) nunca ativam
a camera. Isto é um elemento muito importante a ser considerado, tendo em vista que
o sistema aqui proposto necessita da camera ativada para realizar a classificacdo das
emocdes dos alunos durante as aulas. Nesse caso, o professor tem um papel fundamental
em estimular a ativagcao da camera.

A pergunta 8, trata da relacéo da interacéo entre professor e aluno. Os professores
em sua maioria responderam que a interagdo ndo acontece de maneira frequente (nota 3),
na aula remota, cerca de 38,1%. A falta de interacéo é recorrente do distanciamento entre
os alunos e o mediador das aulas, sendo que para o professor consiga alguma participacéo
€ preciso provocar essa comunicacao.

Quanto a pergunta 9, se é interessante perceber o estado emocional do aluno
durante as aulas, mais de 74% dos professores deram nota maxima (nota 5). O que se pode
concluir que o estado emocional é um elemento importante para que professor consiga
perceber se esta alcancando o aluno por meio da metodologia adotada na aula remota.

Quanto a pergunta 10, “Vocé acha util o uso de um sistema inteligente para deteccao
de emogdo dos alunos durante as aulas remotas?”, mais de 71% (30 respondentes)
consideraram muito importante (nota 5), o uso de um sistema inteligente para detectar as
emocobes dos alunos, pois este permite fazer uma classificacdo que retorna indicadores
quantitativos automaticamente e que podem ser utilizados para subsidiar o replanejamento
pedagogico das aulas e na selecdo de metodologias que promovam maior interagao,
incentivando maior participacao e envolvimento dos alunos

Esta importancia da utilizagdo de um sistema inteligente com IA para detectar e
classificar a emoc¢éao dos alunos durante as aulas € corroborada pelos dados coletados na
ultima pergunta, que indicou que 71,1% (30 respondentes) consideraram inovador; 40,47%
(17 respondentes) consideraram necessario, 31% (13 respondentes) consideram funcional
e 28,57% (12 respondentes) consideraram Util. Ressalta-se que, nesta pergunta, cada
respondente poderia marcar mais de uma opcéo.

A partir desta avaliacdo é possivel perceber néo sé a importancia do comportamento
emocional dos alunos para os professores no processo de aprendizagem, devido a influéncia

que interferem neste processo, quanto também ter uma ferramenta automatica e inteligente
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capaz de além de capturar as emocgoes classifica-las automaticamente gerando dados
quantitativos para apoiar o planejamento didatico-pedagdgico em momentos remotos.

61 CONSIDERAGCOES FINAIS

Por meio deste trabalho, foi possivel identificar a contribuicdo que o sistema
inteligente identificador de emocéao traz para o ambito educacional, a medida que a conduta
emocional tem um papel fundamental na educacéo.

Durante o processo de desenvolvimento do presente trabalho, foi realizado um
estudo sobre as emogbes e como elas se caracterizam, efetuou-se uma investigacao
de como a face se comporta de acordo com cada sentimento. A pesquisa apresenta a
influéncia e a importancia que a emoc¢éo tem no processo de ensino-aprendizagem. Para
que a deteccdo fosse possivel e o objetivo fosse alcangado, foram explorados métodos,
técnicas e algoritmos que permitissem a deteccdo da emocgédo do aluno no momento de
aprendizado.

Os professores questionados apresentaram disposicdo em realizar o ambiente de
ensino mais interativo utilizando o sistema de detec¢édo para a leitura do comportamento
facial dos alunos, os educadores reportaram que o sistema é util, inovador e que os ajudaria
a oferecer o ensino em sua totalidade.

O sistema desenvolvido tem a capacidade de evoluir ainda mais e ser adicionado
Novos recursos, recomenda-se que para trabalhos futuros a detecgdo das emocdes seja
realizada em tempo real, para que o professor consiga obter respostas imediatas sobre o
comportamento facial. E proposto também que o sistema realize o quantitativo de emocdes
registradas por aluno de maneira individual, além de realizar a frequéncia de participantes
em sala no momento da primeira detecgéo facial do discente
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