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RESUMO: A supervisdo clinica engloba
o0 acompanhamento e desenvolvimento
de competéncias profissionais visando
a qualidade dos cuidados prestados,
a seguranca dos proprios clientes e a
satisfacao profissional sendo desenvolvida
por pares e implicando processos de
colaboragdo;  mediacdo; partiha e
reflexdo conjunta. O supervisor desafia
0 supervisionado para que este se
comprometa com o seu processo de
ensino aprendizagem e com a aquisi¢éo e
desenvolvimento de competéncias, agindo
e refletindo de forma ponderada, realista e
construtiva, tendo por base os referenciais
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da profissdo de Enfermagem. Procura
servir de guia orientador e desenvolver uma
relacdo mediadora e cooperante, em que
se ajustam constantemente as estratégias
e o ritmo em funcdo das necessidades do
supervisionado e servir como modelo de
referéncia para o processo de consolidagéo
da identidade pessoal e profissional do
supervisionado. A supervisdo clinica é
entéo considerada como um meio facilitador
para a otimizagdo do desempenho do
estudante em enfermagem, uma vez que
implica a compreensdo do mesmo nos
seus diferentes niveis de desenvolvimento
em relacdo as atividades que tém para
desenvolver.

PALAVRAS-CHAVE: enfermagem,
supervisao clinica, formacgéo profissional

ABSTRACT: Clinical supervision
encompasses  the monitoring and
development of professional skills aimed
at the quality of care provided, the safety
of clients themselves and professional
satisfaction, being developed by peers
and involving collaborative processes;
mediation; sharing and joint reflection. The
supervisor challenges the supervisee to
commit to the teaching-learning process and
the acquisition and development of skills,
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acting and reflecting in a considered, realistic and constructive way, based on the references
of the Nursing profession. It seeks to serve as a guiding guide and develop a mediating and
cooperative relationship, in which strategies and rhythm are constantly adjusted depending on
the needs of the supervisee and to serve as a reference model for the process of consolidating
the supervisee’s personal and professional identity. Clinical supervision is then considered as
a facilitating means for optimizing nursing student performance, as it implies understanding
students at their different levels of development in relation to the activities they must develop.
KEYWORDS: nursing, clinical supervision, professional training

INTRODUCAO

A area cientifica de enfermagem implica a interacdo de profissionais com pessoas
vulneraveis, que se encontram a vivenciar processos de saude-doenca e que carecem de
cuidados no sentido de os resolverem.

Neste sentido, o processo de cuidar do Outro exige um conjunto de intervengdes
devidamente planeadas e ancoradas num corpo de conhecimentos cientificos que
carateriza a profissdo de enfermagem, implicando a responsabilizacéo do estudante para o
desenvolvimento de uma prética efetiva.

Mediante tal premissa, o ensino dos estudantes de enfermagem ird exigir um
acompanhamento continuo que vise o esclarecimento pontual de qualquer duvida surgida
e o desenvolvimento das competéncias necessarias para um desempenho de fungbes de
qualidade e que oferega seguranca para as pessoas que carecem de cuidados.

A supervisao clinica em enfermagem define-se entdo como um processo dinamico,
sistematico, interpessoal e formal, entre o supervisor e o supervisionado, com o objetivo de
estruturar a aprendizagem, construir conhecimento e desenvolver competéncias reflexivas,
analiticas e profissionais (Ordem dos Enfermeiros, 2018).

Considera-se um processo dindmico pois centra-se na pessoa e objetivos de
desenvolvimento do supervisionado, sendo possivel alterar aspetos do processo supervisivo
sempre que uma nova necessidade seja detetada (Chapman, 2017; Martin et al., 2014).

SUPERVISAO CLINICA

A supervisdo clinica engloba o acompanhamento e desenvolvimento de
competéncias profissionais visando a qualidade dos cuidados prestados, a seguranga dos
proprios clientes e a satisfagdo profissional sendo desenvolvida por pares e implicando
processos de colaboragdo; mediacdo; partilha e reflexdo conjunta.

A palavra supervisdo deriva do latim super e videre, que traduzem acima ou mais
e ver, respetivamente. Corresponde entdo a ter uma viséo “para além de” ou superior ao
normal, mais abrangente (Borges, 2013).

A supervisao clinica em enfermagem, enquanto processo sistematico, constroi-
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se numa base de reunido regular com o intuito de propiciar uma reflexdo critica, mas
ndo diretiva, sobre questbes de trabalho do supervisionado, focada na pratica clinica,
devidamente planeada, preparada e documentada pelos intervenientes (Chapman, 2017).

Trata-se de um processo interpessoal, pois prevé a existéncia de pelo menos dois
individuos: o supervisor clinico e o supervisionado (Ordem dos Enfermeiros, 2018; Park
et al., 2019). O enfermeiro supervisor clinico é responsavel pelo processo de supervisao,
detendo um conhecimento concreto e pensamento sistematizado, no dominio da disciplina
e da profissédo de Enfermagem e da superviséo clinica, com competéncia efetiva e
demonstrada do exercicio profissional nesta area e o supervisionado é o sujeito do processo
supervisivo que desenvolve competéncias (Ordem dos Enfermeiros, 2018). Neste processo
supervisivo, o profissional de satde sénior guia e orienta a pratica clinica de um profissional
menos experiente (Pires et al., 2021; Snowdon et al., 2017).

Deste modo, privilegia-se um ambiente favorecedor do crescimento da pessoa
que aprende, como um ser que pensa autonomamente e que € um membro responsavel
de uma sociedade. Em contexto clinico o estudante aprende com as experiéncias e vai
construindo a sua identidade a medida que vai contactando com outros profissionais. Na
realidade portuguesa a supervisdo clinica acontece quase sempre de forma direta, em
que 0 supervisor acompanha o supervisionado presencialmente, desenvolvendo uma
comunicagao assertiva e adequada, esclarecendo davidas no momento, com o objetivo de
promover a qualidade e a seguranca dos cuidados a prestar.

Esta relagéo interpessoal é provavelmente, o aspeto central para a promocao da
mudancga e desenvolvimento do supervisionado (Park et al., 2019; Rothwell et al., 2021;
Watkins, 2020). A perce¢ao de uma alianga positiva entre supervisor-supervisionado melhora
a satisfacao com o processo supervisivo, a autoeficacia e conhecimento do supervisionado
(Park et al., 2019), sendo que uma relagcdo supervisiva baseada na confianca, na qual
o supervisionado reconhece credibilidade e respeita o0 supervisor, possui espago para
explorar crencas, valores e experiéncias de ambos e é facilitadora do desenvolvimento
pessoal e profissional (Rothwell et al., 2021).

Para tal, o acompanhamento e desenvolvimento de competéncias profissionais
acontece com vista a melhoria dos cuidados prestados e a segurangca dos envolvidos,
sendo premente o estabelecimento de uma relacéo entre o supervisor e supervisionado
onde nao predomine a anulagdo do outro ou assimetrias, procurando-se a participagcao
conjunta e a partilha de experiéncias.

Na preparacgéo de futuros profissionais de enfermagem, a supervisao clinica assume
um papel importante, na medida em que a sua experiéncia em contexto de trabalho permite
uma simbiose entre a teoria e pratica, favorecendo a aquisicao de competéncias para uma
préatica de cuidados segura e tomadas de decisdo responsaveis.

Este processo envolve a transmissdo de conhecimento aliada a experiéncia, tanto
de supervisor como de supervisionado, verificando-se muitas vezes que a experiéncia
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vivenciada se revela instrutiva para ambos, na medida em que um dos seus principios se
prende com o desenvolvimento do pensamento critico e das competéncias de resolucdo de
problemas (Ludke, Almeida e Silva, 2017).

A supervisdo clinica visa o desenvolvimento ou empowerment da capacidade de
analise, avaliagé@o e intervencdo mediante uma situacdo particular, promovendo-se niveis
de autonomia e de responsabilizacdo, com implicacdo direta na qualidade dos cuidados
que sao prestados pelos enfermeiros e, consequentemente, na seguranca oferecida aos
beneficiarios desses mesmos cuidados. Um dos requisitos essenciais para tal prende-se
com a criacao de um ambiente favoravel ao bom desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem.

Neste sentido, a superviséo clinica traduz-se num processo continuo de formacgéao
em contexto da pratica clinica em que o estudante/enfermeiro tém oportunidade de rever
as suas praticas e de desenvolver competéncias e habilidades cientificas. Pretende-
se desenvolver no estudante uma atitude proactiva na procura de informacdo e
conhecimentos; na capacidade de se autoavaliar e avaliar o contexto onde se desenvolve;
no desenvolvimento de sentimentos de confianca e capacidade preditiva em relagéo a
algumas situac¢des, em interajuda com o supervisor e com os colegas de formacgéo sobre as
situacdes vivenciadas, definindo estratégias de intervencao eficazes e adaptativas.

Os seus componentes essenciais passam pela observagdo, avaliagéo,
retroalimentacdo e autoavaliagdo, em associacdo com a capacidade de instrucéo,
modelamento e resolugdo de problemas. De acordo com Fonseca (2016), podem
considerar-se 0s seguintes objetivos da supervisao clinica: promover o desenvolvimento
profissional e pessoal dos estudantes; promover o desenvolvimento de conhecimentos
técnico-cientificos; promover o desenvolvimento de competéncias profissionais promotoras
da expertise profissional; facilitar os processos comunicacionais entre os envolvidos no
processo supervisivo; promover a prestacdo de cuidados com qualidade e seguranca,
minimizando o erro; promover a satisfacao profissional; promover a maturagao profissional;
responsabilizar o estudante pelo seu processo de ensino-aprendizagem e promover o
desenvolvimento das competéncias do supervisor.

Neste seguimento, a supervisao clinica aparece como mediadora dos processos de
aprendizagem que se sustenta na definicéo clara dos objetivos da instituicdo de ensino; na
relacéo entre a teoria e a pratica; na vigilancia continua dos estudantes e na formagéo dos
enfermeiros cooperantes neste processo (Simdes, Alarcédo e Costa, 2008). Os supervisores
assumem um papel fundamental enquanto profissionais experientes, facilitadores de todo o
processo de aprendizagem, supervisionando e avaliando os estudantes em ensino clinico,
0 que implica uma relagéo de proximidade (Ramos e Nunes, 2017).

Para Macedo (2012, p. 90),

[...] a supervisdo proporciona aos enfermeiros, a aquisicdo de competéncias
ao nivel da reflexdo para, na e sobre a acgao [sic] ajudando-os na tomada
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de deciséo, face aos dilemas da pratica, assegurando o desenvolvimento
pessoal e profissional, o desenvolvimento da propria organizacao e, em
primeira instancia, a qualidade dos cuidados oferecidos as pessoas.

A preocupacao base da superviséo clinica € a promog¢ao de préaticas com qualidade,
a seguranca das pessoas beneficiarias dos cuidados e uma pratica reflexiva sobre a
acao. Mais importante do que saber, € saber o que fazer com esse saber, sendo a partilha
e o estabelecimento de processos mediadores da aprendizagem essenciais para o
desenvolvimento de competéncias.

A qualidade do processo de ensino aprendizagem esta dependente do tipo de
relacbes estabelecidas entre os estudantes, professores e profissionais da prética,
sendo essencial uma relacdo de ajuda e acompanhamento para o aumento dos niveis
de satisfacdo dos envolvidos. Mas, para além disto, € importante que existam modelos
apropriados a cada contexto.

Um modelo traduz uma matriz explicativa baseada num corpo organizado de conceitos
ou ideias que facilitam o processo de pensamento e orientam a agdo. Existem diferentes
modelos de superviséo “clinica”’, sendo que todos oferecem algumas vantagens e revelam
algumas fragilidades. A definicdo de um modelo Unico e aplicavel em qualquer contexto é
utopico, carecendo de ser sempre adaptado as carateristicas do supervisionado, supervisor
e instituicdo/cliente, com vista ao aperfeicoamento das intervengdes de enfermagem
desenvolvidas. Os modelos supervisivos ndo séo isentos de algumas limitagdes no ambito
da sua efetividade, exigindo-se sempre uma adequagéo ao contexto, as carateristicas dos
envolvidos e aos objetivos delineados para o processo formativo, visando a obtencéo de
resultados efetivos, em termos do processo de ensino aprendizagem, sendo essencial uma
comunicacao clara entre as instituicoes de saude e as escolas.

Segundo Carvalho, Barroso, Pereira, Teixeira, Pinho & Osorio (2019), cada modelo
supervisivo desenvolve-se segundo eixos estruturantes, nomeadamente: i) contexto; ii)
cuidados de enfermagem:; iii) desenvolvimento pessoal e iv) supervisdo. O contexto refere-
se ao ambiente onde os cuidados de enfermagem se desenvolvem, sendo caraterizados por
diferentes niveis de complexidade que irdo exercer uma influéncia direta sobre os restantes
eixos. Os cuidados de enfermagem focam-se na relacdo interpessoal estabelecida entre
um enfermeiro e a pessoa que necessita de cuidados ou entre um enfermeiro e um grupo de
clientes (familia ou comunidade), ancorados a um quadro ou crengas e valores especificos
de cada um dos envolvidos e em que se promove a proatividade e a capacitacdo dos
clientes na sua responsabilizagéo pela gestdo do seu processo de saude ou doenga. O
desenvolvimento pessoal esta muito relacionado com as carateristicas pessoais, com o
contexto e a cultura de cuidados aplicada, aliada aos objetivos delineados por cada um,
sendo essencial que a pessoa deseje adquirir 0o maximo de competéncias, exigindo-se um
contexto que seja facilitador e que promova melhorias no processo de ensino-aprendizagem.

No &mbito do processo de formacgao profissional e, consequentemente, aquisi¢cao do
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desenvolvimento de competéncias profissionais, a Ordem dos Enfermeiros, tendo por base
o regulamento n° 366/2018, defende que € essencial a criagcdo de um modelo ancorado ao
reconhecimento e certificacdo de competéncias, definindo que a superviséo clinica é

[...] um processo dinamico, sistematico, interpessoal e formal, entre um
supervisor clinico e um ou mais supervisionados, cujo objetivo é desenvolver
a aprendizagem, a construcao de conhecimento e o desenvolvimento de
competéncias profissionais, analiticas e reflexivas.

Carlos et al. (2018) citam Schdn que defende quatro processos distintos para
a formacdo, nomeadamente: conhecimento na acdo (saber fazer); reflexdo na acdo
(pensamento); reflexdo sobre a acéo; reflexdo sobre a reflexdo na agédo (enquanto
processos de pensamento retrospetivos sobre um determinada situagdo), referindo que
“... 0 momento da pratica de ensino supervisionada é, cada vez mais, assumido como
efetivamente essencial no processo de qualificagéo para a docéncia e de desenvolvimento
profissional, sendo a supervisédo pedagogica entendida como um processo de orientagdo
do supervisor em relagéo ao supervisionado, no sentido da melhoria das praticas” (Carlos
et al., 2018: 16).

O ambiente de ensino clinico € um aspeto importante da educag@do em enfermagem.
Os estudantes tém a oportunidade de aplicar as suas habilidades e conhecimentos ao
cuidado do cliente, afetando os resultados da aprendizagem, a preparacao para a pratica e
a satisfacdo do estudante com a profissdo, a autoconfianga e a preparagéo para a pratica
clinica (Flott & Linden, 2016; Larsson et al., 2023; Zhang et al., 2022). Os desafios que os
estudantes enfrentam durante o ensino clinico, afetam-nos de forma direta e molda as suas
praticas futuras de cuidar (Subke et al., 2020).

Neste contexto, o primeiro ensino clinico representa um momento de transicdo do
estudantes, estando associado a periodos de maior ansiedade e stress, com diferentes
etapas: preparacgao, ajustamento e adaptacéo (Aloufi et al., 2021; Younas et al., 2022). Ao
longo deste momento transicional o estudante enfrenta desafios afetivos (sentimentos de
desadequacao profissional, abandono e sensagdo de impoténcia) e desafios relacionais
(incerteza acerca do papel — percebido e antecipado, negligéncia do supervisor, dissonancia
entre estere6tipo e realidade, siléncio versus desafios na comunicagdo) (Younas et al.,
2022).

Ao longo dos quatro anos de curso e dos diferentes ensinos clinicos realizados,
os estudantes vao desenvolvendo competéncias e adquirindo conhecimentos que os
vao tornar mais proficientes no desempenho das suas funcdes profissionais. No inicio
recorrem mais a imitacao, procurando fazer exatamente como viram fazer os profissionais.
Posteriormente, visam o desenvolvimento da sua capacidade de autonomia, demonstrando
mais iniciativa, maior destreza e a-vontade na realizacdo das diferentes intervencgdes de
enfermagem exigidas. Com o passar do tempo e com a vivéncia de diferentes situagdes o
estudante vai adquirindo conhecimentos e destreza que o conduz a um estado de maior
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autonomia.

Tendo como desiderato o desenvolvimento de competéncias e sabendo que se
trata de um processo progressivo, qualquer modelo supervisivo pode-se ancorar a uma
teoria de enfermagem. Na nossa opinido a teoria de Patricia Benner, torna-se relevante no
campo da supervisdo, uma vez que assume a aprendizagem como um processo continuo
e inacabado e defende que a aquisi¢cdo de saberes e desenvolvimento de competéncias é
gradativa, passando do nivel de iniciado a perito.

Para Benner, citada por Diogo et al. (2016), a analise das préticas de enfermagem
permite o desenvolvimento de momentos reflexivos na e sobre a acdo, sendo que o
desenvolvimento do enfermeiro passa por diversas fases, revelando-se um processo
pautado por mudangas na sua postura e conduta profissional e pelo desenvolvimento
e aquisicao de habilidades, com vista a um cuidar de qualidade. Esta mudancga surge
pela vivéncia de situacbes diversas, onde se aplicam os conhecimentos adquiridos ou se
procuram novas informagdes que permitam a resolucéo das situac¢des identificadas.

A préatica vem sempre complementar a teoria, sendo que € no contexto pratico que
se vivenciam situagcdes complexas que ndo podem ser totalmente explicadas na teoria.
Os supervisionados védo desenvolvendo competéncias e progredindo por patamares,
nomeadamente: Principiante — segue as normas e regras como unica responsabilidade;
vivenciando situagdes simples; Principiante avancado — pbde em pratica experiéncias
anteriores para tentar resolver situagdes atuais; Competente — traduz o saber fazer e como
em funcgéo de diferentes niveis de competéncias; Eficiente — faz uma anélise da acéo e
avalia o contributo de varias experiéncias na tomada de decisdo e Perito — resolve os
problemas, demonstrando capacidade intuitiva e pensamento critico e reflexivo.

Paulatinamente, fruto de diferentes competéncias adquiridas pela experiéncia,
e de acordo com as diferentes necessidades de ensino e aprendizagem identificadas,
0 supervisionado (estudante ou enfermeiro) é capaz de contribuir para uma construcéo
profissional mais ajustada.

Neste sentido as competéncias englobam o saber saber; o saber fazer e o saber ser
e estar e na opinido de Chaves et al. (2017, p. 1169),

[...] o desafio posto é de compreender a supervisdo como instrumento
estruturado e articulado ao processo de trabalho em salude e em enfermagem
e, deste modo, ser considerada como um espacgo estratégico dos sujeitos,
que podem reinterpretar e transformar o pensar e o agir na constru¢cao da
integralidade da atencao a saude,

exigindo-se que ambos os intervenientes colaborem entre si, no sentido de
promoverem momentos significativos de aprendizagem.
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CONSTRUCAO IDENTITARIA

O processo de construgéo identitaria a nivel profissional é influenciado diretamente
pela atividade profissional desenvolvida, resultando de processos de educagdo e
socializagdo no trabalho, no contexto institucional, sendo importante distingui-lo do
processo de identificagdo que traduz o reconhecimento da qualidade dos outros, objetivando
sobretudo a melhoria dos niveis de autoestima.

Na opinido de Ramos e Nunes (2017), a formacdo de carater pratico revela-se
uma componente essencial no processo de aquisicao e integracdo de conhecimentos dos
estudantes, no sentido de desenvolverem competéncias, assumindo um papel fundamental
e estruturante no processo de socializagdo e de construcado identitaria, a nivel pessoal e
profissional.

O desenvolvimento de competéncias pelo supervisionado e pelo supervisor resultam
da articulacdo entre a teoria de enfermagem e a pratica desenvolvida, sobretudo das
praticas de ambito reflexivo associadas e indissociaveis das situacdes de trabalho e das
acOes desenvolvidas ao longo de todo o percurso de formacédo qualificante que carateriza
a enfermagem.

O objetivo central prende-se com a autonomizagédo gradual do supervisionado,
sendo desenvolvido com base nos seguintes eixos centrais: acéo, reflexdo e colaboragéo.
O supervisor desafia o supervisionado para que este se comprometa com o0 seu processo
de ensino aprendizagem e com a aquisi¢cdo e desenvolvimento de competéncias, agindo
e refletindo de forma ponderada, realista e construtiva, tendo por base os referenciais da
profissdo de Enfermagem. Procura servir de guia orientador e desenvolver uma relagédo
mediadora e cooperante, em que se ajustam constantemente as estratégias e o ritmo em
funcdo das necessidades do supervisionado e servir como modelo de referéncia para o
processo de consolidacdo da identidade pessoal e profissional do supervisionado.

E um processo essencial na construgéo da identidade pessoal e profissional dos
estudantes, implicando momentos de reflexdo e retroalimentacdo continuos, baseados
em estratégias de orientacédo e relacdo de ajuda centradas em graus de exigéncia e no
desenvolvimento de praticas orientadas.

A supervisao clinica é entéo considerada como um meio facilitador para a otimizagéo
do desempenho do estudante em enfermagem, uma vez que implica a compreensdo do
mesmo nos seus diferentes niveis de desenvolvimento em relagéo as atividades que tém
para desenvolver.

Para Abreu (2007), importa relembrar que o processo supervisivo é constituido
por trés fases: fase inicial de integracéo; realizagdo/experimentacéo e de autonomia ou
de processamento. Na primeira fase o foco € mais intenso no supervisionado na medida
em que este esta muito dependente do supervisor, revela medo e inseguranca e é pouco

capaz de perceber o processo de enfermagem. E importante que o supervisor clinico
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conheca bem o contexto organico, demonstre apoio e encoraje o supervisionado a superar
as dificuldades sentidas. A segunda fase comporta a acdo e a reflexdo sobre a acéo,
proporcionando maior nivel de segurancga e motivagao para a mudanga de comportamentos.
Pela maior capacidade reflexiva pode dar-se uma maior probabilidade de conflitos, sendo
necessario gerir as emogdes para que se integrem os conhecimentos e se promova a
autonomia do supervisionado. A terceira fase corresponde a autonomia, que resulta dos
processos reflexivos desenvolvidos com apreciacao critica e avaliativa dos resultados
obtidos. O objetivo é que o supervisionado adquira maior autonomia e desenvolva as suas
competéncias pessoais e profissionais, assumindo o supervisor um papel mais observador
e de companheiro.

O estabelecimento de uma relacdo supervisiva proficua € essencial para o sucesso
do processo de ensino aprendizagem. E aceitavel que os envolvidos neste processo,
manifestem, inicialmente, alguma ansiedade que com o tempo e a convivéncia se dissipa,
transformando-se em cumplicidade.

Neste contexto, a relacdo supervisiva compreende a relacdo entre supervisor e
supervisionado, sendo essencial que se paute por uma atmosfera agradavel do ponto
de vista afetivo e relacional. E importante que se encare esta relacdo como colaborativa,
em que nao existe uma hierarquia vincada e sugestiva de superioridade. Para isso &
premente o estabelecimento de uma relacdo onde ndo predomine a anulagdo do outro ou
assimetrias, procurando a participacao conjunta e a partilha de experiéncias, uma vez que
a diferencga entre estes dois elementos reside no seu nivel de conhecimento e experiéncia,
em que o primeiro se manifesta disponivel para partilhar o que sabe, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias no segundo.

Significa que mais importante que ensinar € fazer e incutir o desejo constante de
saber porqué e como fazer, mediante processos de autorreflexdo, num ambiente facilitador
de valores democraticos e humanos.

Quanto mais igualitario for o tratamento estabelecido com os estudantes maior a
sua vontade e compromisso em aprender, pelo que se deve assumir um estilo nao diretivo
e mais colaborativo. Desta forma, facilita-se o processo de ensino-aprendizagem ao
estudante, promovendo o desenvolvimento de conhecimentos com base na experiéncia
e fundamentados num corpo de conhecimentos teéricos, na flexibilidade e adequabilidade
dos contextos, visando o crescimento individual e profissional do estudante.

O objetivo é que o supervisor e supervisionado, com base no estabelecimento de
uma relacao supervisiva, identifiquem problemas de natureza clinica e delineiem estratégias
para a resolucéo dos mesmos, favorecendo uma aprendizagem baseada na proatividade. A
efetividade deste processo prende-se com a capacidade dos envolvidos estabelecerem uma
relacéo empética, comunicacao efetiva, apoio, capacidade para desenvolver o processo de
ensino aprendizagem e promover o estabelecimento de um compromisso, entre os atores

e a profisséo de enfermagem.
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Para tal, Wall, Fetherston e Browne (2018) sugerem a criagdo de um ambiente de
aprendizagem favoravel, baseado em sentimentos como afeto e disponibilidade, promotor
do estabelecimento de uma relagédo de confianga em que se valoriza o apoio e as relagbes
entre 0s supervisionados e 0s supervisores, onde todos colaboram para 0 sucesso da
aprendizagem, para a qualidade dos cuidados e para a satisfacdo de todos os envolvidos
neste processo. E da reflexdo sobre a agdo que resulta um planeamento de cuidados mais
ajustado as necessidades da pessoa, incutindo-se no supervisionado o dever de pensar no
que faz, coresponsabilizando-o pelos cuidados de enfermagem que presta.

Neste sentido, a boa relagcdo estabelecida entre o supervisor e supervisionado
facilitard o processo de aprendizagem do supervisionado, incutindo-lhe o sentido de
responsabilidade pela sua formacédo, o que tera uma implicagéo direta no processo de
socializagéo profissional enquanto estudante e depois, no papel de profissional, facilitando
0 processo de integragdo a vida profissional e a vivéncia de transi¢cdes profissionais
positivas.

O desenvolvimento de capacidades de resiliéncia inicia-se logo durante o ensino
clinico, pois o estudante tem de se adaptar a um novo contexto, a diferentes profissionais de
saude e aos clientes/familiares que, por norma, sdo pessoas carentes e vulneraveis. Este
processo promove um maior fortalecimento pessoal dos estudantes e o desenvolvimento
de capacidades promotoras da construgéo da identidade pessoal e profissional responsavel
e madura, onde a aprendizagem para lidar com a sensacao de fracasso, culpa e ansiedade
inerente a vivéncia de processos de cuidar em situagdes agudas, graves ou em contexto
de fim de vida, se desenvolve progressivamente.

E um processo moroso e inacabado, exigindo do estudante a definicéo de estratégias
pessoais de controlo emocional, que o preparam para lidar com o outro em situacéo de
extrema vulnerabilidade ao longo do seu percurso pessoal e profissional, obrigando-o a
refletir sobre a forma como vive a sua vida e como pretende desenvolver a sua profissao.
Aliada a determinagédo de estratégias esta também a definicdo de objetivos pessoais e
profissionais, que o estudante partilha com o supervisor, tendo em conta os objetivos
especificos da unidade curricular e o que pretende desenvolver e adquirir, assumindo um
papel ativo no processo de ensino aprendizagem.

A evolugdo do estudante é progressiva, sendo constituida por trés fases,
especificamente: fase inicial em que se revela extremamente dependente do supervisor
e inseguro; a fase experimental em que vai demonstrando cada vez maior motivagéo e
seguranga, conducentes a um maior grau de autonomia e a fase de autonomizagdo em
que o estudante revela capacidades para questionar e pensar, sendo critico e autocritico e
se preocupa com a qualidade dos cuidados prestados, procurando ser autdnomo (Abreu,
2007). A duragdo de cada uma destas fases depende das carateristicas do contexto onde
decorre o ensino clinico e das carateristicas de cada estudante, deixando de recorrer a
imitacao e procurando ser autbnomos e responséaveis pelos cuidados de enfermagem que
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prestam, gerando aprendizagens significativas que contribuem para o crescimento pessoal

e profissional.

CONCLUSAO

A éarea da saude continua a ser muito exigente na medida em que visa uma
prestagdo de cuidados de qualidade e com seguranca e a satisfacao de todas as pessoas
no sentido da promoc¢éo da salde, prevencao da doenga e recuperagéo. A saude é o bem
mais precioso dai a necessidade de ser encarado como o valor mais importante da vida
das pessoas.

Para além da necessidade de desenvolver uma componente teérica € essencial
encarar a componente pratica como fundamental para o processo de aprendizagem, pois
€ neste contexto e na dialética instituida entre a pratica e a teoria que o estudante, futuro
enfermeiro, aprende e interioriza o conhecimento, procurando uma fundamentacao e
integracdo do saber saber no seu saber fazer.

A supervisao clinica baseia-se sobretudo em processos mediadores entre um
supervisor e um supervisionado, que visam a facilitacdo do processo ensino aprendizagem.
A sua efetividade prende-se com o suporte e a orientacao profissional a partir de estratégias
potenciadoras que se desenvolvem e implementam em funcéo do contexto onde decorre
0 ensino clinico e das carateristicas dos estudantes, objetivando a otimizagdo do seu
desempenho clinico.
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