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Apresentacao

A Atena Editora, traz neste ebook um enfoque diferenciado dos anteriores
sobre a Engenharia de Producao. A diferenca esta nos principios e filosofia LEAN,
por meio da visao mais especifica e utilitarista da area.

Mundialmente, um dos mais respeitados institutos da area € o Lean Global
Network [LGN]- formado por 22 institutos presentes em todos os continentes. No
Brasil o LGN é representado pelo Lean Institute Brasil [LIB], cuja missao é
“melhorar as organizacoes e a sociedade através da pratica da gestao lean”. Tal
pratica consiste no conjunto de conhecimentos que trazem capacitacao para a
continua eliminacao de desperdicios, bem como para resolucao sistematica de
problemas organizacionais.

Destarte, neste compéndio é possivel acessar o LEAN por meios praticos e
tedricos, em diferentes perspectivas. Sendo que os praticos tratam desde a area da
salude em hospital, emergéncia cardiolégica com fluxo de valor, producao enxuta e
tomada de decisoes. Passando pelas fabricas e industrias como abatedouro de
aves, equipamentos agricolas, refrigerantes, metal-mecanica, automotiva,
autopecas, placas de circuito eletrénico, eletroeletrénicos, embalagens. Também
pelos processos da construcao civil, sistemas de formas para pilares, vigas e lajes,
obra vertical. Até a melhoria de desempenho de processos publicos, distribuidora
de combustiveis e fluxo de valor.

Ja os meios tedricos tratam de gestao interdisciplinar de projetos, analise
bibliométrica do processo de desenvolvimento de produtos, startups, revisoes
bibliograficas de abordagens e ferramentas de implementacao, produgcao enxuta e
competitividade.

Tais estudos, analises, aplicacoes e propostas de melhorias, tanto praticos
como teodricos, visam demonstrar que se faz necessaria a criacao e/ou adequacao
de ferramentas gerenciais especificas, para que a sustentabilidade das
transformacoes requeridas e aplicadas seja perene.

Agora depende s6 de vocé o acesso ao conhecimento que lhe ajudara a
responder questoes de como melhorar o trabalho, desenvolver pessoas, resolver
problemas e definir propositos. Boa leitura!!!

Pauline Balabuch
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ANALISE DOS SETE DESPERDICIOS DA PRODUGAO EM UM ABATEDOURO DE AVES

Pablo Lutosa de Oliveira

Universidade de Brasilia, Faculdade de Tecnologia
Brasilia - DF

Annibal Affonso Neto

Universidade de Brasilia, Faculdade de Tecnologia
Brasilia - DF

Clovis Neumann

Universidade de Brasilia, Faculdade de Tecnologia
Brasilia - DF

RESUMO: O presente estudo tem como objetivo analisar, por meio de um estudo
de caso Unico, o abate de aves em uma indlstria de alimentos localizada no
Distrito Federal, com o propoésito de identificar os sete desperdicios da producao
presentes no processo. Ohno (1997) e Shingo (1996) classificaram os principais
desperdicios dos sistemas produtivos, como: superproducao, transporte,
processamento em si, producao de produtos defeituosos, estoque, movimentacao
e espera. A producao enxuta determina que o Unico caminho para aumentar os
lucros é a reducao de custos, e a reducao de custos sO € possivel através da
eliminacao de desperdicios. Logo, as organizacoes que desejam competir em alto
nivel devem combater sistematicamente as perdas. A partir da observacao do
processo, entrevista com colaboradores e analise documental foi possivel
identificar os setes desperdicios da producdo na empresa estudada. Alguns
desperdicios identificados eram conhecidos pelos trabalhadores da unidade e sao
vistos como perdas naturais da producao, outros sao imperceptiveis ao processo
produtivo. Ao identificar os desperdicios &€ necessario elaborar propostas para
minimizar ou eliminar seu impacto na producdo, estas acées de melhoria seréao
desenvolvidas em projetos futuros.

PALAVRAS-CHAVE: sete desperdicios, producao enxuta, abatedouro de aves,
indUstria de alimentos.

1. INTRODUGAO

O Brasil possui lugar de destaque na producao de carne de frango,
ocupando a segunda posicao no ranking mundial de producao desse alimento,
segundo o relatério anual da Associacao Brasileira de Proteina Animal (ABPA). Em
2015, a producao nacional foi de 13,14 milhdes de toneladas, superando a China
e ficando atras apenas dos Estados Unidos. Em relacao as exportacoes, o Brasil é
lider mundial, vendendo seus produtos para mais de 100 paises. Os dados
mostram a relevancia desse setor no Brasil, o crescimento da producao a cada ano
e a disputa de mercado com grandes potencias globais.

A competitividade do mercado globalizado implica na busca continua por
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reducao de custos e aumento de eficiéncia. Onde existir um processo de
transformacao, provavelmente havera perdas, tendo em vista que a perdas sao
inerentes ao processo produtivo. No entanto, quanto maior o desperdicio, menor
sera a eficiéncia desse sistema. Pode-se afirmar entao que a performance de um
sistema pode ser mensurada pelo seu nivel de perdas no processo. Logo, as
organizacoes que almejam atingir desempenho de exceléncia e qualidade em
relacao a concorréncia, devem direcionar esforgos para uma analise minuciosa dos
Seus processos, com o proposito de reduzir ou eliminar perdas e desperdicios
(ESTEVES et al 2010).

A busca pela eliminacao dos desperdicios foi a motivacao inicial do Sistema
de Producao Enxuta. Seus fundadores, Taiichi Ohno e Eiji Toyoda, determinaram
gue a busca incessante pela eliminacao de desperdicios era a Unica forma de
elevar a produtividade japonesa. Assim, os desperdicios foram classificados em
sete tipos: desperdicios de superproducao, de movimentacdo desnecessaria, de
espera, em transporte, do processamento em si, de estoque e de produzir produtos
defeituosos. A eliminacao completa desses desperdicios aumenta a eficiéncia de
operacoes em uma ampla margem. (OHNO, 1997).

Desta forma, identificou-se a oportunidade de desenvolver um estudo a
respeito dos sete desperdicios da produ¢cdo em uma indulstria de abate de aves,
visando a identificacao e reducao destes desperdicios.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Em agosto de 1945, o Japao perdeu a Segunda Guerra Mundial, naquele
momento, 0 entdo presidente da Toyota Motor Company, Toyoda Kiichiro,
determinou que os japoneses deveriam alcancar a produtividade dos Estados
Unidos em 3 anos, sob o risco da industria automobilista do Japao nao sobreviver
(OHNO, 1997).

Apbs visitarem uma fabrica da Ford nos Estados Unidos em 1950, o
engenheiro japonés Eiji Toyoda e Taichi Ohno concluiram entao que seria
necessaria uma mudanca no sistema de producao adotado no Japao. Nesse
momento comecou o0 desenvolvimento do Sistema Toyota de Producao, um
conjunto de praticas que visava aumentar a eficiéncia da producao através da
eliminacao consistente e completa de desperdicios (WOMACK, 1998).

A aplicacao de técnicas de producao japonesa permitiu a estruturacao do
Sistema de Producao Enxuta, possibilitando reducao de estoques, diminuicao dos
tempos de fabricacdao, aumento de produtividade e qualidade dos produtos
fabricados. As principais técnicas e ferramentas do Sistema de Producao Enxuta
sao: Just-in-time, Kanban, 5S, troca rapida de ferramentas, manutencao produtiva
total, poka-yoke, kayzen, mapeamento de fluxo de valor, gestao a vista.
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2.1. 0S SETE DESPERDICIOS DE PRODUCAO

Ohno (1997) propds uma divisao do movimento dos trabalhadores em trés
partes:

i) A primeira é o trabalho liquido;

i) A segunda o trabalho que nao adiciona valor, mas que suporta o

trabalho efetivo;

iii) A terceiras sao as perdas.

O trabalho liquido compreende as atividades as quais € possivel alocar
custos, porém observa-se a adicao de valor ao produto. O trabalho que nao
adiciona valor, mas que € necessario para execucao da producao, ou trabalho
adicional, é basicamente um trabalho de suporte a producao, gerando custos,
contudo nao agrega valor diretamente ao produto. As perdas sao atividades que
geram custos e nao adicionam nenhum valor ao produto, logo, devem ser
eliminadas.

Ohno (1997) e Shingo (1996a) apresentaram uma abordagem mais
completa sobre as perdas e seus desdobramentos, trata-se dos sete desperdicios
dos sistemas produtivos:

a) Desperdicio por superproducao

Shingo (1996) classifica os desperdicios de superproducao em dois tipos:
superproducao quantitativa e superproducao por antecipacao. A superproducao
guantitativa ocorre quando ha producao superior a quantidade necessaria
corroborando para a sobra de produtos e formacao de estoque. A superproducao
por antecipacao compreende antecipar as necessidades dos estagios posteriores
de producao e consumo, ou seja, finalizar a producao antes do prazo determinado
para entrega.

b) Desperdicio por processamento

Os desperdicios de processamento sao baseados nas atividades do
processamento que sao desnecessarias para que o produto alcance o nivel basico
de qualidade, considerando a geracao de valor para o cliente. De acordo Guinato
(1996), estas perdas correspondem a parcelas do processamento que poderiam
ser eliminadas sem afetar as caracteristicas e funcoes basicas do produto ou
servico.

c) Desperdicio de transporte

As perdas associadas ao transporte estao relacionadas diretamente a todas
as atividades de movimentacao de materiais que nao adicionam valor e geram
custos. Deste modo, a organizacdoes devem realizar uma busca incessante da
eliminacao do transporte (SHINGO, 1996). Mesmo nao agregando valor, o
transporte € uma atividade necessaria tendo em vista os longos caminhos
percorridos pelo material ao longo do seu processamento devido as restricoes do
processo e das instalacoes.

d) Desperdicio de produtos defeituosos

As perdas por fabricacao de produtos defeituosos estao associadas a
producado de produtos acabados ou componentes que nao atendem o0s requisitos
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minimos de qualidade, ndo cumprindo o padrao de conformidade requerido no
projeto (ANTUNES, 2008). Por ser de facil percepcao e se manifestar através da
necessidade de retrabalho, normalmente as empresas mensuram esse tipo de
desperdicio.

e) Desperdicio nos estoques

Estoques elevados de matérias-primas, material em processo e produtos
acabados constituem as perdas por estoque que geram altos custos financeiros e
demandam espaco fisico adicional. Antunes (2008) relaciona uma série de
desvantagens a formacao de grandes estoques, tais como: alto custo financeiro,
risco dos produtos se tornarem obsoletos e a possibilidade de perder as vendas
dos produtos acabados. A existéncia de estoques tem origem no
desbalanceamento da relacao entre o periodo de entrega do pedido e o periodo de
producao.

f) Desperdicio de movimentacao

As perdas por movimento estdo associadas aos movimentos dispensaveis
dos operarios quando executam suas funcoes. O fato de estar se movimentando
nao significa estar trabalhando, no sentido de agregar valor. Logo, trabalhar é fazer
0 processo avancgar efetivamente no sentido de concluir a atividade proposta
(OHNO, 1997).

g) Desperdicio de espera

As perdas por espera estao relacionadas aos intervalos de tempo nos quais
trabalhadores e maquinas nao estdo sendo utilizadas produtivamente, ou seja,
apesar de estarem sendo pagos, nao estao contribuindo para agregacao de valor
aos produtos. Quando ocorre elevadas perda por espera de trabalhadores, os
custos associados ao pessoal se elevam para a realizacdo da mesma producao
(OHNO, 1998). As causas mais relevantes que tem como consequéncia a perda por
espera dos trabalhadores sdao o baixo indice de multifuncionalidade que esta
diretamente ligado a insuficiéncia do sistema produtivo e o baixo indice de
utilizacdo das pessoas.

3. METODO PROPOSTO

De acordo as classificagcdoes de pesquisas, 0 presente estudo pode ser
descrito conforme a seguir:
i.Quanto a natureza: aplicada;
ii.Quanto aos objetivos: exploratoria
iii.Quanto a forma de abordagem do problema: combinada;
iv.Quanto ao método: estudo de caso.

A natureza é classificada como aplicada em virtude do seu interesse pratico,
pretende-se que os resultados alcancados ap6s o desenvolvimento do estudo
sejam aplicados e utilizados na solucao de problemas que ocorrem na realidade
(TURRIONI; MELLO, 2011).

No que se refere aos objetivos esta € uma pesquisa exploratéria, tendo em
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vista que a analise do problema visa proporcionar maior familiaridade com o
assunto a fim de levantar hipoteses. A pesquisa exploratoria compreende a
pesquisa de literaturas sobre o tema, entrevistas com pessoas com experiéncia
pratica em relacao ao tema pesquisado.

A abordagem € a combinada, pois permite que o pesquisador combine
aspectos da abordagem quantitativa e qualitativa em diferentes etapas do
processo de pesquisa. Uma abordagem quantitativa determina que tudo deve ser
transformado em ndmeros, para entdao realizar-se as analises. Enquanto a
abordagem qualitativa considera que ha uma relagao dinamica entre o mundo real
e 0 sujeito, o pesquisador tende a analisar os dados indutivamente e o ambiente
natural é fonte direta dos seus dados (TURRIONI; MELLO, 2011).

Quanto a selecao do método para a pesquisa, o estudo de caso é mais
apropriado pois caracteriza-se justamente por esse interesse em casos individuais
e nao pelos métodos de investigacao, os quais podem ser os mais variados, tanto
gualitativos como quantitativos. Onde um caso € uma unidade especifica, um
sistema delimitado cujas partes sao integradas (STAKE, 2000).

3.1. ETAPAS DA PESQUISA

Etapa 01

Conforme menciona Yin (1990), a primeira atividade de um estudo de caso
€ a definicdo do problema. O problema identificado inicialmente nesse estudo é o
elevado indice de desperdicios observado em uma indlstria de alimentos. Com
base nessas informacodes, o objetivo da pesquisa € investigar o processo produtivo
com o intuito de identificar os sete desperdicios da producao no processo de abate
de aves.

Para fundamentar a pesquisa, a fase seguinte corresponde a revisao
bibliografica. A revisao bibliografica compreende estudar o que foi publicado sobre
um dado tema por pesquisadores credenciados, com o propoésito de comunicar os
leitores quais conhecimentos e ideais foram estabelecidas acerca do tema,
mostrando seus pontos positivos e negativos (TURRIONI; MELLO, 2011).

ii. Etapa 02

De acordo Turrioni et al 2011, uma pesquisa pode utilizar uma ou mais
técnicas de coleta de dados. A seguir, apresentam-se as técnicas utilizadas nesta
pesquisa: A observacao € uma técnica de coleta de dados que utiliza os sentidos
para obter determinados aspectos da realidade (TURRIONI; MELLO, 2011). As
entrevistas sao um encontro entre duas pessoas com a intencao de uma delas
obtenha informacgdes pertinentes a determinado assunto, através de uma conversa
profissional. E uma técnica utilizada para investigacao e diagnéstico de problemas.
(MARCONI e LAKATOS, 2006). A analise documental visa coletar informacoes
relevantes para o estudo, a partir de consultas a documentos e registros que
contenham dados sobre determinados fatos. (TURRIONI; MELLO, 2011).

iii. Etapa 3
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Com base nos dados coletados durante a pesquisa foi possivel identificar e
classificar os sete desperdicios da producao presentes no abatedouro de aves
estudado. A analise dos dados permitiu apresentar inferéncias sobre o problema
estudado. Concluindo, sugeriu-se que em projetos futuros sejam apresentadas
técnicas e ferramentas da producao capazes de auxiliar na minimizacao e
eliminacao dos desperdicios reconhecidos.

4. RESULTADOS

A partir da observacao do processo produtivo e de entrevista com alguns
colabores foram classificados os sete desperdicios da producao no abatedouro de
aves. O quadro a seguir apresenta os principais desperdicios identificados.

Quadro 1 - Matriz de desperdicios.

Produtos

Superprodugao Transporte ) Processamento Movimentagdo Estoques Espera
defeituosos
Recepgdo Mortos em Fila de espera
transporte para abate
Pendura
Ganchos vazios Fadiga
Insensibilizagdo Insensibilizagdo
inadequada
Sangria i )
Ma sangria
Escaldagem Escaldagem
excessiva
Evisceragdo - Evisceragdo
Condenagdes
retardada
Resfriamento
Cortes Insumos; Estoque em
L. ’ Corte fora da Raspagem X q Fila de espera
Matéria-prima - « . Fadiga processo na
especificagdo incorreta no corte
congelamento; troca de turno
Embalagem Primaria Embalagens
Insumos
rasgasdas
Embalagem Secundaria Peso fora do Caixas
Insumos - .
padrdo danificadas;
Congelamento Fila de espera
8 Embalagens . P
Corpo estranho . no tinel de
danificadas
congelamento;
Expedigdo Estoque de
Produto
Acabado
Planejamento Variagao no
peso; Erro no
planejamento;
Outros . Reclamagdes:
Nao .
. Sensorial, Estoque
cumprimento .
quantidade, elevado no
do plano de K
x datas almoxarifado
produgdo. i
incorretas

Fonte: Os autores (2016)

4.1. DESPERDICIO POR SUPERPRODUCAO

Os desperdicios de superproducao identificados no processo produtivo estao
associados a variagcao no peso da matéria-prima, ndao cumprimento do plano de
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producao, falta de confianca nos fornecedores e erro de planejamento.

A dispersao de peso das aves € um problema crénico da empresa que
interfere diretamente no planejamento realizado pelo setor de PCP, pois se 0 peso
chega ao abatedouro maior que o programado, produz-se mais que a quantidade
predefinida, mas se acontece o inverso, a producao € inferior. O peso considerado
pelo PCP para realizar o planejamento € informado pela agropecuaria na semana
anterior ao abate, as aves pesadas possuem um peso de referéncia de 2,85 kg,
enquanto, as aves leves devem pesar em média 1,35 kg. A agropecuaria € o setor
responsavel por acompanhar o desenvolvimento das aves no campo, controlando
indicadores como: indice de mortalidade, ganho de peso diario, controle de
enfermidades. O desenvolvimento das aves depende da composicao da racao,
manejo, linhagem, sexo, condigcdes do alojamento. Como a criacao das aves €
realizada por uma série de integrados, empresas de terceiros, essas condicoes
variam bastante, dificultando a acuracia da informacao fornecida pela
agropecuaria. Logo, a acuracia da informacao referente ao peso da matéria-prima é
imprescindivel para que o plano de producao seja cumprido fielmente, e ndo ocorra
superproducao por antecipacao ou superproducao quantitativa.

4.2, DESPERDICIO DE PROCESSAMENTO

O desperdicio do processamento compreende as perdas associadas
diretamente ao processo de transformacao da matéria-prima em produto final e
pode ser consequéncia da falta de padrao da operacao, maquinas desajustadas,
ferramentas inadequadas.

Iniciando o processo de abate, a primeira operacao apoés retirar as gaiolas
de aves dos caminhoes € pendurar as aves nas norias, o padrao determina que o
operador deve segurar as aves por os pés e entao pendura-las, mas devido a
velocidade da linha e do trabalho, percebe-se que as vezes o processo € realizado
segurando outras partes das aves 0 que pode causar hematomas.

Durante a insensibilizacdo por imersao, os parametros amperagem e
voltagem devem ser configurados de acordo o tamanho das aves, quando isso nao
ocorre, as aves que deveriam estar imoOveis apos a insensibilizacao, seguem se
debatendo até a sangria. Se o processo de insensibilizacao nao estiver adequado, a
consequéncia sera aves com hematomas. Durante a sangria, o operador deve
realizar o corte no local definido para garantir que ocorra a sangria total, apés a
sangria, o MAPA (2010) determina um periodo minimo de 3 minutos no qual nao é
permitida nenhuma outra operacao. No setor de evisceracao, ha o érgao de
Inspecao Federal que classifica todas as aves, condenando as aves improprias
para consumo. Existem dois tipos de condenac¢ao, condenacao total e parcial. Na
condenacao parcial, apenas alguns membros das aves devem ser descartadas,
enquanto na condenacao total, toda a ave deve ser descartada.

Na sala de cortes as perdas estao associadas de carne que resta nas
carcacas desossadas, esse indicador mostra se a operacao esta dentro ou fora do
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padrao, fatores como a velocidade da linha e a quantidade de mao-de-obra
disponivel pode influenciar no resultado desse desperdicio.

Nos setores de embalagem e congelamento, os desperdicios recorrentes
Sa0 0S sacos e as caixas de papelao que rasgam durante a operacao, ha também
embalagens e etiquetas que sao carimbadas com a data do dia especifico e
quando nao sao utilizadas no dia, acabam sendo descartadas.

4.3, DESPERDICIO DE TRANSPORTE

O desperdicio de transporte corresponde atividades de movimentacao de
materiais que nao adicionam valor e geram custo. A analise da cadeia produtiva
permite identificar que o maior transporte realizado é das granjas até o abatedouro.
A unidade de Brasilia possui mais de 150 integrados, empresas terceiras
responsaveis pela criacao das aves, espalhados pelo Distrito Federal, alguns
integrados estao a mais de 100 km de distancia do abatedouro, aumentando os
gastos com transporte e o tempo da granja ao abate. O transporte da granja ao
abatedouro € realizado através de caminhoes, as aves sao condicionadas em
gaiolas para seguir a viagem. Durante o transporte, normalmente ocorre a morte de
um numero significativo de aves, a principal causa € o estresse térmico sofrido
pelas aves.

4.4, DESPERDICIO DE PRODUTOS DEFEITUOSOS

O desperdicio de produtos defeituosos compreende os produtos que nao
cumprem os requisitos minimos de qualidade exigidos pelo cliente. Toda indUstria
de alimento possui um 6rgao de Inspecao Federal. O Servico de Inspecao Federal
(SIF) é responsavel por observar a sanidade das aves, verificar condicoes higiénicas
das instalacoes e dos equipamentos.

A Garantia da Qualidade fiscaliza os indicadores de conformidade dos
produtos. Em algumas etapas do processo, a legislacao determina temperaturas
especificas. A temperatura das carcacas no final do processo de pré-resfriamento,
devera ser igual ou inferior a 7°C. Caso o produto apresente temperatura superior,
ocorre o sequestro do item ou do lote. A absorcao € o percentual de agua adquirida
pelas carcacas de aves durante o processo resfriamento por imersao, e nao deve
ser superior a 8% (MAPA,1998).

Outro desperdicio identificado esta relacionado ao peso dos produtos, toda a
receita da unidade esta associada a quantidade produzida e qualquer discrepancia
em relacao ao peso pode implicar em ganhos ou prejuizos significativos. O
desperdicio de pesagem ocorre quando se entrega ao cliente um produto com o
peso maior do que ele esta pagando.

87



4.5. DESPERDICIO NOS ESTOQUES

Conforme apresentando na literatura, os desperdicios de estoques ocorrem
guando ha estoques elevados de matéria-prima, material em processo e produtos
acabados. O estoque de aves no abatedouro nao deve ser superior a 4 caminhodes
na linha do leve e a 3 caminhdes na linha do pesado. Essa quantidade é admitida,
pois € necessario manter o fluxo de producao e a programacao deve garantir que
nao faltem aves para alimentar o processo produtivo, a descarga de um caminhao
dura entre 30 e 45 minutos, e as linhas do pesado e do leve rodam a 8.800 e
12.800 aves/hora, respectivamente. Ao observar o processo percebe-se que
normalmente ndo ha uma quantidade superior a definida, de tal forma que o
estoque de 7 caminhoes seria um estoque necessario.

No que se refere aos insumos € visivel uma superlotacao do almoxarifado,
espaco onde se encontram todos os materiais que irao ser utilizados na producao.
Os funcionarios do almoxarifado relatam que ha uma quantidade significativa de
itens obsoletos ou com pouca rotatividade, corroborando para a formacao de um
estoque volumoso. Outro fator que contribui para a formacao deste tipo de estoque
€ o fato da unidade possuir um mix variavel de producao, assim, as vezes o PCP
tem dificuldade para realizar o planejamento de necessidades de materiais e
submeter as ordens de compras, pois o corporativo altera com frequéncia suas
demandas forcando a unidade a possuir estoque de uma quantidade maior de
insumos.

4.6. DESPERDICIO DE MOVIMENTAGAO

Conforme descrito na literatura este tipo de desperdicio € mais dificil de ser
percebido, pois € necessario um estudo detalhado de tempos e movimentos para
identificar oportunidades de melhoria. Ao entrevistar alguns colaboradores foi
informado que a formacao do quadro de lotacao da unidade, ou seja, a quantidade
de operadores trabalhando na producao € definida com base nos tempos
determinados para executar cada operacao. Informaram também que todas as
funcbes operacionais possuem um padrao bem definido e os operadores sao
treinados antes de executar suas funcoes. Logo, espera-se que 0S mMesmos
cumpram o que aprenderam no treinamento.

Para identificar os desperdicios de movimentacao precisamente pode se
comparar os tempos pré-definidos e o tempo medido no processo, ao realizar essa
analise percebeu-se algumas tarefas demoram mais tempo que o estabelecido. No
entanto, ha influéncia de muitas variaveis no tempo alocado para desenvolver
determinada atividade, pois ocorrem alteracoes frequentes de velocidade da linha,
quantidade de operadores disponiveis.
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4.7. DESPERDICIO DE ESPERA

A literatura apresentada no referencial teérico define que a perda por espera
pode acontecer quando um lote permanece esperando enquanto o lote anterior é
processado, ou ainda, quando ha acumulacao de estoque a ser processado. Pode-
se perceber que os desperdicios de espera e de estoque estao conectados.

A principal espera do processo produtivo ocorre apds a recepcao das aves,
conforme explicado no tépico de estoques, € admitido um estoque de 7 caminhoes
no patio do abatedouro para manter o fluxo de abate. De acordo o Manual de Abate
Humanitario (2010), as aves devem permanecer nos galpdes de espera o tempo
minimo necessario para garantir o fluxo de abate e seu bem-estar. Recomendando
como ideal para o bem-estar das aves e qualidade da carne um periodo de 1 hora,
nao mais que 2 horas.

5. CONCLUSOES

O objetivo deste estudo foi analisar, através de um estudo de caso Unico de
abordagem combinada, os sete desperdicios da producdao em um abatedouro de
aves. A observacao diaria da producao, as entrevistas aos colaboradores da fabrica
e a analise documental contribuiram para concluir esse trabalho com éxito. Ao
analisar o posicionamento dos funcionarios em relacao ao desperdicio percebe-se
gue ha pouco envolvimento por parte dos mesmos, pois muitos veem as perdas
como uma consequéncia do processo de producao. Logo, a implementacao de
qualquer programa que vise extinguir os desperdicios deve ser bem estruturada a
fim de garantir o engajamento do pessoal de todos os niveis do processo.

Como sugestao para projetos futuros, propoe-se que este método de estudo
de caso seja repetido em outras unidades para verificar se os desperdicios
apontados nesta analise podem ser generalizados para outras fabricas deste
segmento da industria.

Concluindo, tao importante quanto identificar os desperdicios € encontrar
uma forma de minimiza-los ou elimina-los com o propdsito de reduzir custos e
maximizar o lucro, como prega a producao enxuta. Desta forma, a segunda etapa
desse estudo serd executar uma analise mais especifica dos desperdicios
identificados com o proposito de sugerir técnicas e ferramentas que auxiliem na
sua eliminacao.
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ABSTRACT: This study aims to analyze, through a single case study, the slaughter of
birds in a food industry located in the Brasilia-DF, in order to identify the seven
wastes of production present in the process. Ohno (1997) and Shingo (1996)
classified the major waste of productive systems, such as overproduction,
transportation, processing itself, production of defective products, inventory,
handling and waiting. Lean production determines that the only way to increase
profits is to reduce costs, and cost reduction is only possible through the elimination
of waste. Therefore, organizations that want to compete at a high level should
systematically combat losses. From the process of observation, interviews with
employees and document analysis was possible to identify the seven wastes of
production in the studied company. Some identified waste were known by workers
of the unit and are seen as natural losses of production, others are imperceptible to
the production process. By identifying waste calls for proposals to minimize or
eliminate their impact on production, these improvement actions will be developed
in future projects.

KEYWORDS: Seven wastes, lean, lean production, poultry slaughter, food industry.

90



Sobre a organizadora

PAULINE BALABUCH Doutoranda em Ensino de Ciéncias e Tecnologia (UTFPR),
mestre em Engenharia de Producao pela Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (UTFPR), especialista em Comportamento Organizacional pela Faculdade
Uniao, graduacao em Administracao pela Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG), e ensino técnico profissionalizante Magistério pelo Colégio Sagrada
Familia. Na vida profissional, realizou diversos estagios na area administrativa, os
quais lhe possibilitaram construir sua carreira dentro da empresa onde atuou por
oito anos na area de Administracdao, com énfase em Administracao de Recursos
Humanos, atuando principalmente em relacoes de trabalho, Recrutamento e
Selecao, Treinamento e Desenvolvimento, Organizacao e Métodos, Gestao da
Qualidade e Responsabilidade Social. Na vida académica atuou como monitora das
disciplinas de Recursos Humanos e Logistica e fez parte do grupo de estudos sobre
Educacao a Distancia - EAD, da UTFPR/Campus Ponta Grossa-Pr.

335



Sobre os autores

ALAN RODRIGUES Pos-Graduado/Especialista em Sistemas de Planejamento e
Gestao Empresarial pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. Graduado
em Administracao pela Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL. Técnico
em Transacdes Imobiliarias pelo Instituto Brasileiro de Educacao Profissional -
IBREP. E-mail: alangrb@hotmail.com

ALEX FABIANO BERTOLLO SANTANA Professor convidado da Universidade do Minho;
Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacdao da LeaNorte Pos-
graduacao;Graduacao em Ciéncias Contabeis na UNICRUZ; Mestrado em Ciéncias
Contabeis na UNISINOS; Doutorado em Engenharia Industrial e Sistemas pela
Universidade do Minho; Grupo de pesquisa: Centro ALGORTIMI da Universidade do
Minho;

ALVARO GUILLERMO ROJAS LEZANA Professor Titular da Universidade Federal de
Santa Catarina. Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacao em
Engenharia de Producao da Universidade Federal de Santa Catarina. Graduacao em
Engenharia Quimica pela Universidad Catélica de Valparaiso Chile. Mestrado em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC.
Doutorado em Engenieria Industrial pela Universidade Politécnica de Madrid. Grupo
de pesquisa: Lider do Grupo de Pesquisa em Empreendedorismo e Inovagcao da
UFSC

ANA CLAUDIA DE SOUZA BROGNOLI Assessora de Gestao Organizacional do SESI -
Servico Social da Industria; Graduacao em Ciéncias Contabeis pela Universidade
Federal de Santa Catarina; Curso superior em Gestao Humana nas Organizagdes
pela Universidade do Sul de Santa Catarina; Pdés-Graduacao em Financas para
Executivos pela Universidade Federal de Santa Catarina; E-mail para contato:
ana.brognoli@sesi.org,br

ANA CRISTINA DE OLIVEIRA RODRIGUES Graduacao em Engenharia de Producao
pela Universidade de Brasilia (UnB); E-mail para contato:
anarodrigues246@gmail.com

ANNIBAL AFFONSO NETO Professor da Universidade de Brasilia (UnB); Graduacao
em Engenharia Elétrica pela Universidade Federal de Santa Catarina (SC); Mestrado
em Administracao pela Universidade de Brasilia (UnB); Doutorado em
Administracao pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); Membro do
Grupo de Pesquisa Lean - Grupo de Estudos e Pesquisas Lean Thinking UnB/CNPq;
E-mail para contato: annibal@terra.com.br

ANNIBAL JOSE RORIS RODRIGUES SCAVARDA DO CARMO Professor da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro- UNIRIO. Membro do corpo
docente do Programa de PoOs- Graduacao em Enfermagem e Biociéncias -

336



PPGENFBIO. Graduacao em Engenharia Elétrica de Producao e Engenharia Elétrica
de Telecominicacoes pela PUC -Rio. Mestrado em Engenharia de Producao pela
PUC-Rio. Doutorado em Engenharia de Producdo pela PUC-Rio com doutorado
sanduiche na University of Minnesota. P6s doutorado na Fundacao Getulio Vargas-
FGV. P6s doutorado na The Ohio State University. Grupo de pesquisa: em Gestao da
Cadeia de Suprimentos, servigo, cuidado tecnologia e Sustentabilidade.

ANTONIO EDESIO JUNGLES Doutor em Engenharia de Producdo pela Universidade
federal de Santa Catarina - UFSC. Mestre em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. Graduado em Engenharia Civil
pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. E-mail: ajungles@gmai.com

ARLETTE SENHORINHA ROSE Coordenadora de Saide do SESI- Servico Social da
Industria - Regional Sudeste. Graduacao em Fonoaudiologia; Pés Graduacao Lato
Sensu em nivel de Especializacdo em Fonoaudiologia Hospitalar pela Universidade
Estacio de Sa; Pés Graduacao Lato Sensu, MBA em gestao Empresarial pela
Universidade Candido Mendes; P6s Graduacao Lato Sensu em nivel de
Especializacao em Lideranca Estratégica. E-mail para contato:
arlete.rose@sesisc.org.brmartins@sc.senai.br.

AUGUSTO DA CUNHA REIS Graduado em Administracao de Empresas pela Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro - PUC/RJ (2006) e Mestre em Engenharia
de Producao pela PUC/RJ (2009) e doutor em Engenharia de Producao pela
PUC/RJ (2013). Professor do curso de graduagao de Engenharia de Producao do
Centro Federal de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ.
Email: augusto@aaa.puc-rio.br

BYANCA PINHEIRO AUGUSTO Atualmente € bolsista de mestrado do Programada de
Pés-Graduacao em Engenharia de Producao da UFSC. Ex-bolsista do Grupo de
Engenharia Econdmica e do Programa de Educacao Tutorial ambos da Universidade
Federal do Ceara. Pertencente ao Laboratério de Produtividade e Melhoria Continua
(LPMC) da UFSC. Tem experiéncia em Engenharia de Producao

CARLOS FERNANDO MARTINS Consultor de Empresas do Instituto SENAI de
Tecnologia em Logistica de Producao; Membro do corpo docente do Programa de
Pés-Graduacao Lato Sensu do SENAI Santa Catarina; Professor de Graduacao do
CESUSC; Graduacao em Engenharia de Controle e Automacao Industrial pela
Universidade Federal de Santa Catarina; Mestrado em Engenharia Elétrica pela
Universidade Federal de Santa Catarina; Doutorado em Engenharia Mecanica pela
Universidade Federal de Santa Catarina; Grupo de pesquisa: Lean Manufacturing.
E-mail para contato: cfmartins@sc.senai.br.

CARLOS MANUEL TABOADA RODRIGUEZ Professor Titular da Universidade Federal
de Santa Catarina - UFSC. Membro do corpo docente do Programa de Pés-
Graduacao em Engenharia de Producao da Universidade Federal de Santa Catarina

337



- UFSC. Graduagao em Ingenieria Industrial pela Universidad de La Habana.
Especializacao em Organizacion de La Produccion pelo Instituto Superior
Politecnico Jose A Echevarria. Doutorado em em Okonom Engenieur pela
Technische Universitat Dresden. P6s Doutorado em Engenharia pela Universidad
Politécnica de Madrid

CLOVIS NEUMANN Graduado em Engenharia Civil pela UFSC. Mestrado
em Engenharia Civil pela UFSC. Doutorado em Engenharia de Producao pela UFSC.
Membro do Grupo de Pesquisa Lean - Grupo de Estudos e Pesquisas Lean
Thinking UnB/CNPq. E-mail: clovisneumann@unb.br

CRISTIANO ROOS E Professor Adjunto do Departamento de Engenharia de Producéo
e Sistemas no Centro de Tecnologia da Universidade Federal de Santa Maria. E
Engenheiro de Producao pela Universidade de Santa Cruz do Sul, Especialista em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Mestre
em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Maria, e Doutor
em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina.

CRISTINE DO NASCIMENTO MUTTI Professor da Universidade Federal de Santa
Catarina; Membro do corpo docente do Departamento de Engenharia Civil da
Universidade Federal de Santa Catarina; Graduacao em Engenharia Civil pela
Universidade Federal de Santa Maria; Mestrado em Engenharia Civil pela
Universidade Federal de Santa Catarina; Doutorado em Construction Management
pela  University of Reading; Grupo de  pesquisa: SEACon -UFSC
(dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/2365578656013548)

DANIEL LUIZ DE MATTOS NASCIMENTO Professor da Universidade Federal
Fluminense, MBA em Gestao pela Qualidade Total, MBA em Gestao Estratégica da
Producao e Manutencao e MBA em Lean Six Sigma; Graduacao em Engenharia de
Producao pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul; Mestrado em
Montagem Industrial (Engenharia Mecénica) pela Universidade Federal Fluminense;
Doutorado em andamento em Engenharia Civil e Ambiental pela Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro; Grupo de pesquisa: BIM, Smart
Manufacturing e Lean Systems; E-mail para contato: danielmn@puc-rio.br

DANIELA MATSCHULAT ELY Professor do Centro Federal de Educacao Tecnolégica
de Minas Gerais; Membro do corpo docente do Departamento de Engenharia Civil
do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais; Graduacao em
Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa Catarina; Mestrado em
Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa Catarina; Doutorado em
Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa Catarina; E-mail para contato:
daniela.ely@gmail.com

DAYSE KELLY BEZERRA SOARES daysekbs@hotmail.com. Assistente Judiciaria no
Tribunal de Justica do Amazonas, formada em Engenharia de Producao pela
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Universidade do Estado do Amazonas, formada em Ciéncias Contabeis pela
Universidade Federal do Amazonas e Especialista em Contabilidade e Financas
Pdblicas - UFAM.

EDSON PINHEIRO DE LIMA Graduado em Engenharia Industrial pela Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (1989), mestre em Engenharia Elétrica - énfase
automacao - pela Universidade Estadual de Campinas (1993) e doutor em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina (2001).
Desenvolveu, no periodo de dezembro de 2006 a novembro de 2007, um projeto
de estagio pés-doutorado apoiado pelo CNPqg, no grupo de pesquisa em Gestao de
Operacoes da Escola de Negoécios da Universidade de Warwick no Reino Unido, no
tema gestao estratégica de operacoes. Atualmente é professor titular da Pontificia
Universidade Catélica do Parana e membro do Programa de Pés-Graduacao em
Engenharia de Producdo e Sistemas, professor associado (ensino superior) da
Universidade Tecnol6gica Federal do Parana.

ELISA SOTELINO Professora do Departamento de Engenharia Civil e Ambiental da
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio); Coordenadora da Pos-
graduacao em Engenharia Civil e Ambiental da PUC-Rio; Graduagao em Engenharia
Civil pela PUC-Rio; Mestrado em Engenharia Civil pela PUC-Rio; Mestrado em
Matematica Aplicada, Brown University, BROWN, USA; Ph.D. em Mecénica dos
Sélidos, Brown University, USA; Grupo de pesquisa: BIM, Estruturas e Lean Systems;
E-mail para contato: sotelino@puc-rio.br

ELISA CORADIN Graduagao em Engenharia Quimica pela Universidade de Caxias do
Sul; Mestrado em Engenharia de Materiais pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul; E-mail para contato: elisacoradin@gmail.com

ESTACIO PEREIRA Graduacao em Engenharia Civil pela Universidade do Vale do
Itajai (UNIVALI); Mestrado em Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa
Catarina; Doutorado em Construction Engineering and Management pela University
of Alberta; P6s Doutorando em Construction Engineering and Management pela
University of Alberta; E-mail para contato: estacio@ualberta.ca

EVERTON LUIZ VIEIRA Mestre em Engenharia de Producgao e Sistemas - PPGEPS na
UTFPR Campus Pato Branco, possui graduacao em TECNOLOGIA EM
ELETROMECANICA pela Universidade Tecnolégica Federal do Parana (2007), com
Especializacdo em Engenharia de Producao pela UTFPR, Especializagao em Lean
Manufacturing com certificado 6 Sigma pela PUC-PR. Atualmente é professor do
curso de Engenharia da producao e Administracao na UNISEP - Uniao de Ensino do
Sudoeste do Parana e professor do curso de Engenharia de Producao da Faculdade
Mater Dei.

FERNANDA PEREIRA LOPES CARELLI Graduacao em Administragao de Empresas
pela Pontificia Universidade Catélica do Parana- PUC/PR; Mestrado em Engenharia
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de Producao pela Universidade Federal do Parana - UFPR; Doutoranda em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC;
Grupo de pesquisa: Empreendedorismo e Inovacao da UFSC.E-mail para contato:
fernanda.pereira.lopes@hotmail.com

FERNANDO ANTONIO FORCELLINI Professor Titular da Universidade Federal de
Santa Catarina; Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacao em
Engenharia Mecanica e de Engenharia de Producao da Universidade Federal de
Santa Catarina; Graduacao em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de
Santa Catarina; Mestrado em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de
Santa Catarina; Doutorado em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de
Santa Catarina; Pés-Doutorado em Engenharia de Producao pela Universidade de
Sao Paulo; Grupo de pesquisa: Grupo de Engenharia de Produto Processos e
Servicos. E-mail para contato: forcellini@gmail.com

FERNANDO JOSE AVANCINI SCHENATTO Possui graduacédo em Engenharia Elétrica -
Hab. Eletronica pela Universidade Catdlica de Pelotas (1995), mestrado (2003) e
doutorado (2012) em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa
Catarina. Atualmente é professor efetivo da Universidade Tecnolédgica Federal do
Parana. Tem experiéncia na area de Engenharia de Producdo, com énfase em
Gestao da Inovacao Tecnolégica, atuando principalmente nos seguintes temas:
gestao de tecnologia; estratégia tecnologica; prospectiva estratégica; arranjos
produtivos locais; incubadoras de empresas, parques tecnologicos e
desenvolvimento regional sustentado.

GHISLAINE RAPOSO BACELAR Possui graduacao em Engenharia Civil pela
Universidade Federal do Amazonas (1980) e mestrado em ENGENHARIA DE
PRODUCAO pela Universidade Federal do Amazonas (2003). Atualmente é
professor de ensino superior do Centro Universitario do Norte, e professora da Pds-
Graduacao da FUCAPI, atuante como Coordenadora Técnica dos Cursos de Pés-
graduacao em Engenharia Civil na FUCAPI (Fundacao Centro de Analise, Pesquisa e
Inovacao Tecnologica)

GUILHERME LUZ TORTORELLA Doutor em Engenharia de Produgcao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Mestre em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Graduado em
Engenharia Mecanica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. E-mail:
gtortorella@bol.com.br

HYGGOR DA SILVA MEDEIROS Professor convidado da Universidade do Minho;
Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacao da LeaNorte Pos-
graduacao; Graduacao em Economia pelo CIESA; Mestrado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal do Amazonas; Doutorando em Engenharia
Industrial e Sisitemas pela Universidade do Minho; Grupo de pesquisa: Centro
ALGORTIMI da Universidade do Minho;
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ILDA CECILIA MOREIRA DA SILVA Professor do Centro Universitario de Volta
Redonda- UniFOA; Membro do corpo docente do Programa de Po6s-Graduacao
Mestrado Profissional em Ensino em Ciéncias da Saude e do Meio Ambiente do
Centro Universitario de Volta Redonda. Graduagao em Enfermagem e Obstetricia
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Mestrado em Enfermagem pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Doutorado em Enfermagem pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Grupo de pesquisa: Exercicio de
Enfermagem do Trabalho, Geréncia e Educacao.

JANAINA APARECIDA PEREIRA Possui graduacao em Engenharia Mecanica pela
Universidade Federal de Uberlandia (2006). Possui mestrado em Engenharia
Mecanica pela Universidade Federal de Uberlandia (2009). Atualmente é aluna
regular do Programa de Pos Graduacao em Engenharia Mecanica da Universidade

Federal de Uberlandia, doutorado

JANAINA REGINA DA SILVA BIANCONI Formacao e experiéncias em gestao e
controle de processos, planejamento de cadeias de producado e distribuicao com
atuacao em todos os processos da cadeia produtiva, PCP, Producao, Sistema da
qualidade (PBQPH e ISO 9001/2015). Gerenciamento através do uso dos
indicadores de desempenho (KPl - Seguranca, Qualidade, Custos, Fornecimento,
Produtividade, Gestao de Pessoas e Meio Ambiente). Sélido conhecimento sobre as
ferramentas do Sistema Toyota de Producao / Lean Manufacturing (5S, Kanban,
Kaizen, Fluxo de Valores, TPM, Set up rapido), com experiéncia na aplicacao e
resultados. E-mail: bianconijana@gmail.com

JAQUELINE LUISA SILVA Graduanda em Engenharia de Producao pelo Centro
Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2014 - atual). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia da Qualidade e Gestao por
Processos.

JOAO BENICIO STRAEHL DE SOUSA Graduado em Engenharia de Producao pela
Universidade de Brasilia. Enfoque em Engenharia Organizacional nas sub-areas de
Gestao de Tecnologia (Integracao P&D e producao), Gestao da Informacao de
Producao (Fluxos de informacao da producao, Métodos de solucao de problemas e
processos decisorios, Modelagem de processos e Bancos de dados), Gestao da
Informacao do Conhecimento (Distribuicdo e replicacdo da informacao, Mapas de
conhecimento e Bancos de dados distribuidos) e Sistemas de Suporte a Decisao.
Atua também em Engenharia Econdmica (Viabilidade econdmico-financeira) e
Microeconomia.

JOSE DINIS ARAUJO CARVALHO Professor Associado da Universidade do Minho;
Membro do corpo docente do Programa de Pos-Graduacao do Departamento de
Producado e Sistemas da Uminho; Graduacao em Engenharia de Producdo pela
Universidade do Minho; Mestrado em “Computer Integrated Manufacturing”,
Loughborough UK; Doutorado em Manufacturing Engineering, Universidade de

341



Nottingham UK; Grupo de pesquisa: Centro ALGORITIMI da Universidade do Minho;
E-mail para contato: dinis@dps.uminho.pt

JUAN PABLO SILVA MOREIRA Graduando em Engenharia de Producao pelo Centro
Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2014 - atual). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia da Qualidade, Gestao por Processos,
Gestao do Desempenho e Gestao Ambiental com énfase em Certificacoes
Ambientais e Gerenciamento de Residuos Sélidos.

LARISSA MAYNARA ROA Graduacdo em Tecnologia em Gestdo da Qualidade pela
Pontificia Universidade Catélica do Parana - PUC/PR

LEVI DA SILVA GUIMARAES Professor convidado da Universidade do Minho;
Professor convidado da Universidade Fernando Pessoa; Membro do corpo docente
do Programa de Pés-Graduacao da LeaNorte Pés-graduacao; Graduacao em
Recursos Humanos pela Universidade Paulista; Mestrado em Engenharia Industrial
pela Universidade do Minho; Doutorado em Engenharia Industrial e Sistemas pela
Universidade do Minho; Grupo de pesquisa: Centro ALGORITIMI da Universidade do
Minho; E-mail para contato: levi.guimaraes@leanorte.com.br

LISIANE ILHA LIBRELOTTO Professor da Universidade Federal de Santa Catarina;
Membro do corpo docente do Programa de Po6s-Graduacdao em Arquitetura e
Urbanismo - P6sARQ da Universidade Federal de Santa Catarina; Graduacao em
Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa Maria; Mestrado em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina; Doutorado
em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina; Grupo de
pesquisa: VirtuHab (http://portalvirtuhab.paginas.ufsc.br/grupo-de-pesquisa-
virtuhab/) E-mail para contato: lisiane.librelotto@ufsc.br

LUCAS GONCALVES PAGNOSSIN E Aluno de graduacdo no Curso de Engenharia de
Producao na Universidade Federal de Santa Maria. Atualmente, € estagiario na
empresa Ecolab Quimica desde outubro de 2015. Foi estagiario na empresa Fuel
Tech de janeiro a fevereiro de 2015. Participou como voluntario em Iniciacao
Cientifica de 2014 a 2016.

LUCIO GALVAO MENDES Mestre em Engenharia Mecanica- Posmec (UFSC).
Professor Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico do Instituto Federal de Sana
Catarina (IFSC), Pesquisador do GEPPS (Grupo de Engenharia de Produtos,
Processos e Servicos) da Universidade Federal de Santa Catarina. Possui
graduacao em Engenharia de Producao pela Universidade Estadual do Maranhao
(2013). Tem como foco de pesquisa a melhoria de processos de manufatura e de
servicos por meio da Abordagem Lean e no estudo do Toyota Kata. Possui
experiéncia na pratica da abordagem em meio ambiente de manufatura e na
prestacao de servicos hospitalares.
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LUCRECIA HELENA LOUREIRO Doutora em ciéncias da salde pela Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro, realizou seu doutorado sanduiche na
Universita de Bocconi no programa SDA Bocconi School of Management, na cidade
de Milao, Italia. Atualmente cursando Pos-doutorado pela UNIRIO. Possui Mestrado
em Ciéncias da Saude e Meio Ambiente, Especializacao em Gerencia de Servicos
de Saude e Tecnologia e Informagcdo em Saude, Po6s-Graduacao em
Desenvolvimento Gerencial, Qualificacdo de Gestores do SUS e Filosofia e
Sociologia. Graduada em Enfermagem. Tem estado envolvida em projetos de
pesquisa, servido como professor visitante e/ou ensinado: Brasil, Italia. Atualmente
€ Coordenadora do Centro de Doencas Infecciosas no Municipio de Volta Redonda,
professora titular na disciplina de geréncia da Atencao Basica no Centro
Universitario de Volta Redonda- UniFOA. Docente no Curso de MBA (Faculdade
Redentor). Tem experiéncia na area de Enfermagem, com énfase em Geréncia da
Saulde, principalmente: gestao de servicos, gestao da saude, gestao hospitalar.

MARIA BERNARDINA BORGES PAES E LIMA Supervisora de Seguranca e Salde no
Trabalho do SESI-SC. Graduacao em Engenharia Civil pela Universidade Federal de
Santa Catarina; Pos-Graduacao Latu Sensu em Engenharia de Seguranca do
Trabalho pela Universidade Federal de Santa Catarina. Pés-Graduacao em Gestao
em Saude no Trabalho pela Universidade Regional de Blumenau. E-mail para
contato: badina83@gmail.com

MAYARA SILVESTRE DE OLIVEIRA Graduacao em Engenharia de Produgao Elétrica
pela Universidade Federal de Santa Catarina; Mestrado em Engenharia Mecanica
pela Universidade Federal de Santa Catarina; Grupo de pesquisa: Grupo de
Engenharia de Produtos Processos e Servigcos. E-mail para contato:
mayarasilvestredeoliveira@gmail.com

NADJA POLYANA FELIZOLA CABETE poly.cabete@gmail.com. Profissional graduada
em Engenharia de Producao pelo Instituto de Tecnologia da Amazonia (2004),
especialista em Gestdo Ambiental e mestre em Engenharia de Producdo. E
professora efetiva do curso de Engenharia de Produgcao da Universidade do Estado
do Amazonas. Tem experiéncia na area de Engenharia de Producao, com
conhecimento nas areas de Projetos, Produto, Processos e Qualidade e
Coordenacao do Ensino de areas voltadas a Engenharia de Producao.

NILTON DOS SANTOS PORTUGAL Professor do Centro Universitario do Sul de Minas;
Graduado em Administracdao pela FACECA - Varginha - MG; Mestrado em
Administracao pela FACECA - Varginha - MG; Doutorado em Administracao pela
Universidade Federal de Lavras; E-mail: nilton@unis.edu.br

OSWALDO HENRIQUE BAROLLI Professor do Centro Universitario do Sul de Minas;
Graduado em Engenharia Quimica pelo Centro Universitario do Sul de Minas (UNIS-
MG); Mestrado em Ciéncia Animal pela UNIFENAS; E-mail:
oswaldo.barolli@unis.edu.br
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PABLO LUSTOSA DE OLIVEIRA Graduado em Engenharia de Producao pela UnB. E-
mail: pablolustosa.eng@gmail.com

PAULO SERGIO MARCELLINI Professor da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro- UNIRIO. Membro do corpo docente do Programa de Pés- Graduacao em
Enfermagem e Biociéncias - PPGENFBIO. Graduacao em Farmacia Bioquimica pela
Universidade Estadual Paulista Julio Mesquita Filho. Mestrado em Alimentos e
Nutricao pela Universidade Estadual Paulista Jalio Mesquita Filho. Doutorado em
Alimentos e Nutricao pela Universidade Estadual de Campinas. Grupo de pesquisa:
Desenvolvimento de Novos Alimentos: aproveitamento Integral e Alimentacao
Funcional.

PAULO IVSON Graduagao em Engenharia de Computacao pela PUC-Rio; Mestrado
em Informatica pela PUC-Rio; Doutorando em Informatica pela PUC-Rio; Grupo de
pesquisa: BIM, Computacao Grafica e INFOVIS; E-mail para contato:
psantos@tecgraf.puc-rio.br

PEDRO DOS SANTOS PORTUGAL JUNIOR Professor do Centro Universitario do Sul de
Minas; Graduado em Ciéncias Econdomicas pela FACECA - Varginha - MG;
Mestrado em Desenvolvimento Econdmico pela Unicamp; Doutorado em
Desenvolvimento Econbémico pela Unicamp; Pesquisador do Centro de
Empreendedorismo, Pesquisa e Inovacao do UNIS-MG; E-mail:
pedro.junior@unis.edu.br

PEDRO SAIEG FARIA Graduacao em Engenharia Civil pela PUC-Rio; Mestrado em
Engenharia Civil pela PUC-Rio; Grupo de pesquisa: BIM, Estruturas e Lean Systems;
E-mail para contato: pedrosf@tecgraf.puc-rio.br

PEDRO SENNA VIEIRA Engenheiro de Producao pelo Centro Federal de Educacgao
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ, mestre em Engenharia de
Producao pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC/RJ.
Doutorando em Engenharia de Producao e Sistemas pelo Centro Federal de
Educacao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ. Professor do curso de
graduacao de Engenharia de Producao do CEFET/RJ. Possui interesse nas areas:
Estatistica, Simulacao, Pesquisa Operacional e Cadeias de suprimentos. Email:
pedro.sennavieira@gmail.com

PRISCILA GISELE ALBINO Graduada em Engenharia de Producado pelo Centro
Universitario do Sul de Minas (UNIS-MG); E-mail: priengprodunis@gmail.com

RAFAEL DA COSTA JAHARA Engenheiro de Producao pelo Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ, com periodo de
mobilidade no Instituto Superior de Engenharia do Porto - ISEP, Portugal. Membro
do grupo de pesquisa Desenvolvimento Regional e Sistemas Produtivos. Possui
interesse nas areas: Lean Seis Sigma, Lean Healthcare, Gestao e Controle da
Qualidade e Gestao da Producgao. Email: rdcjahara@gmail.com
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RAFAEL DE AZEVEDO NUNES CUNHA Mestrando em Engenharia Civil pela
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. Graduado em Engenharia Civil
pela Universidade Federal de Campina Grande - UFCG. E-mail:
rafaelnunescunha@outlook.com

RAIMUNDO NONATO ALVES DA SILVA Mestrado em gestao na UNIVALI (2012),
Especializacdo em Engenharia de Producao UFAM (1993) Sanduiche com a UFSC,
graduacao em Engenharia de Producao pelo UNINORTE / LAUREATE (2013),
graduacao em Farmacia - Bioquimica pelo Centro Universitario Nilton Lins (2006),
graduacao em Ciéncias Economia pela UFAM (2001), graduacao em Tecnologia
Mecanica pelo Instituto de Tecnologia da Amazdnia (1985). Atualmente é
professor/pesquisador Universidade do Estado do Amazonas, UEA na area da
Engenharia de Materiais, leciono no Centro Universitario do Norte. Tem experiéncia
na area de Engenharia mecanica e produgao atuando principalmente nos seguintes
temas: Qualidade (auditorias externas), TPM, Desenvolvimento de novos
fornecedores nas areas de plasticos, metais, subconjuntos, Auditoria da Qualidade
e Ambiental, além de novos materiais. Leciona no PPGQP - Programa de Pés-
Graduacao em Qualidade e Produtividade da FUCAPI (Fundacao Centro de Analise e
Pesquisa e Inovacao Tecnolodgica.

REJANE MARIA CANDIOTA TUBINO Professor da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul - Escola de Engenharia- Departamento de Metalurgia; Membro do corpo
docente do Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Minas, Metallrgica e de
Materiais (PPGE3M) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Graduacao em
Engenharia Civil pela Universidade Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul;Mestrado em Construcao Civil pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul- CPGEC/UFRGS; Doutorado em Engenharia de Materiais pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (PPGE3M/UFRGS). E-mail para contato:
rejane.tubino@ufrgs.br

RODRIGO BARDDAL Graduado em Medicina pela UFSC.Especialista em Medicina do
Trabalho. Mestre em Engenharia de Producao (Ergonomia). Médico Perito da
Unidade SIASS/UFSC

RODRIGO CAIADO Graduacgao em Engenharia de Producgao pela UFF; Mestrado em
Engenharia Civil pela UFF; Doutorado em andamento em Sistemas de Gestao
Sustentaveis; Grupo de pesquisa: BIM, Modelos Matematicos Multicritério e Lean
Systems; E-mail para contato: rodrigoggcaiado@gmail.com

RUBENS LOPES DE OLIVEIRA Possui graduacao em SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
LOGISTICA EMPRESARIAL pelo CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE MANAUS
(2006), especializa??0 em GERENCIAMENTO DE PROJETOS pelo INSTITUTO DADOS
DA AMAZONIA (2008) e curso-tecnico-profissionalizante pela Liceu Braz Cubas
(1990). Atualmente é SELETISTA do Centro Universitario do Norte.
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SERGIO EDUARDO GOUVEA DA COSTA Graduado em Engenharia Industrial Elétrica
pela Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR-1989), com Mestrado em
Engenharia Elétrica (Automacao) pela Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP-1993) e Doutorado em Engenharia (Producgao) pela Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo (USP-2003). Realizou Pos-Doutorado no Edward P. Fitts
Department of Industrial and Systems Engineering da North Carolina State
University, EUA (2009-2010). E Professor Titular (Gestdo de Operacoes) da
Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR) e Professor Associado da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR). E Professor Permanente dos
Programas de Pés-Graduacao em Engenharia de Producao e Sistemas (PPGEPS) da
PUCPR e da UTFPR / Campus Pato Branco.

TAIRO PINTO DE FREITAS tairofreitas@gmail.com. Coordenador de Lean
Manufacturing e Engenharia de Processos na empresa GA.MA Italy. Formado em
Engenharia de Producao pela Universidade do Estado do Amazonas, Engenharia
Ambiental pelo Centro Universitario Luterano de Manaus, Especialista em
Engenharia de Producao pela Universidade Luterana do Brasil, Especialista em
Pericia, Auditoria e Gestdao Ambiental pela Faculdade Metropolitana de Manaus,
MBA em Gerenciamento Lean pela Universidade Luterana do Brasil. Experiéncia em
Lean Manufacturing, atuando principalmente nos temas: Lean Seis Sigma,
Metodologia A3 e Reducao de Custo. Experiéncia em Gerenciamento de Residuos
Sélidos, Atendimento de Requisitos Legais ISO 14001 e Geoprocessamento.

TERESA TONINI Professor da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro-
UNIRIO. Membro do corpo docente do Programa de Pés- Graduacao em
Enfermagem e Biociéncias - PPGENFBIO. Graduacao em Enfermagem e Obstetricia
pela Escola de Enfermagem Anna Nery da Universidade Federal do Rio de Janeiro-
UFRJ. Mestrado em Enfermagem pela Universidade Federal do Rio de Janeiro-
UFRJ. Doutorado em Saude Coletiva pelo Instituto Social da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro- UERJ. Grupo de pesquisa: Geréncia dos Servicos em Saude:
efeitos € mecanismos celulares, macro € micromoleculares do ambiente e do
cuidado em saude.

THAYANNE ALVES FERREIRA é Engenheira de Producgao pela Universidade Federal
do Ceara e Mestrado em Logistica e Pesquisa Operacional pela Universidade
federal do Ceara. Cursando Doutorado em Engenharia de Producdao na
Universidade Federal de Santa Catarina. Tem experiéncia na area de Engenharia de
Producdo, Logistica, com énfase em melhoria do processo. Atualmente é
professora da Universidade Estadual do Maranhao no Curso de Engenharia de
producao.

THIAGO ZATTI RODRIGUES Graduado em Engenharia de Producao pelo Centro
Universitario do Sul de Minas (UNIS-MG); E-mail: thiagozatti@yahoo.com.br
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VENISE BOUVIER ALVES Graduacao em Engenharia Quimica pela Universidade
Luterana do Brasil; Mestrado em Engenharia de Materiais pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul; E-mail para contato: venise.bouvier@live.com
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