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Apresentacao

A Atena Editora, traz neste ebook um enfoque diferenciado dos anteriores
sobre a Engenharia de Producao. A diferenca esta nos principios e filosofia LEAN,
por meio da visao mais especifica e utilitarista da area.

Mundialmente, um dos mais respeitados institutos da area € o Lean Global
Network [LGN]- formado por 22 institutos presentes em todos os continentes. No
Brasil o LGN é representado pelo Lean Institute Brasil [LIB], cuja missao é
“melhorar as organizacoes e a sociedade através da pratica da gestao lean”. Tal
pratica consiste no conjunto de conhecimentos que trazem capacitacao para a
continua eliminacao de desperdicios, bem como para resolucao sistematica de
problemas organizacionais.

Destarte, neste compéndio é possivel acessar o LEAN por meios praticos e
tedricos, em diferentes perspectivas. Sendo que os praticos tratam desde a area da
salude em hospital, emergéncia cardiolégica com fluxo de valor, producao enxuta e
tomada de decisoes. Passando pelas fabricas e industrias como abatedouro de
aves, equipamentos agricolas, refrigerantes, metal-mecanica, automotiva,
autopecas, placas de circuito eletrénico, eletroeletrénicos, embalagens. Também
pelos processos da construcao civil, sistemas de formas para pilares, vigas e lajes,
obra vertical. Até a melhoria de desempenho de processos publicos, distribuidora
de combustiveis e fluxo de valor.

Ja os meios tedricos tratam de gestao interdisciplinar de projetos, analise
bibliométrica do processo de desenvolvimento de produtos, startups, revisoes
bibliograficas de abordagens e ferramentas de implementacao, produgcao enxuta e
competitividade.

Tais estudos, analises, aplicacoes e propostas de melhorias, tanto praticos
como teodricos, visam demonstrar que se faz necessaria a criacao e/ou adequacao
de ferramentas gerenciais especificas, para que a sustentabilidade das
transformacoes requeridas e aplicadas seja perene.

Agora depende s6 de vocé o acesso ao conhecimento que lhe ajudara a
responder questoes de como melhorar o trabalho, desenvolver pessoas, resolver
problemas e definir propositos. Boa leitura!!!

Pauline Balabuch
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PROPOSTA DE MELHORIA PARA UMA EMERGENCIA CARDIOLOGICA ATRAVES DO
MAPEAMENTO DE FLUXO DE VALOR

Mayara Silvestre de Oliveira
Universidade Federal de Santa Catarina
Floriandpolis - Santa Catarina
Fernando Antdnio Forcellini
Universidade Federal de Santa Catarina
Floriandpolis - Santa Catarina

RESUMO: A insatisfacao crescente em relacao aos servicos de salde aponta que
existe uma demanda por qualidade no fluxo de provisao e consumo. Para sanar o
problema de salde o mais breve possivel, oferecendo atencdo, conforto e
eficiéncia é necessario realizar um trabalho de melhorias no fluxo dos pacientes. A
emergéncia cardiolégica € um ambiente em que a eficiéncia e a qualidade no
atendimento influenciam diretamente na vida do paciente. O presente trabalho tem
como objetivo propor melhorias no fluxo de pacientes desde que chegam até
receber medicamentos em uma emergéncia cardiolégica da grande Floriandpolis
através da filosofia Lean. Para tanto, utilizou-se da ferramenta mapeamento do
fluxo de valor que proporciona a identificacdo dos desperdicios e problemas no
fluxo de valor resultando em um diagnéstico da situacao atual e, por fim, propostas
de melhorias através de um mapa do estado futuro. Como resultado através das
melhorias propostas, espera-se obter uma redugdao de 35% no tempo de
atravessamento do paciente, 69% no tempo de espera para atendimento médico e
59% no tempo de espera para reavaliacao.

PALAVRAS-CHAVE: Lean Healthcare; Mapeamento do Fluxo de Valor; Emergéncia
Cardiologica.

1. INTRODUCAO

Uma pesquisa realizada pelo instituto DATAFOLHA (2014) sobre a satisfacao
da populacado quanto a salde no Brasil mostrou que 60% da populacao esta muito
insatisfeita. A avaliacao mais negativa se deu em atendimento de emergéncia, em
postos de saude e em consultas médicas, servicos mais utilizados pela populacao.
Por fim, a pesquisa mostra que a pior imagem percebida pelos brasileiros esta em
tempos de espera. De acordo com Womack e Jones (2005), o consumo de um
servico é um processo continuo para resolver um problema, um conjunto de acoes
empreendidas ao longo de um periodo e que exige tempo e esforco do consumidor.
Trazendo este conceito para a salde, o consumidor é o paciente que procura o
servico para resolver o problema de sadde. Uma emergéncia trata-se de um
ambiente onde o cliente esta fragilizado, muitas vezes em estado de dor e
anglstia. Nestas condicdes o tempo para ele se torna um fator importante, além do
conforto, pronto atendimento e atencao.
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Dentro deste contexto, pode-se inferir que existe uma demanda por
qualidade no fluxo de provisao e consumo na atencao a saude. Para proporcionar
satisfacdao para os clientes, ou seja, sanar o problema de salde o mais breve
possivel, € necessario realizar um trabalho de melhorias no fluxo dos pacientes. Um
método de transformacao que pode levar o sistema a um estado melhor € o que
chamamos de lean, que é definido por Forcellini (2014) como “um método de
transformacao que utiliza modelos, conceitos, ferramentas e por meio de uma
abordagem sistémica busca chegar a uma nova configuragcao do sistema. Esta
nova configuracdo € caracterizada pela maximizacao do valor entregue aos
clientes, principalmente pela eliminacao dos desperdicios e melhoria do fluxo dos
processos. Além disso, a gestao do sistema transformado € baseada numa cultura
(ou filosofia) de melhoria continua”. Segundo Womack e Jones (2005), as pessoas
consomem para resolver problemas e para elas o valor é relacionado a seis
principios do consumo lean:

1. Resolva meu problema completamente;

Nao desperdice meu tempo;

Forneca exatamente aquilo que eu quero;

Entregue valor onde eu quero;

Proporcione valor quando eu quero;

Reduza o nimero de decisdes que tomo para resolver meus problemas.

Sob a Otica desses principios, pode-se identificar os pontos durante a
provisao que sao desperdicio, e quando se traz essa perspectiva para healthcare
pode-se visualizar o quao pertinente eles sao. O cliente em questdo € um paciente
que atribui valor a resolver seu problema completamente, ou seja, sair de um
estado de doenca para um estado saudavel, nao ter seu tempo desperdicado pois
esta em um momento de sofrimento. Além disso, o paciente deseja cuidado
quando e onde ele quer e necessita. Todas as etapas que nao agregam valor e
geram incOmodo para os pacientes, podem ser agrupadas em sete desperdicios
classificados por Graban (2013) como espera, falhas, movimentagao, transporte,
superproducao, excesso de processamento e estoque.

Este conceito esta bastante atrelado ao aspecto de aprendizagem
organizacional inerente ao lean, cujo grande segredo é atacar estes desperdicios
para alavancar esta aprendizagem, enxergar a melhoria como um meio € nao um
fim. Frente a isso, através da filosofia lean aplicada aos servicos de saulde, o
objetivo deste trabalho é a proposicao de melhorias no fluxo de pacientes desde a
recepcao até serem medicados em uma emergéncia cardioldégica da grande
Floriandpolis.

oo s ®N

2. METODOLOGIA UTILIZADA

Jimmerson (2010) aponta que os mapas de fluxo de valor sdo fundamentais
no lean pois permitem a compreensao dos fluxos e processos que levam valor ao
consumidor. Portanto utilizou-se essa metodologia conforme as etapas na Figura 1,
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no entanto ndo houve planejamento e implementacao das melhorias propostas.
Inicialmente, na etapa preparacao define-se uma pessoa para ser responsavel pelo
desenho do mapa. Deve-se formar também um time multifuncional que ira
participar do processo de mapeamento, pois diferentes pontos de vista enriguecem
a analise e a busca de solucoes. A seguir define-se o objetivo da organizacao
guanto ao mapeamento.

Figura 1 - Etapas do mapeamento do fluxo de valor

Definigdo de Times; o
Objetivos;

Definigdo do Processo.
Preparacgdo
‘ Mapa do
Estado Atual

c D
PDCA
‘ Anilise do Estado Atual

Planejamento e
Implementagdo

Identificagdo e

representagdo

das atividades
do fluxo de valor.

Plano de agdes
e implementagdo Representagio

das melhorias para atingir das melhorias
o estado almejado. | identificadas.

Estado Futuro

Na etapa mapa do estado atual é representado o estado atual do fluxo de
valor. E importante ver as coisas por si mesmo, pois o0 processo de mapeamento é
mais importante do que o mapa em si. A terceira etapa consiste em representar o
estado almejado para o fluxo de valor em outro mapa chamado mapa de fluxo de
valor do estado futuro. Porém para que isso possa ser feito &€ necessario realizar
uma profunda analise do estado atual, levando em consideracao fatores como
desperdicio, valor, etc. Por fim, elabora-se um plano de acao para chegar ao estado
almejado e segue-se com a implementacgao.

3. MAPA DO ESTADO ATUAL

O local do estudo € uma emergéncia cardiologica dedicada a pacientes que
estejam sofrendo de condigdes cardiolégicas em situacao de urgéncia ou
emergéncia, em regime 24h. Ela faz parte de um hospital cardiol6gico da grande
Floriandpolis, cuja demanda mensal € em torno de 963 pacientes. Inicialmente, foi
realizada uma sensibilizacao para as pessoas chave através da apresentacao dos
conceitos de melhoria continua e os resultados que uma abordagem deste tipo
poderia trazer. Foi selecionada uma pessoa referéncia para o processo de
mapeamento. A decisao acerca de qual setor mapear foi feita baseada no volume
da demanda que acessava o0 hospital, ou seja, 60% dos pacientes que consomem
os demais servicos do hospital sao oriundos da emergéncia. Na escolha do fluxo a
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ser mapeado no setor, definiu-se que o fluxo de pacientes que eram medicados
seria analisado, pois corresponde a 90% da demanda no setor de emergéncia.
Além disso, foi escolhida também uma simbologia adequada para representar o
mapa conforme o Quadro 1.

Quadro 1 - Simbolos utilizados

Simbolo Descricio Simbolo Descricio
Entrada ou saida do @y Sem espera por ordem de
paciente chegada
=~ = __ | Fluxo de informacéo - Indicativo de processo.
Consultério No primeiro espaco o
‘ Espera de pacientes _ . nome do processo. No
P/T: 11,5m.|n segundo espaco o tempo
\o) Indicativo do nimero L/T: 11,5min de processo seguido do
de funcionarios tempo de
TITIT ]) Movnnepta-:;ﬁo do atravessamento.
paciente

Foram levantados dados referentes a demanda e como resultado, obteve-se
que os picos de demanda por atendimento sao concentrados entre 14h e 16h,
motivo pelo qual decidiu-se realizar a coleta de tempos neste periodo. Ela se deu
acompanhando dois pacientes por vez durante todo o processo em questao, o que
totalizou aproximadamente 40h de acompanhamento. Com base nos dados
coletados foi entdao desenhado o mapa de fluxo de valor do estado atual,
apresentado na Figura 02.

Figura 2 - Mapa do estado atual

L/T [min]: 77 - 260

@) @)
ﬁ\ P/T [min]: 64,5 A\
O R . B . S PR R s
Recepcio ] Afericdo SV ] Consultério l Medicacdo i 1 ] [ R liagas Recepcdo
P/T: 2min P/T: 5min P/T: 11,5min P/T:30s m") P/T: 34min P/T: 10,5min I—'_"m:> P/T: 1min
L/T:4min . L/T: 7,5min ‘ L/T: 11,5min . L/T: 7,5min . L/T: 34min . L/T: 10,5min L/T: 1min
v @ o/ W @ \o/ & @ v @
2min 5min . 30s . . .
‘ Amin ‘ ‘ 7.5 min ‘ ‘ 11,5min ‘ ‘ 7 Smin ‘ ‘ 34min ‘ ‘ 10,5min ‘ ‘ 1min ‘
0-31min 0-95min 1min - 10min 0 - 48min

A demanda normalmente surge em decorréncia de algum mal estar no
paciente, levando-o a procurar a emergéncia. Quando o paciente chega, fornece
seus dados na recepcao e aguarda. A recepcionista leva a ficha do paciente para
uma caixa de fichas para afericdo dos sinais vitais localizada na area da
enfermagem. Esses dados sao pegos pelo técnico de enfermagem e este em posse
deles, chama o paciente para o processo de afericao com a finalidade de verificar a
gravidade da situacao e coletar informacoes pertinentes para o diagnostico médico.

e
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Feito isso, 0 paciente volta para a sala de espera da recepgao enquanto o técnico
leva a ficha do paciente para a area de consultorios médicos.

0 médico ira pegar a ficha e chamar o paciente seguinte para atendimento,
analisar o caso e prescrever medicamento ou solicitar exames. Apoés, o0 paciente vai
até o setor de enfermaria aguardar medicacao ou exames, etc. Ao término do
tratamento ou chegada de resultados de exames o paciente € novamente
encaminhado para o médico para reavaliacdao, em que o médico decide por alta,
internacao ou mais procedimentos. Por fim, o paciente volta a recepcao para pagar
eventuais débitos.

4. ANALISE DO ESTADO ATUAL

Ao longo do processo de mapeamento do estado atual, foram percebidos
alguns pontos importantes como a excessiva movimentacao dos funcionarios da
recepcao, provocada pela distancia entre o posto de trabalho e o local em que as
fichas para afericao de sinais vitais sao depositadas. Sao percorridos cerca de
1.344m. Ainda na recepcao foi visto que existe também excessiva movimentacao
para fechar a porta da emergéncia, a qual deve ficar fechada para preservar as
instalacOes internas e 0s pacientes contra a circulagao indevida de pessoas. Pode-
se notar que existe um aviso solicitando que a porta permaneca fechada e, de fato,
percebe-se que as pessoas procuram fechar a porta. O problema é que para que a
porta tranque através da sua trava magnética, os passantes tém de puxar a porta
até um pouco mais do que o curso em que estao habituados, portanto na quase
totalidade das vezes ela nao é travada. Durante a fase de acompanhamento, foi
visto que em média a recepcionista percorre cerca de 537,6m por dia para travar a
porta.

Além destes pontos, o processo em que o médico escolhe o préximo
paciente é bastante variavel. Além do atendimento demandado pelo paciente vindo
da afericao dos sinais vitais existe também pacientes que estao esperando
reavaliacao. Ambos os tipos de pacientes tém suas fichas colocadas em caixas ao
lado do consultério médico, desta forma, cada médico decide a seu modo qual
ficha pegar primeiro, reavaliacao ou consulta. Além disso, dentre as fichas da
consulta os médicos nem sempre seguem a ordem do FIFO, ou seja, as vezes
escolhem pacientes que chegaram depois dos que ja estavam aguardando. Isso
contribui para que os pacientes nao se sintam respeitados na espera, vendo que
pessoas que nao aparentam estar em estado mais grave e chegaram depois,
serem atendidas antes.

Outro ponto é o controle de pacientes na enfermaria. Para tanto o hospital
criou um painel em que o enfermeiro coloca o0s registros dos exames e
procedimentos que o paciente deve realizar e quais ja estdo prontos, assim ele
saberia quando enviar a ficha para reavaliacao médica. O quadro atual de controle
da situacdo dos pacientes possui um sistema que possibilita erros pois o
funcionario pode esquecer de anotar a chegada de algum resultado de exame,
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indicando assim que este exame ainda precisa ser entregue. Isso acarreta um
tempo de espera do paciente maior do que o necessario. Além disso, as
informagoes nao estao muito visuais.

O sistema de abastecimento de materiais no hospital funciona por um
processo conhecido como “contagem”, em que uma vez ao dia, o responsavel pelo
abastecimento vai em todos os setores do hospital para contar quantos itens estao
disponiveis nos estoques e comparar com o namero adequado. Caso faltem itens
ele vai até o estoque central e os traz. Foi percebido também, a quantidade
insuficiente de alguns itens criticos a vida, no estoque da enfermagem e na sala de
reanimacao. Somado a este problema, existe a questao dos prazos de validade que
sao bastante curtos.

Atualmente, no setor de emergéncia, vé-se que nao sé a organizacao do
estoque nao favorece a gestdao visual, como 0 processo pelo qual ocorre o
abastecimento facilita a ocorréncia de problemas e toma muito tempo do
colaborador. Realizar o abastecimento apenas uma vez ao dia em um setor de
emergéncia, em que a utilizacao dos recursos esta condicionada as ocorréncias
imprevistas, pode acarretar em falta de itens quando eles sao muito necessarios a
vida. Uma diretriz do lean healthcare € o uso de gestao visual que possibilita a
eliminacao de conferéncias, assegura o FIFO e auxilia os funcionarios a utilizarem
itens com menor prazo de validade primeiro.

Durante a coleta de tempos também constatou-se que os enfermeiros vao
em outros setores buscar macas e cadeiras de rodas que sao esquecidas em
outros locais. Isto € critico pois se algum paciente chegasse em estado de parada
cardiaca nao haveria nenhuma maca. Um enfermeiro pode levar até 20 minutos
procurando uma maca. Também, foi notado que técnicos de enfermagem saiam da
sala de afericao de sinais vitais para buscar instrumentos que estavam em outros
locais. Foi relatado que havia um instrumento para cada parte da emergéncia,
porém as vezes 0s médicos esqueciam seus instrumentos em outros setores,
pegavam outros e nao devolviam.

Outros desperdicios de movimentacao foram percebidos nos médicos e
enfermeiros. O médico para chamar o paciente percorre cerca de 627m por dia, ja
o enfermeiro, cerca de 1,5km por dia toda vez que um paciente precisa de
medicamentos. Quando o médico prescreve medicacao o enfermeiro vai até a
farmacia, pega o medicamento e volta até a enfermaria para preparar e ministrar a
medicacao.

Verificou-se ainda que o maior tempo de permanéncia da maioria dos
pacientes da emergéncia € no setor de enfermaria, podendo ultrapassar 7 horas
devido aos resultados de exames. Foi relatado que em momentos de pico de
demanda a enfermaria, que dispde somente de 11 lugares, lota e os pacientes que
saem do médico devem aguardar vagas. Isso somado ao fato de que nem sempre
fichas de reavaliacao sao prioridade, faz com que o sistema eleve mais ainda a
espera entre processos. Vale ressaltar que muitos pacientes que ficam esperando
nestas poltronas apenas aguardam resultados de exames, nao necessitam
realmente dos aparelhos de monitoramento de sinais vitais disponiveis nelas. Por
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fim, observou-se que nos horarios de pico, existem dois médicos de plantdao. Porém
estes médicos nao estao exclusivamente dedicados a emergéncia. Na maioria do
tempo, apenas um médico fica atendendo, e as vezes, nenhum deles esta
presente. Fazendo um paralelo com os desperdicios no lean healthcare propostos
por Graban (2013), e o estado atual na emergéncia, apresenta-se o Quadro 2.

Quadro 2 - Desperdicios na emergéncia cardiolégica

Desperdicio Onde Como
Espera Recepcio, Pacientes por atendimento e reavaliacio,
Enfermaria e por resultados de exames, enfermeiros e
Consultério Médico médicos esperando em horéarios de pouca
demanda
Movimentacio Recepcionista, Recepcionista sai do posto de trabalho para
Enfermeiro e levar fichas e fechar a porta. Enfermeiro
Meédico buscar medicacdo. Meédico chamar
pacientes e encaminhar até enfermaria.
Transporte  Da farmacia para Medicamentos transportados de farméacia
Enfermaria, Ficha até enfermaria, ficha do paciente da
do paciente recepcdo até caixa da afericdo de sinais
vitais.

Superproducio Consultorio Médico O médico atende pacientes esperando na
recepcdo, sendo que existem pacientes
esperando para reavaliacdo e a enfermaria
esta lotada.

Estoque Estoque no armério Ter muito do que nfo preciso no estoque e

da enfermaria

ndo ter o que precisa.

Frente a esses pontos pode-se entao relacionar oportunidades de melhoria,
as quais sao representadas no mapa do estado atual conforme a Figura 3, e suas

respectivas contramedidas.

Figura 3 - Pontos de melhoria no mapa do estado atual
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5. MAPA DO ESTADO FUTURO E RESULTADOS

5.1. EXCESSIVA MOVIMENTACAO DOS FUNCIONARIOS DA RECEPGAQ

Para reduzir o problema do transporte de fichas procurou-se a configuracao
de menor movimentacao de funcionarios, ou seja, uma mudanca na posicao da
caixa de fichas para afericao, trazendo-a para mais perto do ponto de uso. Além
disso, buscou-se utilizar principios de gestao visual, através da ferramenta andon, a
qual consiste em um aviso, indicando que algum problema ou algo necessitam de
atencao. Esta ferramenta atende a necessidade de notificar o funcionario da
enfermaria sobre a demanda por afericao dos sinais vitais, por adotar um simples
sinal luminoso na parede da enfermaria, que permanece aceso enquanto
houverem fichas para afericao dos sinais vitais. Um interruptor ao lado da caixa de
fichas serve como controle, aceso pela recepcionista enquanto a mesma coloca
fichas e apagado pelo técnico de enfermagem quando as fichas acabam.

Quanto ao fechamento da porta, sugeriu-se a adocao de um dispositivo de
fechamento automatico, como uma mola aérea. Este dispositivo juntamente com a
trava magnética permitiria que a porta permanecesse trancada.

5.2. DESRESPEITO AO FIFO DE PACIENTES EM ESPERA PARA CONSULTA MEDICA

Para este ponto, sugere-se duas acoes: tornar o FIFO visual e realizar uma
conscientizacdo com os médicos para que eles o respeitem. Uma sugestao de caixa
de fichas é apresentada na Figura 4, pois fornece controle visual do FIFO e do
nimero de pacientes aguardando. Na lateral da caixa, pode-se utilizar um
indicativo de cores sinalizando o status da espera na recepcao.

Figura 4 - Sugestao para caixa de fichas
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5.3. FALTA DE CRITERIO DE PRIORIZACAO DE PACIENTES PARA ATENDIMENTO NO
CONSULTORIO MEDICO

Atender pacientes de consulta e nao os de reavaliacao € como produzir sem
ter disponibilidade no processo seguinte, pois € formado lote de pacientes em
espera sem liberar os pacientes que ja estao no processo. Pela 6tica do lean a
prioridade € liberar pacientes do sistema, ou seja, 0s pacientes para reavaliacao.
Portanto sugere-se a adocao de uma politica no hospital de priorizacdo de
pacientes que estao esperando por reavaliacao.

5.4. DIFICULDADE DE IDENTIFICAGAO DO STATUS DOS PACIENTES EM ESPERA NA
ENFERMARIA

Sugere-se um quadro que torne as informacdes bem visuais para 0s
funcionarios e que consiga ser um insumo para indicadores de tempo de
atravessamento de pacientes e capacidade da enfermaria. Utilizando gestao visual
pode-se sugerir que além de informacoes escritas existe o potencial para adocao
de cores para sinalizar informacgoes. Sugere-se entao um novo quadro conforme
apresentado na Figura 5.

Figura 5 - Sugestao para o quadro

CHEGADA CHEGADA. CHEGADA: H CHEGADA: H CHEGADA: ' CHEGADA H 7 aaaaaa
SAiDA: i SAlDA: 1 SAIDA: H SAIDA: F SAIDA: H SAIDA: H S
M : o™ H ™ ! wan | ! EM | 1
t : DESERVACAD ' a0 | ¢ OBSERVACAD
; REALIZA H H H REAL

|_CONTROLE | | CARTOES |

Fonte: A propria autora

5.5. DIFICULDADE NO CONTROLE DE ESTOQUES DA EMERGENCIA

Sugere-se a adocao de supermercados e kanban na forma de cartao, ou
binaria, tipo: caixa cheia, caixa vazia. Além disso, realizar o abastecimento dos
estoques no ponto de uso mais de uma vez ao dia com a utilizagao do sistema de
kanban, tornara o abastecimento mais rapido, o que possibilitaria diminuir os
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estoques locais.

5.6. EQUIPAMENTOS FORA DO PONTO DE USO

O lean healthcare busca através da gestdao visual, conscientizacao e
disponibilizacdo de recursos adequados ao trabalho, sanar problemas como esse.
Inicialmente, percebe-se que no préprio departamento de emergéncia macas e
cadeiras de rodas nao tem sinalizacao de onde devem permanecer. Uma “sombra”,
ou seja, a pintura da sombra da maca e da cadeira de rodas no chao, sinalizam o
local dos itens, e quando eles estao faltando, salta aos olhos a inadequacao no
ambiente. Além disso, pode-se pintar de cores diferentes as macas e cadeiras da
emergéncia para que se possa perceber quando elas nao estao no ambiente em
que deveriam. Além disso, poderia haver no hospital um profissional que seja
especializado no transporte de pacientes, muitas vezes chamado de “maqueiro”.
Este profissional € responsavel pelo agrupamento de todas as macas em um dnico
setor e € o Unico a realizar o transporte de pacientes entre pavimentos e alas.
Desta forma, nao existe extravio de macas da emergéncia para outros setores. Este
profissional segue a diretriz lean de retirar o desperdicio cada vez mais para fora da
cadeia, ou seja, ao invés de ter desperdicio de transporte alocado em varios
profissionais, aloca-se o desperdicio de transporte em apenas um funcionario.

Quanto aos instrumentos retirados dos seus devidos locais, sugere-se que 0
hospital os identifique a que setor e que local no setor eles pertencem. Além disso,
no local de armazenagem do instrumento, pode haver uma marcacao indicativa do
tipo sombra. Com estes requisitos, ja existe a possibilidade de perceber se o
instrumento esta no lugar e caso alguém o encontre sabera onde deve devolver.
Pode-se criar em cada pavimento um espaco de itens e instrumentos esquecidos,
onde depositam-se os itens esquecidos para que quem esqueceu venha buscar.

Outra iniciativa sugerida € um trabalho de conscientizagao no hospital junto
aos seus funcionarios, fiscalizacao e treinamento para manter os instrumentos de
trabalho nos seus devidos locais.

5.7. EXCESSIVA MOVIMENTAGAO DE ENFERMEIROS E MEDICOS

Seguindo a diretriz do lean de tirar o desperdicio para fora da cadeia, pode-
se considerar que o funcionario da farmacia deveria levar o kit de medicamentos
até a enfermaria, enquanto os funcionarios da enfermaria dao atencao direta aos
pacientes em observacao. Isso transferiria a movimentacao da enfermaria para a
farmacia. A movimentacao dos médicos que ocorre quando o paciente &€ chamado
pode ser evitada simplesmente enviando algum sinal para a recepcao chamar o
paciente e indicar o consultorio.
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5.8. CAPACIDADE INSUFICIENTE DA ENFERMARIA E ATENDIMENTO MEDICO

A ocupacao da sala de enfermaria € pequena demonstrando um potencial
para realizacao de mudancas no layout para aumento da capacidade. Além disso,
podem ser adotadas poltronas dedicadas a determinados tipos de pacientes, por
exemplo, pacientes que necessitam de monitoramento dos sinais vitais. Também
pode-se adotar uma sala de espera, para 0S casos que estejam apenas
aguardando exames e nao necessitem de acompanhamento. Um layout proposto é
mostrado na Figura 6, acrescentando 3 poltronas na enfermaria e dedicando
poltronas de acordo com o caso.

Figura 6 - Layout atual e layout proposto
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Fonte: A propria autora

A capacidade do atendimento médico deve melhorar se os médicos que
atendem a emergéncia, figuem exclusivamente na emergéncia. Pode-se realizar
uma analise semelhante ao trabalho desenvolvido por Peralta (2014) na tratativa
do problema de variabilidade e elevado tempo de espera, em que a autora propds
uma nova escala de médicos baseada no histérico de demanda por horario por dias
da semana. Uma relacao entre as contramedidas e pontos de melhoria é
apresentada no Quadro 3.
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Quadro 3 - Acoes para alcancar o estado futuro

Oportunidade de Melhoria Contramedida Sugerida
Adogdo de supermercados e kanban na forma de cartdo, ou na
1 Controle pouco eficaz de forma binaria, caixa cheia caixa vazia. Além disso, realizar o
estoques da emergéncia abastecimento dos estoques no ponto de uso mais de uma vez
ao dia.
Auséncia de itens e Macas e cadeiras de rodas sinalizadas de onde vém, sinalizagdo
2 ferramentas essenciaisna  onde devem permanecer. Adogdo de um profissional maqueiro.
emergéncia Area de achados e perdidos e concientizag3o.
) ) ) Meédicos que atendem a emergéncia, fiquem exclusivos a
3 Capacidade insuficiente de emergéncia e mudanga na escala de médicos.
médicos em horarios de pico
Capacidade insuficiente da
4 enfermaria em horarios de Mudanga no layout da enfermaria.
pico
Jm quadr R informagd
Controle pouco visual da qu acro a prova dfc CIros que torne as inf magoes bem
5 o . visuais para os funcionarios, utilizando os principios dos
sttuacdo de pacientes na T ) .
enf . dispositivos a prova de erros como o poka yoke e também os
ermaria Co L
principios de gestdo visual.
Desrespeito a0 FIFO de 'I‘om:‘sr_o FIFO mais visual e realizar uma concwnnzaga? com
6 . os médicos para que eles procurem sempre chamar o préximo
pacientes eim espera para aciente, a menos que estejam em de um caso
consulta médica P ’ q jam em presenga
especial.
- Falta de priorizagdo de Adogido de uma politica no hospital de priorizagdo de pacientes
pacientes para reavaliagdo que estdo esperando por reavaliagio.
Caixa de fichas deveria ficar ao lado da porta de entrada da
emergéncia e adotar um sinal luminoso na parede da
o Excessiva movimentagio de cnfctma:na, que permanece aceso enquanto houverem ﬁchgs
funcionarios da recepgio para aferi¢3o dos sinais vitais. Um interruptor ao lado da caixa
de fichas serve como controle.
ito 20 FIFO de 'I'omz':r o FIFO mais visual e realizar uma conczcnuzaga? com
6 acicntcl s am espera para 0s medp:os para que eles procurem sempre chamar o préximo
P o paciente, a menos que estejam em presenga de um caso
consulta médica .
especial.
7 Falta de priorizagdo de Adogdo de uma politica no hospital de priorizagdo de pacientes
pacientes para reavaliagdo que estdo esperando por reavaliagdo.
Caixa de fichas deveria ficar ao lado da porta de entrada da
emergéncia e adotar um sinal luminoso na parede da
o Excessiva movimentagio de enfermana, que permanece aceso enquanto houverem fichgs
funcionarios da recepgo para aferi¢3o dos sinais vitais. Um interruptor ao lado da caixa
de fichas serve como controle.
Adogdo de um dispositivo de fechamento automatico de porta
9 Excessiva movimentacao de Enviar sinal para a recepgdo chamar o paciente.
meédicos
10 Excessiva movimentagdo de  Funcionario da farmacia deve levar o kit de medicamentos até a

enfermeiros e técnicos enfermaria.
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Com base nas melhorias propostas, desenha-se 0 mapa do estado futuro do
fluxo de pacientes a receber medicamentos da emergéncia cardiologica
apresentado na Figura 7, onde as metas de reducao sao sinalizadas em vermelho.

Figura 7 - Mapa do estado futuro
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Fonte: A propria autora

Espera-se também uma reducao no lead time total maximo de cerca de 60%
e uma reducao do tempo maximo de espera de 50%. Com a nova escala de
médicos e alocacao de médicos exclusivamente para a emergéncia, espera-se
alcancar uma reducao de 30% no tempo de espera maximo de pacientes na
recepcao. Com a priorizacao de fichas para reavaliacao, espera-se uma redugao no
tempo de espera para reavaliacao em 40%. Também, melhoria na gestao visual da
emergéncia e no atendimento através da reducao do tempo de espera e melhorias
no controle do status dos pacientes, reducao significativa de movimentacao de
funcionarios, melhora no nivel de servico dos estoques no ponto de uso e aumento
da capacidade de atendimento da enfermaria. Importante pontuar que as
melhorias propostas necessitam de uma base soélida de mudanca cultural e
comportamental no hospital para que possam nao so6 se sustentar, mas gerar mais
melhorias. E preciso que o hospital dedique tempo e esforco a melhoria continua
para atingir sua visao de ser referéncia nacional pela exceléncia
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Administracao pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); Membro do
Grupo de Pesquisa Lean - Grupo de Estudos e Pesquisas Lean Thinking UnB/CNPq;
E-mail para contato: annibal@terra.com.br

ANNIBAL JOSE RORIS RODRIGUES SCAVARDA DO CARMO Professor da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro- UNIRIO. Membro do corpo
docente do Programa de PoOs- Graduacao em Enfermagem e Biociéncias -
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PPGENFBIO. Graduacao em Engenharia Elétrica de Producao e Engenharia Elétrica
de Telecominicacoes pela PUC -Rio. Mestrado em Engenharia de Producao pela
PUC-Rio. Doutorado em Engenharia de Producdo pela PUC-Rio com doutorado
sanduiche na University of Minnesota. P6s doutorado na Fundacao Getulio Vargas-
FGV. P6s doutorado na The Ohio State University. Grupo de pesquisa: em Gestao da
Cadeia de Suprimentos, servigo, cuidado tecnologia e Sustentabilidade.

ANTONIO EDESIO JUNGLES Doutor em Engenharia de Producdo pela Universidade
federal de Santa Catarina - UFSC. Mestre em Engenharia de Producao pela
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. Graduado em Engenharia Civil
pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. E-mail: ajungles@gmai.com

ARLETTE SENHORINHA ROSE Coordenadora de Saide do SESI- Servico Social da
Industria - Regional Sudeste. Graduacao em Fonoaudiologia; Pés Graduacao Lato
Sensu em nivel de Especializacdo em Fonoaudiologia Hospitalar pela Universidade
Estacio de Sa; Pés Graduacao Lato Sensu, MBA em gestao Empresarial pela
Universidade Candido Mendes; P6s Graduacao Lato Sensu em nivel de
Especializacao em Lideranca Estratégica. E-mail para contato:
arlete.rose@sesisc.org.brmartins@sc.senai.br.

AUGUSTO DA CUNHA REIS Graduado em Administracao de Empresas pela Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro - PUC/RJ (2006) e Mestre em Engenharia
de Producao pela PUC/RJ (2009) e doutor em Engenharia de Producao pela
PUC/RJ (2013). Professor do curso de graduagao de Engenharia de Producao do
Centro Federal de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ.
Email: augusto@aaa.puc-rio.br

BYANCA PINHEIRO AUGUSTO Atualmente € bolsista de mestrado do Programada de
Pés-Graduacao em Engenharia de Producao da UFSC. Ex-bolsista do Grupo de
Engenharia Econdmica e do Programa de Educacao Tutorial ambos da Universidade
Federal do Ceara. Pertencente ao Laboratério de Produtividade e Melhoria Continua
(LPMC) da UFSC. Tem experiéncia em Engenharia de Producao

CARLOS FERNANDO MARTINS Consultor de Empresas do Instituto SENAI de
Tecnologia em Logistica de Producao; Membro do corpo docente do Programa de
Pés-Graduacao Lato Sensu do SENAI Santa Catarina; Professor de Graduacao do
CESUSC; Graduacao em Engenharia de Controle e Automacao Industrial pela
Universidade Federal de Santa Catarina; Mestrado em Engenharia Elétrica pela
Universidade Federal de Santa Catarina; Doutorado em Engenharia Mecanica pela
Universidade Federal de Santa Catarina; Grupo de pesquisa: Lean Manufacturing.
E-mail para contato: cfmartins@sc.senai.br.

CARLOS MANUEL TABOADA RODRIGUEZ Professor Titular da Universidade Federal
de Santa Catarina - UFSC. Membro do corpo docente do Programa de Pés-
Graduacao em Engenharia de Producao da Universidade Federal de Santa Catarina
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- UFSC. Graduagao em Ingenieria Industrial pela Universidad de La Habana.
Especializacao em Organizacion de La Produccion pelo Instituto Superior
Politecnico Jose A Echevarria. Doutorado em em Okonom Engenieur pela
Technische Universitat Dresden. P6s Doutorado em Engenharia pela Universidad
Politécnica de Madrid

CLOVIS NEUMANN Graduado em Engenharia Civil pela UFSC. Mestrado
em Engenharia Civil pela UFSC. Doutorado em Engenharia de Producao pela UFSC.
Membro do Grupo de Pesquisa Lean - Grupo de Estudos e Pesquisas Lean
Thinking UnB/CNPq. E-mail: clovisneumann@unb.br

CRISTIANO ROOS E Professor Adjunto do Departamento de Engenharia de Producéo
e Sistemas no Centro de Tecnologia da Universidade Federal de Santa Maria. E
Engenheiro de Producao pela Universidade de Santa Cruz do Sul, Especialista em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Mestre
em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Maria, e Doutor
em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina.

CRISTINE DO NASCIMENTO MUTTI Professor da Universidade Federal de Santa
Catarina; Membro do corpo docente do Departamento de Engenharia Civil da
Universidade Federal de Santa Catarina; Graduacao em Engenharia Civil pela
Universidade Federal de Santa Maria; Mestrado em Engenharia Civil pela
Universidade Federal de Santa Catarina; Doutorado em Construction Management
pela  University of Reading; Grupo de  pesquisa: SEACon -UFSC
(dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/2365578656013548)

DANIEL LUIZ DE MATTOS NASCIMENTO Professor da Universidade Federal
Fluminense, MBA em Gestao pela Qualidade Total, MBA em Gestao Estratégica da
Producao e Manutencao e MBA em Lean Six Sigma; Graduacao em Engenharia de
Producao pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul; Mestrado em
Montagem Industrial (Engenharia Mecénica) pela Universidade Federal Fluminense;
Doutorado em andamento em Engenharia Civil e Ambiental pela Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro; Grupo de pesquisa: BIM, Smart
Manufacturing e Lean Systems; E-mail para contato: danielmn@puc-rio.br

DANIELA MATSCHULAT ELY Professor do Centro Federal de Educacao Tecnolégica
de Minas Gerais; Membro do corpo docente do Departamento de Engenharia Civil
do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais; Graduacao em
Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa Catarina; Mestrado em
Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa Catarina; Doutorado em
Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa Catarina; E-mail para contato:
daniela.ely@gmail.com

DAYSE KELLY BEZERRA SOARES daysekbs@hotmail.com. Assistente Judiciaria no
Tribunal de Justica do Amazonas, formada em Engenharia de Producao pela
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Universidade do Estado do Amazonas, formada em Ciéncias Contabeis pela
Universidade Federal do Amazonas e Especialista em Contabilidade e Financas
Pdblicas - UFAM.

EDSON PINHEIRO DE LIMA Graduado em Engenharia Industrial pela Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (1989), mestre em Engenharia Elétrica - énfase
automacao - pela Universidade Estadual de Campinas (1993) e doutor em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina (2001).
Desenvolveu, no periodo de dezembro de 2006 a novembro de 2007, um projeto
de estagio pés-doutorado apoiado pelo CNPqg, no grupo de pesquisa em Gestao de
Operacoes da Escola de Negoécios da Universidade de Warwick no Reino Unido, no
tema gestao estratégica de operacoes. Atualmente é professor titular da Pontificia
Universidade Catélica do Parana e membro do Programa de Pés-Graduacao em
Engenharia de Producdo e Sistemas, professor associado (ensino superior) da
Universidade Tecnol6gica Federal do Parana.

ELISA SOTELINO Professora do Departamento de Engenharia Civil e Ambiental da
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio); Coordenadora da Pos-
graduacao em Engenharia Civil e Ambiental da PUC-Rio; Graduagao em Engenharia
Civil pela PUC-Rio; Mestrado em Engenharia Civil pela PUC-Rio; Mestrado em
Matematica Aplicada, Brown University, BROWN, USA; Ph.D. em Mecénica dos
Sélidos, Brown University, USA; Grupo de pesquisa: BIM, Estruturas e Lean Systems;
E-mail para contato: sotelino@puc-rio.br

ELISA CORADIN Graduagao em Engenharia Quimica pela Universidade de Caxias do
Sul; Mestrado em Engenharia de Materiais pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul; E-mail para contato: elisacoradin@gmail.com

ESTACIO PEREIRA Graduacao em Engenharia Civil pela Universidade do Vale do
Itajai (UNIVALI); Mestrado em Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa
Catarina; Doutorado em Construction Engineering and Management pela University
of Alberta; P6s Doutorando em Construction Engineering and Management pela
University of Alberta; E-mail para contato: estacio@ualberta.ca

EVERTON LUIZ VIEIRA Mestre em Engenharia de Producgao e Sistemas - PPGEPS na
UTFPR Campus Pato Branco, possui graduacao em TECNOLOGIA EM
ELETROMECANICA pela Universidade Tecnolégica Federal do Parana (2007), com
Especializacdo em Engenharia de Producao pela UTFPR, Especializagao em Lean
Manufacturing com certificado 6 Sigma pela PUC-PR. Atualmente é professor do
curso de Engenharia da producao e Administracao na UNISEP - Uniao de Ensino do
Sudoeste do Parana e professor do curso de Engenharia de Producao da Faculdade
Mater Dei.

FERNANDA PEREIRA LOPES CARELLI Graduacao em Administragao de Empresas
pela Pontificia Universidade Catélica do Parana- PUC/PR; Mestrado em Engenharia
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de Producao pela Universidade Federal do Parana - UFPR; Doutoranda em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC;
Grupo de pesquisa: Empreendedorismo e Inovacao da UFSC.E-mail para contato:
fernanda.pereira.lopes@hotmail.com

FERNANDO ANTONIO FORCELLINI Professor Titular da Universidade Federal de
Santa Catarina; Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacao em
Engenharia Mecanica e de Engenharia de Producao da Universidade Federal de
Santa Catarina; Graduacao em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de
Santa Catarina; Mestrado em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de
Santa Catarina; Doutorado em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de
Santa Catarina; Pés-Doutorado em Engenharia de Producao pela Universidade de
Sao Paulo; Grupo de pesquisa: Grupo de Engenharia de Produto Processos e
Servicos. E-mail para contato: forcellini@gmail.com

FERNANDO JOSE AVANCINI SCHENATTO Possui graduacédo em Engenharia Elétrica -
Hab. Eletronica pela Universidade Catdlica de Pelotas (1995), mestrado (2003) e
doutorado (2012) em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa
Catarina. Atualmente é professor efetivo da Universidade Tecnolédgica Federal do
Parana. Tem experiéncia na area de Engenharia de Producdo, com énfase em
Gestao da Inovacao Tecnolégica, atuando principalmente nos seguintes temas:
gestao de tecnologia; estratégia tecnologica; prospectiva estratégica; arranjos
produtivos locais; incubadoras de empresas, parques tecnologicos e
desenvolvimento regional sustentado.

GHISLAINE RAPOSO BACELAR Possui graduacao em Engenharia Civil pela
Universidade Federal do Amazonas (1980) e mestrado em ENGENHARIA DE
PRODUCAO pela Universidade Federal do Amazonas (2003). Atualmente é
professor de ensino superior do Centro Universitario do Norte, e professora da Pds-
Graduacao da FUCAPI, atuante como Coordenadora Técnica dos Cursos de Pés-
graduacao em Engenharia Civil na FUCAPI (Fundacao Centro de Analise, Pesquisa e
Inovacao Tecnologica)

GUILHERME LUZ TORTORELLA Doutor em Engenharia de Produgcao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Mestre em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Graduado em
Engenharia Mecanica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. E-mail:
gtortorella@bol.com.br

HYGGOR DA SILVA MEDEIROS Professor convidado da Universidade do Minho;
Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacao da LeaNorte Pos-
graduacao; Graduacao em Economia pelo CIESA; Mestrado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal do Amazonas; Doutorando em Engenharia
Industrial e Sisitemas pela Universidade do Minho; Grupo de pesquisa: Centro
ALGORTIMI da Universidade do Minho;
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ILDA CECILIA MOREIRA DA SILVA Professor do Centro Universitario de Volta
Redonda- UniFOA; Membro do corpo docente do Programa de Po6s-Graduacao
Mestrado Profissional em Ensino em Ciéncias da Saude e do Meio Ambiente do
Centro Universitario de Volta Redonda. Graduagao em Enfermagem e Obstetricia
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Mestrado em Enfermagem pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Doutorado em Enfermagem pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Grupo de pesquisa: Exercicio de
Enfermagem do Trabalho, Geréncia e Educacao.

JANAINA APARECIDA PEREIRA Possui graduacao em Engenharia Mecanica pela
Universidade Federal de Uberlandia (2006). Possui mestrado em Engenharia
Mecanica pela Universidade Federal de Uberlandia (2009). Atualmente é aluna
regular do Programa de Pos Graduacao em Engenharia Mecanica da Universidade

Federal de Uberlandia, doutorado

JANAINA REGINA DA SILVA BIANCONI Formacao e experiéncias em gestao e
controle de processos, planejamento de cadeias de producado e distribuicao com
atuacao em todos os processos da cadeia produtiva, PCP, Producao, Sistema da
qualidade (PBQPH e ISO 9001/2015). Gerenciamento através do uso dos
indicadores de desempenho (KPl - Seguranca, Qualidade, Custos, Fornecimento,
Produtividade, Gestao de Pessoas e Meio Ambiente). Sélido conhecimento sobre as
ferramentas do Sistema Toyota de Producao / Lean Manufacturing (5S, Kanban,
Kaizen, Fluxo de Valores, TPM, Set up rapido), com experiéncia na aplicacao e
resultados. E-mail: bianconijana@gmail.com

JAQUELINE LUISA SILVA Graduanda em Engenharia de Producao pelo Centro
Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2014 - atual). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia da Qualidade e Gestao por
Processos.

JOAO BENICIO STRAEHL DE SOUSA Graduado em Engenharia de Producao pela
Universidade de Brasilia. Enfoque em Engenharia Organizacional nas sub-areas de
Gestao de Tecnologia (Integracao P&D e producao), Gestao da Informacao de
Producao (Fluxos de informacao da producao, Métodos de solucao de problemas e
processos decisorios, Modelagem de processos e Bancos de dados), Gestao da
Informacao do Conhecimento (Distribuicdo e replicacdo da informacao, Mapas de
conhecimento e Bancos de dados distribuidos) e Sistemas de Suporte a Decisao.
Atua também em Engenharia Econdmica (Viabilidade econdmico-financeira) e
Microeconomia.

JOSE DINIS ARAUJO CARVALHO Professor Associado da Universidade do Minho;
Membro do corpo docente do Programa de Pos-Graduacao do Departamento de
Producado e Sistemas da Uminho; Graduacao em Engenharia de Producdo pela
Universidade do Minho; Mestrado em “Computer Integrated Manufacturing”,
Loughborough UK; Doutorado em Manufacturing Engineering, Universidade de
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Nottingham UK; Grupo de pesquisa: Centro ALGORITIMI da Universidade do Minho;
E-mail para contato: dinis@dps.uminho.pt

JUAN PABLO SILVA MOREIRA Graduando em Engenharia de Producao pelo Centro
Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2014 - atual). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia da Qualidade, Gestao por Processos,
Gestao do Desempenho e Gestao Ambiental com énfase em Certificacoes
Ambientais e Gerenciamento de Residuos Sélidos.

LARISSA MAYNARA ROA Graduacdo em Tecnologia em Gestdo da Qualidade pela
Pontificia Universidade Catélica do Parana - PUC/PR

LEVI DA SILVA GUIMARAES Professor convidado da Universidade do Minho;
Professor convidado da Universidade Fernando Pessoa; Membro do corpo docente
do Programa de Pés-Graduacao da LeaNorte Pés-graduacao; Graduacao em
Recursos Humanos pela Universidade Paulista; Mestrado em Engenharia Industrial
pela Universidade do Minho; Doutorado em Engenharia Industrial e Sistemas pela
Universidade do Minho; Grupo de pesquisa: Centro ALGORITIMI da Universidade do
Minho; E-mail para contato: levi.guimaraes@leanorte.com.br

LISIANE ILHA LIBRELOTTO Professor da Universidade Federal de Santa Catarina;
Membro do corpo docente do Programa de Po6s-Graduacdao em Arquitetura e
Urbanismo - P6sARQ da Universidade Federal de Santa Catarina; Graduacao em
Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa Maria; Mestrado em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina; Doutorado
em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina; Grupo de
pesquisa: VirtuHab (http://portalvirtuhab.paginas.ufsc.br/grupo-de-pesquisa-
virtuhab/) E-mail para contato: lisiane.librelotto@ufsc.br

LUCAS GONCALVES PAGNOSSIN E Aluno de graduacdo no Curso de Engenharia de
Producao na Universidade Federal de Santa Maria. Atualmente, € estagiario na
empresa Ecolab Quimica desde outubro de 2015. Foi estagiario na empresa Fuel
Tech de janeiro a fevereiro de 2015. Participou como voluntario em Iniciacao
Cientifica de 2014 a 2016.

LUCIO GALVAO MENDES Mestre em Engenharia Mecanica- Posmec (UFSC).
Professor Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico do Instituto Federal de Sana
Catarina (IFSC), Pesquisador do GEPPS (Grupo de Engenharia de Produtos,
Processos e Servicos) da Universidade Federal de Santa Catarina. Possui
graduacao em Engenharia de Producao pela Universidade Estadual do Maranhao
(2013). Tem como foco de pesquisa a melhoria de processos de manufatura e de
servicos por meio da Abordagem Lean e no estudo do Toyota Kata. Possui
experiéncia na pratica da abordagem em meio ambiente de manufatura e na
prestacao de servicos hospitalares.
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LUCRECIA HELENA LOUREIRO Doutora em ciéncias da salde pela Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro, realizou seu doutorado sanduiche na
Universita de Bocconi no programa SDA Bocconi School of Management, na cidade
de Milao, Italia. Atualmente cursando Pos-doutorado pela UNIRIO. Possui Mestrado
em Ciéncias da Saude e Meio Ambiente, Especializacao em Gerencia de Servicos
de Saude e Tecnologia e Informagcdo em Saude, Po6s-Graduacao em
Desenvolvimento Gerencial, Qualificacdo de Gestores do SUS e Filosofia e
Sociologia. Graduada em Enfermagem. Tem estado envolvida em projetos de
pesquisa, servido como professor visitante e/ou ensinado: Brasil, Italia. Atualmente
€ Coordenadora do Centro de Doencas Infecciosas no Municipio de Volta Redonda,
professora titular na disciplina de geréncia da Atencao Basica no Centro
Universitario de Volta Redonda- UniFOA. Docente no Curso de MBA (Faculdade
Redentor). Tem experiéncia na area de Enfermagem, com énfase em Geréncia da
Saulde, principalmente: gestao de servicos, gestao da saude, gestao hospitalar.

MARIA BERNARDINA BORGES PAES E LIMA Supervisora de Seguranca e Salde no
Trabalho do SESI-SC. Graduacao em Engenharia Civil pela Universidade Federal de
Santa Catarina; Pos-Graduacao Latu Sensu em Engenharia de Seguranca do
Trabalho pela Universidade Federal de Santa Catarina. Pés-Graduacao em Gestao
em Saude no Trabalho pela Universidade Regional de Blumenau. E-mail para
contato: badina83@gmail.com

MAYARA SILVESTRE DE OLIVEIRA Graduacao em Engenharia de Produgao Elétrica
pela Universidade Federal de Santa Catarina; Mestrado em Engenharia Mecanica
pela Universidade Federal de Santa Catarina; Grupo de pesquisa: Grupo de
Engenharia de Produtos Processos e Servigcos. E-mail para contato:
mayarasilvestredeoliveira@gmail.com

NADJA POLYANA FELIZOLA CABETE poly.cabete@gmail.com. Profissional graduada
em Engenharia de Producao pelo Instituto de Tecnologia da Amazonia (2004),
especialista em Gestdo Ambiental e mestre em Engenharia de Producdo. E
professora efetiva do curso de Engenharia de Produgcao da Universidade do Estado
do Amazonas. Tem experiéncia na area de Engenharia de Producao, com
conhecimento nas areas de Projetos, Produto, Processos e Qualidade e
Coordenacao do Ensino de areas voltadas a Engenharia de Producao.

NILTON DOS SANTOS PORTUGAL Professor do Centro Universitario do Sul de Minas;
Graduado em Administracdao pela FACECA - Varginha - MG; Mestrado em
Administracao pela FACECA - Varginha - MG; Doutorado em Administracao pela
Universidade Federal de Lavras; E-mail: nilton@unis.edu.br

OSWALDO HENRIQUE BAROLLI Professor do Centro Universitario do Sul de Minas;
Graduado em Engenharia Quimica pelo Centro Universitario do Sul de Minas (UNIS-
MG); Mestrado em Ciéncia Animal pela UNIFENAS; E-mail:
oswaldo.barolli@unis.edu.br
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PABLO LUSTOSA DE OLIVEIRA Graduado em Engenharia de Producao pela UnB. E-
mail: pablolustosa.eng@gmail.com

PAULO SERGIO MARCELLINI Professor da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro- UNIRIO. Membro do corpo docente do Programa de Pés- Graduacao em
Enfermagem e Biociéncias - PPGENFBIO. Graduacao em Farmacia Bioquimica pela
Universidade Estadual Paulista Julio Mesquita Filho. Mestrado em Alimentos e
Nutricao pela Universidade Estadual Paulista Jalio Mesquita Filho. Doutorado em
Alimentos e Nutricao pela Universidade Estadual de Campinas. Grupo de pesquisa:
Desenvolvimento de Novos Alimentos: aproveitamento Integral e Alimentacao
Funcional.

PAULO IVSON Graduagao em Engenharia de Computacao pela PUC-Rio; Mestrado
em Informatica pela PUC-Rio; Doutorando em Informatica pela PUC-Rio; Grupo de
pesquisa: BIM, Computacao Grafica e INFOVIS; E-mail para contato:
psantos@tecgraf.puc-rio.br

PEDRO DOS SANTOS PORTUGAL JUNIOR Professor do Centro Universitario do Sul de
Minas; Graduado em Ciéncias Econdomicas pela FACECA - Varginha - MG;
Mestrado em Desenvolvimento Econdmico pela Unicamp; Doutorado em
Desenvolvimento Econbémico pela Unicamp; Pesquisador do Centro de
Empreendedorismo, Pesquisa e Inovacao do UNIS-MG; E-mail:
pedro.junior@unis.edu.br

PEDRO SAIEG FARIA Graduacao em Engenharia Civil pela PUC-Rio; Mestrado em
Engenharia Civil pela PUC-Rio; Grupo de pesquisa: BIM, Estruturas e Lean Systems;
E-mail para contato: pedrosf@tecgraf.puc-rio.br

PEDRO SENNA VIEIRA Engenheiro de Producao pelo Centro Federal de Educacgao
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ, mestre em Engenharia de
Producao pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC/RJ.
Doutorando em Engenharia de Producao e Sistemas pelo Centro Federal de
Educacao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ. Professor do curso de
graduacao de Engenharia de Producao do CEFET/RJ. Possui interesse nas areas:
Estatistica, Simulacao, Pesquisa Operacional e Cadeias de suprimentos. Email:
pedro.sennavieira@gmail.com

PRISCILA GISELE ALBINO Graduada em Engenharia de Producado pelo Centro
Universitario do Sul de Minas (UNIS-MG); E-mail: priengprodunis@gmail.com

RAFAEL DA COSTA JAHARA Engenheiro de Producao pelo Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ, com periodo de
mobilidade no Instituto Superior de Engenharia do Porto - ISEP, Portugal. Membro
do grupo de pesquisa Desenvolvimento Regional e Sistemas Produtivos. Possui
interesse nas areas: Lean Seis Sigma, Lean Healthcare, Gestao e Controle da
Qualidade e Gestao da Producgao. Email: rdcjahara@gmail.com
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RAFAEL DE AZEVEDO NUNES CUNHA Mestrando em Engenharia Civil pela
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. Graduado em Engenharia Civil
pela Universidade Federal de Campina Grande - UFCG. E-mail:
rafaelnunescunha@outlook.com

RAIMUNDO NONATO ALVES DA SILVA Mestrado em gestao na UNIVALI (2012),
Especializacdo em Engenharia de Producao UFAM (1993) Sanduiche com a UFSC,
graduacao em Engenharia de Producao pelo UNINORTE / LAUREATE (2013),
graduacao em Farmacia - Bioquimica pelo Centro Universitario Nilton Lins (2006),
graduacao em Ciéncias Economia pela UFAM (2001), graduacao em Tecnologia
Mecanica pelo Instituto de Tecnologia da Amazdnia (1985). Atualmente é
professor/pesquisador Universidade do Estado do Amazonas, UEA na area da
Engenharia de Materiais, leciono no Centro Universitario do Norte. Tem experiéncia
na area de Engenharia mecanica e produgao atuando principalmente nos seguintes
temas: Qualidade (auditorias externas), TPM, Desenvolvimento de novos
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