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RESUMEN: La equiparacion de
oportunidades facilita el acceso y la
participacion de las  comunidades,
incluyendo a los grupos poblacionales
que pueden haber sido tradicionalmente
excluidos. El presente articulo aborda
los procesos llevados a cabo en la
identificacion de barreras de accesibilidad,
acceso-ingreso y permanencia en una
institucion de educacién superior, y a
su vez, el planteamiento de acciones
estratégicas para la educacion inclusiva.
Objetivo general: Establecer las acciones
estratégicas para la educacion superior
inclusiva en la Universidad de Caldas
(Manizales, Colombia) a partir de las
percepciones de la comunidad académica
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y administrativa. Este componente hace
parte de la fase de preparacién o diagnosis
reflexiva en la comprension y andlisis de la
situacion-problema. El estudio se ubica en
un paradigma critico o sociocritico, en su
trayecto metodologico retoma elementos
de la investigacion-accion. Los datos fueron
recopilados mediante una encuesta en tres
categorias: 1. Accesibilidad, 2. Acceso-
ingreso y 3. Permanencia. El instrumento
fue diligenciado por 389 personas (previo
consentimiento): Docentes: n=206 (53%),
administrativos (funcionarios): n=88
(22,6%), estudiantes n=81 (20,8%),
egresados n=9 (2,3%) y “Otro” n=5 (1,3%).
En las respuestas se refleja la participacion
de todas las facultades y dependencias
administrativas de la universidad. Entre las
conclusiones se destaca la importancia de
la comunidad académica y administrativa
en la identificacion de barreas y sus
posteriores acciones de mejoramiento. Lo
anterior, genera una corresponsabilidad
entre los gobiernos y las universidades, en
términos de inversidn en infraestructura,
adaptaciones al medio fisico y comunicativo,
asi como en procesos de sensibilizacion,
formacion profesoral, ajustes curriculares,
entre otros aspectos.
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ensefanza superior; igualdad de oportunidades (Tesauro ERIC)

INCLUSIVE HIGHER EDUCATION. THE CASE OF A PUBLIC UNIVERSITY IN
COLOMBIA

ABSTRACT: Equal opportunities facilitate access and participation by communities, including
population groups that may have traditionally been excluded. This article addresses the
processes carried out in the identification of barriers to accessibility, access (income) and
permanence in a higher education institution, and in turn, the approach to strategic actions
for inclusive education. General objective: To establish strategic actions for inclusive higher
education at the University of Caldas (Colombia) based on the community perceptions. The
objective is part of the preparation phase or reflective diagnosis in the understanding and
analysis of the problem-situation. Methodology: it is placed on a critical paradigm and in its
methodological course, it recovers elements of action research. Techniques and instruments
for data collection such as semi-structured interviews and focus groups were used. In this
part of the study, a survey including three categories was chosen: 1. Accessibility, 2. Access
(income), and 3. Permanence. The instrument was filled out by 389 people (prior consent):
Teachers: n = 206 (53%), administrative personnel (civil servants): n = 88 (22.6%), students
n = 81 (20.8%), graduates n =9 (2.3%) and “Others” n = 5 (1.3%). The responses reflect the
participation of all the faculties and administrative departments of the university. The foregoing
creates a joint responsibility between governments and universities, in terms of investment
in infrastructure, adaptations to the physical and communication environment, as well as in
awareness-raising processes, teacher training, curricular adjustments, among other aspects.
KEYWORDS: access to education; equal opportunities; higher education (ERIC Thesaurus)

11 INTRODUCCION

La educacion superior inclusiva se relaciona con la diversidad del ser humano
desde todas sus dimensiones, teniendo en cuenta sus diferencias, potencialidades y con
el propésito de lograr una equiparacion de oportunidades hacia una educaciéon para todos
(Sanchez y Robles, 2014).

En algunos paises de Latinoamérica se destacan ciertos avances, obstaculos y retos
en materia de educacion inclusiva. Los principales hallazgos en los estudios se ubican
principalmente en politicas publicas y lineamientos institucionales para su implementacion.
De lo anterior, se afirma que a pesar del sustento constitucional que se ha venido
instaurando, estos cambios se han enfocado principalmente en el acceso de la poblacién
con discapacidad. En tanto, se hace necesario analizar su regulacién en el transito entre los
distintos niveles (desde la formacioén técnica, tecnoldgica, profesional hasta la posgradual)
(Fajardo, 2017).

Hablar de educacién inclusiva en las instituciones de educacion superior (IES) en
Colombia, puede asumirse como una tarea pendiente; no obstante, en las Ultimas décadas
ha presentado avances significativos por parte de los gobiernos, las universidades publicas
y privadas. Sin embargo, aun se presentan obstaculos que dificultan su consolidacion. En
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los siguientes parrafos se explicaran algunos desarrollos, avances, retrocesos y, sobre
todo, los retos que han impulsado estas acciones en torno al asunto.

Puede considerarse que la educacion inclusiva en las instituciones de educacion
superior en Colombia surge con un enfoque hacia la poblacioén con discapacidad o diversidad
funcional y paulatinamente se destaca la participacion de otras poblaciones que han sido
considerados como “vulnerables”, grupos priorizados (Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia -MEN-, 2005, 2013) asi como los enfoques e identidades de género (MEN, 2018).

Ahora bien, con base en los estudios indagados se ubicaron dos categorias
principales: Politicas de educacion inclusiva al interior de las IES y Adaptaciones para la
implementacion de la educacion inclusiva.

1.1 Politicas de educacion inclusiva

En esta categoria se ubicaron se relacionan los trabajos sobre politicas de educacion
inclusiva, no solo en su definicion sino también en su implementacion.

En el marco de “La Educacion para todos” promovida por la UNESCO (1990)
fueron incorporandose “nuevas tendencias, nuevas formas de plantear las respuestas a
la diversidad de necesidades educativas en la escuela” (Martinez et al., 2010, p. 150);
no obstante, el objetivo de este movimiento iba méas alla del enfoque de integracion o
el de “normalizacion”, manifestado previamente en el “Informe Warnock” (1978) donde
su proposito apuntaba a reestructurar las escuelas hacia un enfoque de “necesidades
educativas especiales” (NEE). Posteriormente, sobresalen trabajos relacionados con
el desarrollo de escuelas inclusivas y su mejoramiento (Ainscow, 2001) y el “indice de
inclusion” (Booth et. al, 2000), asi como reflexiones en torno a las universidades accesibles
(Stupp, 2001).

En educacion superior fueron replicandose, en cierta manera, algunos elementos de
la educacion inclusiva para poblaciones con discapacidad o “diversidad funcional”. Fajardo
(2017), asi lo expone:

Se resalta que la construcciéon de lineamientos de politica para la atencién
educativa de la poblacién con discapacidad en las instituciones de educacion
superior en Iberoamérica es relativamente reciente; pero la implementacion
de esas politicas de Inclusiéon en las IES no es facil ni transparente y no
siempre se tiene un correlato tangible en las practicas educativas. (Fajardo,
2017, p. 194)

A partir de nuevos paradigmas o modelos enfocados hacia la diversidad (Palacios y
Romanach, 2006) y la incursion de otros grupos poblacionales que habian sido excluidos,
surge la necesidad de ir consolidando politicas en educacién superior, relacionadas con la
cobertura, la inclusion social y a través de distintas iniciativas, tales como la “Conferencia
Regional de América Latina y el Caribe” (2008), en la que se proponia a los gobiernos:
“Ampliar las politicas de inclusion para el ingreso a nivel de grado y postgrado, e instrumentar
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nuevos mecanismos de apoyo publico a los estudiantes (becas, créditos educativos,
residencias estudiantiles, servicios de salud y alimentacién, tanto como el acompafiamiento
académico y la orientacion vocacional y profesional) destinados a generar equidad,
disminuir la desercion, mejorar el desempefio de los estudiantes, eliminar las brechas de
formacion y promover la inclusion digital” (UNESCO, IESALC, 2008).

1.2 Adaptaciones para la implementacion de la educacién inclusiva

Esta segunda categoria hace mencion a los aspectos técnicos en cuanto a las
adaptaciones fisicas, tecnologicas, equipamientos que requerian las universidades, asi
como la capacitacion, competencias docentes en la atencion a la diversidad (Paz, 2014) y
la flexibilizacion en el curriculum (Duk y Loren, 2010). De lo anterior, se ubican practicas
donde las IES han aportado mediante la socializacién de experiencias significativas en
materia de procesos de inclusion y acceso a la educacion superior.

Paises como Espafa traen a discusion la necesidad de implementar inicialmente
procesos de integracion en lo que se denominaba “Educacion especial” y posteriormente
de educacion inclusiva, a través de diferentes esfuerzos que surgen en la década de 1970.
Es preciso aclarar que en este pais se encuentran importantes precedentes sobre las
aportaciones que en el ambito educativo se realizaban en la legislacion para personas con
discapacidad; no obstante, las primeras leyes senalaban la necesidad de brindar a este
grupo poblacional una educacion en centros segregados y no fue sino hasta mediados de la
década de 1980 cuando se fortalece la posibilidad de integrar al alumnado con discapacidad
al sistema ordinario o formal.

En este orden de ideas, Toboso et al. (2012) relatan que en el afio 1985 “La
Educacion Especial se regula como parte integrante del sistema educativo y no como
modalidad educativa aparte” (p. 282) hasta materializarse en la década de 1990. A través de
la politica publica de educacién se pensoé en la necesidad de brindar atencion al alumnado
con discapacidad en escuelas ordinarias. Esta medida que aparecié en la Ley Organica
de Ordenacién General del Sistema Educativo (LOGSE), consolidada posteriormente
con el contenido de la denominada “Declaracion de Salamanca” que data del afio 1994 y
aprobada por la “Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales: acceso
y calidad” de la UNESCO.

Esta declaracion se convirtidé en el pretexto para lograr el respaldo internacional al
concepto de “necesidades educativas especiales”, sugerido con anterioridad en el Informe
Warnock en 1978. Desde la perspectiva de se plantea la necesidad de “la inclusion educativa
de todo el alumnado, con independencia de sus diferencias individuales, incluidos aquellos
con discapacidades graves” (Toboso et al. (2012, p. 283).

Con el cambio de siglo, Espafia continla promulgando leyes para regular el sistema
educativo. En lo que respecta a la ensefianza universitaria, la Ley Orgéanica 4/2007 de 212

Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y Capitulo 12
comportamiento

194



de abril, entre otros aspectos, contemplaba lo siguiente:

Entre los derechos y deberes de los estudiantes se establece la igualdad de
oportunidades y no discriminacion, por circunstancias personales o sociales,
incluida la discapacidad, en el acceso y permanencia en la Universidad,
ingreso en los centros y ejercicio de sus derechos académicos (Art. 46).

En Latinoamérica, se destaca el trabajo de Ocampo (2016) quien en su revision
documental analiza las tendencias y perspectivas de la educacion superior inclusiva, asi
como las acciones, estrategias y propuestas implementadas en esta region hasta aquel
momento. Dichas estrategias se ubicaban principalmente en la atencion a la poblacion con
discapacidad o diversidad funcional:

La lucha por operacionalizar el derecho a la educacion para colectivos de
ciudadanos histéricamente excluidos de la educacion universitaria representa
una batalla de varias décadas en Latinoamérica, fortaleciéndose a partir de
acciones y lineamientos dirigidos a promover la inclusion de personas en
situacion de discapacidad. (Ocampo, 2016, p.49)

Este desarrollo de la educacion superior inclusiva enfrenta los mismos obstaculos
y/o dificultades que los demas niveles de educaciéon (Ocampo, 2016). Por lo tanto, las
IES son llamadas a crear sus propias politicas que les permitan llevar a cabo programas
de educacién inclusiva, pensadas en la diversidad humana, asi como lineamientos
institucionales en los que se logre la participacion de toda la comunidad, incluyendo a
poblaciones especificas o que requieran de acciones particulares y la articulaciéon entre la
teoria, lo normativo y su puesta en practica. Lo anterior, implica la participacion de todos los
actores sociales (incluyendo a los sectores tradicionalmente excluidos) en la construcciéon
de politicas con objetivos realmente incluyentes (Fajardo, 2017).

Apesar de los esfuerzos realizados en materia de educacion inclusiva en la educacion
superior, aun se presentan barreras (actitudinales, politico administrativas, fisicas o del
entorno, comunicacionales, tramites burocraticos, acceso y adaptaciones curriculares,
permanencia, la implementacion efectiva del disefio universal para el aprendizaje, entre
otras ...) (Morina y Carballo, 2020, Morifia, Sandoval y Carnerero, 2020).

1.3 La educacién superior inclusiva en Colombia

Colombia al ser un pais que cuenta con una gran diversidad, no solo geografica sino
también cultural y étnica; el acceso a la educacion superior se convierte en una posibilidad
de transformacion en la vida de las personas, su familia y el fomento del desarrollo de
sus regiones (Arizabaleta y Ochoa, 2016, Hervas, 2017). Por lo anterior, se ha venido
consolidando un marco legal en torno a la educacion inclusiva y para la diversidad.

Ejemplo de lo anterior, la Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su articulo
13, establece:
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Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminaciéon por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o filoséfica.
El Estado promoveré las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva
y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El
Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad
manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.
(Articulo 13, Constitucion Politica de Colombia)

En este mismo sentido, la Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion); Ley 387
de 1997 (Por la cual se adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento forzado;
la atencién, proteccion, consolidacion y estabilizacion socioeconémica de los desplazados
internos por la violencia en la Republica de Colombia); Ley 704 de 2001 (Por medio
de la cual se aprueba el “Convenio 182 sobre la prohibicion de las peores formas de
trabajo infantil y la accion inmediata para su eliminacién”, adoptado por la Octogésima
Séptima -87%- Reunion de la Conferencia General de la Organizacion Internacional del
Trabajo, O.1.T); Ley 1145 de 2007 (Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional
de Discapacidad y se dictan otras disposiciones); Decreto 366 de 2009 (Por medio del
cual se reglamenta la organizacion del servicio de apoyo pedagodgico para la atencion de
los estudiantes con discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales en el
marco de la educacion inclusiva (Ministerio de Educacién Nacional-MEN-, 2009); Ley 1346
(Por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006; Republica de Colombia, 2009); Ley 1448 de 2011 (Por la cual se dictan
medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno y se dictan otras disposiciones, Congreso de la Republica de Colombia, 2011); Ley
1482 de 2011 (Tiene por objeto garantizar la proteccion de los derechos de una persona,
grupo de personas, comunidad o pueblo, que son vulnerados a través de actos de racismo
o discriminacion, Art. 1, Congreso de la Republica de Colombia, 2011); Ley estatutaria 1618
de 2013 (Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, Congreso de la Republica de
Colombia, 2013); entre otras.

De igual manera, se han formulado lineamientos en torno a la atencion educativa
de poblaciones que han sido considerados como vulnerables (personas con discapacidad,
grupos étnicos, victimas del conflicto armado, adultos iletrados, entre otros) (MEN, 2005).

En los “Lineamientos para la seleccion y evaluacion de docentes y estudiantes y el
desarrollodocente” se resaltalaimportancia de “asumirun compromiso de corresponsabilidad
social para ofrecer una educaciéon de calidad con equidad” (p. 19) por parte de las IES. Asi
mismo, enfatiza en lo siguiente: “La diversidad del sistema educativo colombiano es sin
duda alguna, una fortaleza que se debe conservar para atender la pluralidad del pais y
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contribuir con la inclusion” (MEN, 2013, p. 24). Otro de los aspectos que se concluye en
este documento, se ubica en “respetar la diversidad y valorar los factores portadores de
calidad en concordancia con el contexto y su naturaleza, sin buscar homogeneizar o coartar
su pluralidad” (p. 24).

Para el 2013 se expiden los “Lineamientos de politica de educacion superior
inclusiva” por parte del MEN, documento que destaca seis ejes: participacion, pertinencia,
diversidad, calidad, interculturalidad y equidad. Igualmente, algunas acciones estratégicas
para la educacion inclusiva con un énfasis en los grupos que denomina como “priorizados”
(poblacion estudiantil con discapacidad y con capacidades y/o talentos excepcionales;
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, pueblos indigenas y pueblo
Rom o gitano; poblacion victima del conflicto armado; poblacién desmovilizada en proceso
de reintegracion; enfoque de género y la poblacién habitante de frontera (MEN, 2013). Lo
anterior, con el fin de contrarrestar las barreras que puedan llegar a presentarse en cuanto
al acceso, permanencia, pertinencia, calidad, graduacion (o egreso), entre otras.

Posteriormente y con el objetivo de identificar la situacion de las IES, se propuso el
“indice de inclusién para educacion superior -INES-":

El INES es una herramienta que le permite a las instituciones de educacion
superior identificar las condiciones en que se encuentran con respecto
a la atencion a la diversidad, analizar sus fortalezas y oportunidades
de mejoramiento y tomar decisiones que cualifiquen el aprendizaje, la
participacién y la convivencia de la comunidad. (MEN, 2016, p. 28)

Asi como el documento denominado: “Enfoque e Identidades de género para los
lineamientos politica para la educacion superior inclusiva” (MEN, 2018) en el que se
proponen las siguientes acciones:

a) el analisis de leyes, normas y politicas publicas internacionales, nacionales
y distritales relacionadas con la promocion de los derechos de las mujeres, las
personas con sexualidades e identidades de género no normativas, la equidad
y la inclusiéon social en la educacion superior; b) la revision de estadisticas,
indicadores e investigaciones sobre las desigualdades sociales, de géneroy
sexualidad en la educacion superior colombiana; y c) el didlogo con personas
que participan en el campo de la educaciéon superior y se interesan en la
igualdad, la equidady lainclusién, bien sea como integrantes de la comunidad
educativa (estudiantes, docentes y personal administrativo); como activistas o
representantes de organizaciones que defienden los derechos de las mujeres
y las personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Transgénero e Intersexuales,
LGBTI; como investigadores con experticia en temas de educacion superior;
o como funcionarios de entidades del Estado encargados de las politicas de
educacion superior o de las politicas de educacion inclusiva e intercultural
(MEN, 2018, p. 10).

Frente a este panorama, se recalca los retos en la educacién superior inclusiva
frente a las practicas pedagogicas que en ocasiones pueden conducir a la segregacion por
grupos en cuanto al acceso y permanencia. (Zarate, Diaz y Ortiz, 2017)
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Por lo tanto, se hace necesaria la identificacion de barreras de diferente indole en las
IES y a su vez, definir qué tipo de acciones estratégicas son mas pertinentes al contexto,
que permitan llevar a cabo adaptaciones, ajustes razonables, pertinentes que en suma,
consolidarian los lineamientos y las politicas en materia de educacion inclusiva, acordes a

cada institucion.

21 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Para formular una Politica de Educacién Inclusiva en la Universidad de Caldas y
generar los lineamientos para su implementacion, es requisito sine qua non, contar con
informacion que permita tener una linea base y a partir de alli generar acciones de cambio
o0 mejora. Para lograrlo, se propuso un proyecto cuyo objetivo general era: “Establecer
las acciones estratégicas para la educacion superior inclusiva en la Universidad de
Caldas (Manizales, Colombia) a partir de las percepciones de la comunidad académica y
administrativa”.

Inicialmente era necesario desarrollar una fase de “Preparacion o diagnosis reflexiva”
(Yuni y Urbano, 2005) con los actores sociales intervinientes. Por lo tanto, se disefiaron,
validaron e implementaron varias técnicas de recoleccion de informacion, tales como la
encuesta, los grupos focales y la entrevista.

En el presente articulo se hara énfasis en la encuesta, la cual incluy6 una serie de
preguntas dirigidas a la comunidad académica y administrativa.

Para el diligenciamiento del instrumento se conté con la participacion de estudiantes,
docentes y funcionarias administrativos cuyo propoésito principal era conocer las
caracteristicas sociodemograficas y su percepcion en las categorias: accesibilidad, acceso-
ingreso y permanencia. Como valor agregado, la posibilidad de trascender la perspectiva
diferencial, para avanzar hacia la interseccionalidad, por considerarla un enfoque teérico y
metodologico en el que se articulan y confluyen diferentes vulnerabilidades en su diversidad.

A partir de lo anterior, la informacién obtenida se convierte en el pretexto para
generar acciones de cambio o mejoramiento con la intenciéon de velar por una educaciéon
superior fundamentada en los principios de participacion, diversidad, interculturalidad,
calidad, equidad y de esta manera, lograr que la universidad se convierta en un espacio sin
barreras, accesible, diverso e incluyente.

31 METODO

El estudio se ubica en el paradigma sociocritico y en su trayecto metodolédgico se
acude a la investigacion-accion (Carr y Kemmis, 1988, Carr, 1996, Yuni y Urbano, 2005),
teniendo como base las cuatro fases propuestas por Yuni y Urbano (2005): “Preparacion
o diagnosis reflexiva”, “Construccién de un plan de accion”, “Accion transformadora” y
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“Reflexion, e integracion de resultados y replanificacion”.

Con el fin de abordar los objetivos en cuanto a “Identificar las barreras sobre
accesibilidad, acceso y permanencia en la Universidad de Caldas a partir de los actores
sociales” y “Proponer las acciones estratégicas para el logro de una educacién inclusiva
al interior de la Universidad de Caldas”; esta primera parte corresponde a los resultados

obtenidos en la fase de “Preparacion o diagnosis reflexiva”.

3.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

La técnica implementada en esta Fase fue la encuesta; el instrumento const6 de un
protocolo estructurado con preguntas cerradas, abiertas y de estimacion. La validacion fue
llevada a cabo mediante el “criterio de expertos”, contando con la revision de cinco expertos
(Dos expertos en el area de Discapacidad, una experta en el area de Diversidad de género,
un experto en Poblacion victima del conflicto y dos expertos en Pedagogia).

Para la recoleccion de la informacién se remite un formulario en Google Forms'y se
realizan dos pruebas piloto con el fin de calibrar el instrumento.

3.2 Poblaciéon y muestra

La poblacién, con corte al afio 2020, corresponde a: docentes (n=951), estudiantes
(n=13900) y administrativos (n=414); pertenecientes a la Universidad de Caldas.

La muestra fue establecida en funcion del numero de facultades: Artes y
Humanidades, Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias para la Salud, Ciencias Juridicas y
Sociales, Ciencias Agropecuarias, Facultad de Ingenieria; su proporcionalidad es relativa
a la cantidad de programas por facultad y estamentos (estamento docente y estamento
estudiantil) y personal administrativo.

Para la seleccion de la muestra se conto con los siguientes criterios: heterogeneidad:
50%, margen de error: 5%, nivel de confianza: 95%.

Docentes Estudiantes Personal administrativo
951 13900 414
Poblacién
Muestra 274 374 200
Estratificacion Facultad y Sexo con Facultad y Sexo con Sexo con una proporcion por
una proporcién por una proporcién por estrato de 0,4830 (*)
estrato de 0,2881 estrato de 0,0269
Tabla 1. Poblacion y muestra
Fuente: Elaboracién propia
Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y Capitulo 12

comportamiento

199



41 RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos fueron recopilados en el periodo 25/06/2018 y 03/12/2020. Para un total
de N=396 personas, de las cuales 389 (98,2%) dieron su consentimiento para diligenciar el
instrumento (Figura 1).

@ Hombre

@ Mujer

@ Biologicamente soy una fémina, sin
embargo nunca me encasillado con un
género especifico.

Figura 1. Participantes. Fuente: elaboracion propia

Los datos corresponden a: Docentes: n=206 (53%), Administrativos (funcionarios
administrativos): n=88 (22,6%), Estudiantes n=81 (20,8%), Egresados n=9 (2,3%) y Otro
5 (1,3%) (Figura 2).

Facultad a la que pertenece:

389 respuestas

@ Artes y Humanidades
@ Ciencias Exactas y Naturales
@ Ciencias para la Salud
@ Ciencias Juridicas y Sociales
@ Ciencias Agropecuarias

! @ Facultad de Ingenieria
@ Otro

Figura 2. Participacion por facultad. Elaboracién propia.

En las respuestas se refleja la participacion de todas las facultades de la Universidad
de Caldas, la respuesta “Otro” corresponde a diferentes dependencias u oficinas de la
universidad. Los porcentajes de participacion pueden variar con base al numero de
programas por facultad y departamentos de docentes (Figura 3).
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Sefiale segun el caso

389 respuestas

@ Docente

@ Estudiante
20,8% @ Administrativo
@ Egresado

@ Otro

Figura 3. Participacion por estamentos y dependencias. Elaboracién propia.

El mayor porcentaje de participacion corresponde a “Docentes”, seguido de
“Administrativo” (personal administrativo) y “Estudiantes”. Los menores porcentajes
corresponden a “Egresado” y “Otro”. En la categoria “Otro”, se hallaron respuestas
principalmente relacionadas con participantes que eran coordinadores de posgrados
ejercian funciones de docencia y administracion simultdneamente.

En cuanto a la participacidén por grupos priorizados (con base en los “Lineamientos
de Politica Educacion inclusiva”, MEN, 2013), el mayor porcentaje de participantes se
ubica en “Ninguna” (86,1%), “Pueblo o comunidad indigena” (2,8%), Poblacién victima
del conflicto (2,8%), Comunidad negra/afrocolombiana (1,8%). Otras comunidades como
LGBTI (o LGBTIQ+) (4,9%) (Figura 4).

Si se identifica como perteneciente a uno o varios de los siguientes grupos, seleccione
segun el caso:

389 respuestas

Persona con discapacidad{—0 (0 %)
Talento excepcional|—0 (0 %)
Comunidad negra/afrocolom. .. 7 (1,8 %)

Raizal (San Andrés y Provid...|—0 (0 %)
Palenqueral-0 (0 %)

Pueblo o comunidad indigena 11 (2.8 %)
Pueblo Rom (Gitano)|—0 (0 %)

Poblacion victima del cenflic... 11 (2,8 %)
Pablacion excombatiente—0 (0 %)

LGBTI 19 (4.9 %)

-335 (86,1 %)
Otraj}—2 (0,5 %)
NINGUNO}—1 (0,3 %)
Zona urbanal—1 (0,3 %)
No es discapacidad, son limi...}—1 (0,3 %)
Migrante}—1 (0,3 %)
Ciudadano}—1 (0,3 %)
Persona natural|—1 (0,3 %)
Madre de hija con autismo}—1 (0,3 %)

0 100 200 300 400

Figura 4. Participacion por grupos priorizados y comunidades. Elaboracion propia.
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4.1 Percepciones sobre accesibilidad, acceso y permanencia en el marco de
la educacion inclusiva

A continuacion, se presentan algunos resultados obtenidos en las categorias: 1.
Accesibilidad, 2. Acceso (Ingreso) y 3. Permanencia.

4.1.1 Categoria 1. Accesibilidad

La accesibilidad permite que “los entornos, los productos, y los servicios sean
utilizados sin problemas por todas y cada una de las personas, para conseguir de forma
plena los objetivos para los que estan disefiados, independientemente de sus capacidades,
sus dimensiones, su género, su edad o su cultura” (Aragall, 2010, p.25). A partir de lo
anterior, las preguntas hacia referencia a los espacios de la universidad en los que se
presentaban con mayor frecuencia barreras para el acceso de las personas al medio fisico
(Figura 5).

LOS ESPACIOS EN LOS QUE CON MAYOR FRECUENCIA SE PRESENTAN BARRERAS PARA EL ACCESO DE
LAS PERSONAS AL MEDIO FiSICO

VETERINARIA BLOQUE F

TODO EL EDIFICIO ORLANDO SIERRA PARA LAS PERSONAS MAYORES Y LOS CON
SEDE PALOGRANDE
PORTERIA

PALOGRANDE BLOQUES H-I-J

MO TENGO INFORMACION. LA PREGUNTA TIENE DEMASIADAS OPCIONES BE LAS QUE.
NO TEMGO BARRERAS DE ACCESO EN NINGUND

NINGUNO DE LOS ANTERIORES

NINGUNA

GRANJAS {MONTELINDO-TESORITO-LA CRUZ)

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS ¥ SOCIALES

EL JARDIN BOTANICO

EDIFICIO LABORATORIOS BLOQUE E

EDIFICIO DEL PARQUE BLOOUE D

CIENCIAS PARA LA SALUD BLOGUES K-L-M

CERES RIOSUCIO

CERES ANSERMA

frrrrrf Nuw“ T

CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO ROGELIO SALMIONA

BICENTEMARIO BLOQUE U

AGROPECUARIAS BLOQUE G

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Funcionario  m Estudiante  m Docente

Figura 5. Barreras de accesibilidad al medio fisico. Elaboracion propia.

Si bien existen diferentes normas o reglamentos sobre accesibilidad frente a las
posibilidades que todos los individuos deben tener, sin importar su condicion; era necesario
identificar los espacios particulares en los que la comunidad encontraba mayores barreras
(Figura 6).
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LOS ESPACIOS FSICOS DONDE SE PRESENTAN DIFICULTADES PARA LA ACCESIBILIDAD
ZONAS VERDES ¥ RECREATIVAS mmmL_
TODOS LOS ESPACIOS FISICOS SON ACCESIBLES -
YODAS LA SANTERIORES. =
SENDEROS DE TRANSITO e
PARQUEADEROS =T
OTRO (ACA SE INCLUYEN AULAS COMO BIGFILOS - “EL GALPONY - ENTRE OTROS)

OFICINAS

NINGUNO

LAS GRANJAS DE LA UNIVERSIDAD

1P UNIVERSITARIA
FALTAN RAMPAS O MEDIO FARA SUBIR ASENSOR

FALTA DE ASCENSOR

EN TODOS POR LOS DISCAPACITADOS ESPECIALMENTE

EL INGRESO A LA LINIVERSIDAD POR LA PUERTA PRINCIPAL DE LA FACULTAD

DESPUES DEL SEGUNDO PISO

&l

CAFETERIAS

BAROS

AULAS DE CLASE

ASCENSOR .
ACCESO A LOS MISOS

“EL GALPON® £

0 20 a0 60 80 100 120 140 160

= Funcionario  m Estudiante  m Docente

Figura 6. Barreras especificas de accesibilidad. Elaboracion propia.

La percepcion de las barreras de accesibilidad por parte de los docentes se ubica
principalmente en las aulas de clase y en algunas edificaciones en particular.

Los mayores ponderados se mostraron en el bloque de “Laboratorios”, seguido de
“ninguna de las anteriores” y “no tengo conocimiento”; sin embargo, una respuesta que
refleja un poco el entendimiento de la accesibilidad para personas con discapacidad o
diversidad funcional, reflejado en el 40% de docentes que responde a que “todos los sitios
son accesibles”, indican con un ponderado medio en los centros regionales de educacién
superior (CERES) de Riosucio, Samana y Anserma (Municipios del departamento de
Caldas) (Figura 6).

Las mayores barreras identificadas por los estudiantes se ubican en las aulas de
clase y los bloques (o edificios): U (Edificio Bicentenario), D (Edificio del Parque), h, iy j
(Campus Palogrande), E (Edificio de laboratorios) y G (Agropecuarias); que corresponderian
a las edificaciones mas antiguas de la universidad.

Para el personal administrativo, la respuesta que muestra un mayor ponderado
corresponde a “no tengo conocimiento”, “no tengo claramente identificado”, “no veo ningln
problema”; ademas de los CERES (Centro Regional de Educacion Superior) de Riosucio y
Samana (Municipios del Departamento de Caldas).

4.1.1.1. Acciones o estrategias que favorecen la accesibilidad

Un segundo componente se referia a las acciones o estrategias que consideraba
la comunidad favorecerian la accesibilidad a la informacién y la comunicaciéon (Sefalética

accesible, comunicacion visual, entre otras) (Figura 7).

Ciencias humanas en perspectiva: reflexiones sobre cultura, sociedad y Capitulo 12
comportamiento

203



LAS QUE USTED CONSIDERE FAVORECERIAN LA ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (SENALETICA ACCESIBLE, COMUNICACION VISUAL, ENTRE OTRAS)

TODAS LAS ANTERIORES

——
o —
E—

ELEMENTOS DE COMUNICACION AUBITIVOS/50NOROS

= Funcionacio  mFaudiante  mDocente

Figura 7. Acciones o estrategias que favorecen la accesibilidad a la informacién. Elaboracién propia.

A partir de los resultados, los estudiantes coinciden en la respuesta de “informacion
en lenguaje de senas”, seguido por “elementos comunicacion auditivos-sonoros”. En
cuanto a los funcionarios, el mayor ponderado aparece en los “elementos de comunicacion
auditivos- sonoros”, “sefializacion en Braille” e “informacion en Lenguaje de sefias”. Para el
caso de los docentes, el mayor ponderado se encuentra en la “informacion en Lenguaje de

sefias”, sefalizacion en Braille” y “elementos comunicacion auditivos-sonoros”.

4.1.2 Categoria 2. Acceso (Ingreso a la educacion superior)

La “Declaracién mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: visién y accion”
en un apartado de su preambulo, establecia lo siguiente:

Recordando la Declaracion Universal de Derechos Humanos y, en particular el
parrafo 1 de su Articulo 26, en que se declara que “toda persona tiene derecho
a la educacion” y que “el acceso a los estudios superiores sera igual para
todos, en funcion de los méritos respectivos”, y haciendo suyos los principios
basicos de la Convencion relativa a la lucha contra las discriminaciones en la
esfera de la ensefianza (1960), en virtud de cuyo Articulo 4. los Estados Partes
se comprometen a “hacer accesible a todos, en condiciones de igualdad total
y segun la capacidad de cada uno, la ensefianza superior” (Conferencia
Mundial sobre La Educacién Superior, UNESCO, Paris, 1998).

En este orden de ideas, se consultd a los participantes sobre cuales consideraban
que eran las principales barreras para tener la condicién de estudiante universitario (Figura
8).
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¢CUALES CONSIDERA USTED QUE SON LAS PRINCIPALES BARRERAS PARA OBTENER LA CONDICION DE
CSTUDIANTL DC LA UNIVCRSIDAD DL CALDAS?

SITUACIONES DE ORDEN PUBLICO
OTRA/S

LOS PROCLSOS DE ARTICULACIGN DE LA CDUCACION MEDIA CON LA CDUCACION SUPCRIOR

LOS LUGARES DE PROCEDENCIA

LOS ESTUDIANTES NO CUENTAN CON LOS RECURSOS SUFICIENTES PARA ACCEDER A LA
EDUCACION SUPERIOR

LAS PRUEBAS DE ESTADO

LAS PRUEBAS DE ADMISION A PROGRAMAS ESPECIFICOS

EL ACCESO A LA INFORMACION SOBRE OFERTAS DE FINANCIACION ES INSUFICIENTE

DESCONOCIMIENTO DE POLITICAS DIFERENCIALES DE ACCESO

I

DESCONOCIMIENTO DE APOYOS EDUCATIVOS

o

20

2
8
@
8

s0 100 120

mruncionario W kstudiante M Docente

Figura 8. Barreras para el acceso (ingreso) a la educacién superior.

Respecto al ingreso, los estudiantes muestran un alto ponderado en el
“desconocimiento de apoyos educativos”, “no cuentan con los recursos suficientes para
ingresar a la universidad”.

Los funcionarios dan gran importancia a las pruebas de Estado, seguida por “los
estudiantes no cuentan con los recursos suficientes para ingresar a la universidad” y con
un ponderado medio en “desconocimiento de apoyos educativos”.

Los docentes indican un alto ponderado en los procesos de articulacion de la
educacion media con la superior, seguido por “los estudiantes no cuentan con los recursos
suficientes para ingresar a la universidad”, con un ponderado moderado el “desconocimiento
de apoyos educativos”, en cuanto a las “Pruebas de Estado” tienen un bajo ponderado.

Para todos los casos, el lugar de procedencia ocupa una media, en todos los casos
situacion de orden publico tiene un bajo ponderado. Llama la atencion que el grupo de los
estudiantes son quienes le dan el mas bajo ponderado a las pruebas de Estado.

4.1.3 Categoria 3. Permanencia

La permanencia hace referencia al proceso continuado de formacion en los tiempos
proyectados para cada programa académico desde el ingreso hasta la obtencién del titulo.
Con base en lo anterior, se consulta a los participantes acerca de las barreras presentes en
esta categoria (Figura 9).
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¢CUALES CONSIDERA USTED QUE SON LAS PRINCIPALES BARRERAS PARA PERMANECER EN LA
UNIVERSIDAD DE CALDAS?

SITUACIONES SOCIOCULTURALES -
SITUACIONES FAMILIARES _
REPITENCIA EN AREAS ESPECIFICAS -
I
MIGRACIGN HACIA CENTROS URBANOS L
ESTRATEGIAS DIDACTICAS -
CAPACITACION DE DOCENTES -
ADAPTACION A LA VIDA UNIVERSITARIA _
ACOSO

= Funcicnario mEstudiante  mDocente

Figura 9. Barreras que afectan la permanencia. Fuente propia.

En el caso de los funcionarios, la mayor ponderacion se da en los “factores
econdmicos”, seguido por “situaciones familiares” y la “adaptacion a la vida universitaria”
y “repitencia en areas especificas”. Desde su perspectiva, los docentes, destacan que el
mayor ponderado se registra en “factores econdmicos”, seguido por “situaciones familiares”
y la “adaptacion a la vida universitaria”, con ponderados medios se da la repitencia en areas
especificas y las estrategias didacticas.

Uno de los aspectos abordados en esta categoria fue la convivencia. En este sentido,
se consult6é sobre situaciones de acoso que pudiesen haberse presentado. (Figura 10)

EN CASO DE HABERSE PRESENTADO ACOSO, SENALAR DE QUE TIPO

SEXUAL

PSICOLOGICO

CIBERACOSO
BULLYING

'ACOSO ESCOLAR UNIVERSITARIO/BULLYING

= Funcioparic ® Estudiante M Docente

Figura 10. Situaciones de acoso. Fuente propia.

Sobre la pregunta correspondiente a las situaciones de acoso en la permanencia en
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la universidad, el mayor ponderado asignado por los estudiantes se encuentra en “Ninguna
de las anteriores”, seguido por “Factores psicolégicos y bullying (acoso escolar o matoneo),
el factor acoso sexual tiene un ponderado medio.

En el caso de los funcionarios, el mayor ponderado también corresponde a “ninguna
de las anteriores”, seguido por “acoso sexual”, “psicolégico” y bullying o mobbing laboral.

Para los docentes el mayor ponderado guarda correspondencia con los otros dos grupos
“Ninguna de las anteriores”, seguido por el factor psicologico, bullying, acoso laboral y acoso sexual.

Seguidamente, se solicit6 a los participantes indicar en caso de haberse presentado
acoso, el motivo u origen (Figura 11).

Estudiante Permanencia
25

l - l I
-
o

- DEESTUDMANTE & DOCENTE = PERSONA CON UN RANGO SUPERIDR = ENTRE PARES = DE DOCENTE A ESTUDMANTE

Figura 11. Origen de las situaciones de acoso. Fuente propia.

En los estudiantes, la ponderacién mas alta corresponde a “de docente a estudiante”
y “entre pares”. Por su parte, los docentes consideraban que el acoso de daba en mayor

proporcion “entre pares”, “de docente a estudiante” “personas con un rango superior” y en

un menor porcentaje “de estudiante a docente” (Figura 12).

Docente Permaneancia
4o

3o

2s

20

1s

10
S -
a

= DE ESTUDIANTE A DOCENTE = PERSONA CON UN RANGO SUPERIOR = DE DOCENTE A ESTUDIANTE = ENTRE PARES

Figura 12. Origen o motivo de acoso. Docentes.
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En los funcionarios se encontraba en un mayor porcentaje “de docente a estudiante”,
seguido de “personas con un rango superior” y “entre pares” (Figura 13).

Funcionario Permanencia

1s
| I I

=OTRO = PERSONA CON UN RANGO SURERIOR  m DE ESTUDIANTE A DOCENTE ENTRE PARES  mPERSONA CON UN RANGO SUPERIOR  m DEDOCENTE A ESTUDLANTE

Figura 13. Origen o motivo de acoso. Funcionarios.

4.1.3.1. Acciones o estrategias que favorecen la permanencia

Para el diligenciamiento de las respuestas de este componente de la encuesta,
se solicitd a los participantes la valoracion de las estrategias que podian favorecer la
permanencia a través de la siguiente escala tipo Likert: 1=Totalmente en desacuerdo,
2=Parcialmente en desacuerdo 3=Neutral, 4=Parcialmente de acuerdo 5=Totalmente de
acuerdo (Tabla 2).

Acciones o estrategias que favorecen la permanencia 112|345

a. Espacios de encuentro al interior de la universidad con las organizaciones o
grupos de estudiantes con el fin de socializar los mecanismos y estrategias para su
permanencia.

b. Programas de apoyo socioecondémico.

c. Programas de acompafiamiento académico y apoyo estudiantil.

d. Procesos de concienciacion para la eliminacion de estereotipos y estigmas entre
los miembros de la comunidad educativa.

e. Disponibilidad de intérpretes de Lengua de Sefias Colombiana.

f. La creacion de fondos para cubrir los gastos complementarios en educacion
superior de acuerdo con algunos grupos priorizados.

g. Articular acciones entre las instituciones de educacion superior y las demas
entidades territoriales y nacionales con el fin de generar espacios en museos,
bibliotecas y grupos culturales que fortalezcan y difundan la diversidad
sociocultural en los diferentes espacios de la comunidad académica.

h. Promover desde la politica institucional hasta los procesos académicos,
escenarios que permitan revitalizar y fortalecer la diversidad sociocultural.

i. Desarrollar programas de nivelacion, reconocimiento y adaptacion en los
diferentes escenarios académicos y sociales a los que se enfrentan los estudiantes
de diferentes comunidades que acceden a educacion superior fuera de sus
territorios.
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j. Fortalecer los procesos de articulacion de la educacion media con la educacion
superior que involucren a la poblacién victima y que facilite el acceso.

k. Promover la formacién de directivos, docentes y comunidad académica en
temas de diversidad sociocultural e inclusion educativa.

|. Fomentar la articulacion con diferentes entidades estrategias de
acompafamiento académico y psicosocial para la poblacion excombatiente.

m. Promover la formacién de directivos, docentes y comunidad académica en
temas posconflicto y reconciliacion.

n. Fomentar el desarrollo de catedras, cursos de contexto, electivas, sobre enfoque
de género.

o. Difundir campanas educativas respecto a las violencias contra las mujeres.

p. Disponibilidad de guias para personas con discapacidad visual

Tabla 2. Percepcion sobre las acciones o estrategias que favorecen la permanencia.

En los resultados se observa que las acciones o estrategias que la comunidad
considera favorecerian la permanencia se encuentran en “Totalmente de acuerdo” y
“Parcialmente de acuerdo”; lo que indica que la mayor parte de los encuestados consideran
pertinentes las acciones planteadas. (Figura 14).

Acciones para la permanencia
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4 Parcialmente de acuerdo m 5 Totalmente de acuerdo

Figura 14. Acciones o estrategias que favorecen la permanencia. Fuente propia

Los mayores ponderados se encuentran en “Programas de acompafiamiento
académico y apoyo estudiantil”; asi como “Promover la formacion de directivos, docentes
y comunidad académica en temas de diversidad sociocultural e inclusiébn educativa”;
“Disponibilidad de guias para personas con discapacidad visual”’; “Programas de apoyo
socioeconémico”; “Procesos de concienciacién para la eliminacién de estereotipos y

estigmas entre los miembros de la comunidad educativa”.
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A partir de lo anterior, el formulario se complementaba con una pregunta abierta
denominada “Mis acciones”, con el fin de identificar cuales eran las acciones estratégicas
que proponia la poblacién para un mejoramiento de la educacién inclusiva al interior de la
institucion. Las respuestas se condensaban en varias categorias: “Equidad de género”,
“Formacion estudiantil”, “Capacitacion docente”, “Participacion de comunidades priorizadas
o vulnerables”, “Espacios de sensibilizacion”, “Acompafiamiento hacia el bienestar en sus
diferentes dimensiones”. A continuacion, algunas respuestas obtenidas:

Fortalecer el observatorio de género, con la contratacion de estudiantes
becarios y con egresados que tengan interés por la implementacion de
investigaciones y acciones educativas en los distintos estamentos de la
Universidad.

Cursos intersemestrales de refuerzo académico en formacién basica de los
planes curriculares. Capacitacion a docentes en estrategias pedagdgicas.

(...) la intervencion académica directa y pertinente sobre la carencia y/o
dificultad

Escuchar las propuestas de los estudiantes.

(...) es fundamental la formacion docente, dirigida hacia la sensibilidad para
acercase y comprender el universo del estudiante, para identificar y abordar
los estudiantes que tienen demandas de acompariamiento por encima de
la generalidad; herramientas pedagdgicas para dinamizar las clases, las
asesorias y otras estrategias de ensefianza - aprendizaje; conocimiento de
rutas de atencion dentro y fuera de la universidad para casos especificos
(ideacion suicida, consumo de SPA; violencias), salud mental; reconocimiento
de la diversidad y respeto por la persona del estudiante, su historia, su
€cosmoVvision, sus creencias y sus proyecciones.

Seguimiento personalizado a personas que por alguna razon poseen
inestabilidad econdmica o psicoldgica, o que han tenido deficiencias

reiteradas en su proceso de aprendizaje.
Lo anterior, refleja la posibilidad de proponer acciones de distinta indole, que
implican no solo factores econdémicos o de infraestructura sino también relacionadas con
lo actitudinal, la capacitacion a docentes, el bienestar social y psicologico de la comunidad

en su conjunto.

51 CONCLUSIONES

La identificacién de barreas de acceso-ingreso, accesibilidad y permanencia, entre
otros aspectos; asi como las acciones de cambio 0 mejora son asuntos necesarios de tratar
con la comunidad universitaria, tanto desde lo académico como administrativo. Lo anterior,
genera una responsabilidad compartida entre los gobiernos y las universidades sobre las
necesidades en términos de inversion en infraestructura, adaptaciones al medio fisico y
comunicativo, asi como en los procesos de sensibilizacion, capacitacion profesoral, ajustes

curriculares, entre otros.
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En este orden de ideas, desde la comunidad encuestada se han identificado barreras
y acciones para lograr una educacion inclusiva y para la diversidad, no solo en quienes
poseen alguna discapacidad o diversidad funcional, sino también desde otros factores y
grupos poblacionales.

Mediante el presente trabajo, se ha logrado establecer la necesidad de crear unos
lineamientos preliminares que sirven de soporte para la construcciébn de una politica
universitaria de educacion inclusiva sustentada en la realidad del contexto. Por lo tanto,
es importante contar con una base al interior de la institucion, desarrollada por la misma
comunidad y en la que se garantice la participacion de grupos poblacionales que en otrora
han sido considerados como “vulnerables” o “priorizados”, asi como las acciones para
contrarrestar la exclusion.

La informacién recolectada en el marco de las categorias de accesibilidad, acceso-
ingreso y permanencia, permitieron realizar un analisis sobre las barreras que la comunidad
universitaria habia identificado, principalmente desde sus experiencias en aquellos lugares
especificos donde desarrollan sus actividades en la cotidianidad.

Se concluye en cuanto a la accesibilidad que los tres grupos encuestados coincidian
en elementos relacionados con el lenguaje de sefas, la sefializacion en el sistema braille
y la comunicacioén auditiva/sonora; como aspectos indispensables para ser implementados
en la universidad.

La permanencia, era un asunto que el grupo de estudiantes ponderaba de manera
significativa, particularmente en las estrategias didacticas empleadas por el profesorado;
asi como en la repitencia de actividades académicas (materias o asignaturas) como
factores que podian incidir en la desercion. Esta identificacion muestra la necesidad de
hacer un trabajo mancomunado entre el colectivo profesoral y estudiantil con la intencion
de lograr un mejoramiento en este sentido. Dado que en la categoria “Convivencia”, el
acoso (expresado en sus diferentes formas) no tenia una ponderacion alta pero si era un
asunto percibido por algunos de los actores sociales, se requiere de manera urgente iniciar
acciones que contrarresten esta realidad.

Respecto a las condiciones de acceso-ingreso, los encuestados coincidian en dos
principales cortapisas: el desconocimiento de apoyos educativos y los recursos insuficientes
para acceder a la educacion superior. También es preciso sefialar que los profesores
consideraban como uno de los elementos principales la articulacion de la Educacion
Media con la Educacién Superior en las que uno de los factores eran las “Pruebas de
Estado”. A partir de lo anterior, es importante fortalecer el enlace entre las instituciones
de estos niveles; asi como las adaptaciones requeridas (por ejemplo, para personas con
discapacidad o diversidad funcional) en los programas que realizan pruebas de ingreso.

Si bien, desde los participantes eran distintos los motivos que dificultaban la
permanencia de las y los estudiantes en la vida universitaria (capacitacion docente,
situaciones familiares, acoso, situaciones socioculturales, factores econémicos, estrategias
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didacticas, repitencia en areas especificas, migracion hacia centros urbanos, y/o adaptacion)
los tres grupos coincidian al sefalar, en primer lugar, que ninguna de ellas se convierte
en impedimento para la permanencia en la universidad; no obstante, los motivos de tipo
psicoldgico, acoso escolar y/o bullying, acoso sexual, se convierten en factores que asi lo
impiden.

Estudiantes y funcionarios administrativos ponderaron el acoso “de docente
a estudiante” con el rango mas alto. En el caso de docentes, creen que el rango mas
alto se presenta “entre pares”. EL personal administrativo considera que el acoso se da
principalmente entre personas del mismo rango y en los docentes se encontr6 que el acoso
entre “docente a estudiante” era el mas frecuente. Por lo tanto, uno de los componentes
que la universidad requiere es el fomento de la tolerancia, el respeto, entre otros valores
hacia una convivencia pacifica.

Finalmente, es necesario contar con la participacion de la comunidad académica y
administrativa en la toma de decisiones. Por lo anterior, sus percepciones y necesidades
se convierten en insumos indispensables que paulatinamente puedan irse consolidando en
acciones de cambio o mejora, asi como en la creacion de una politica que, independiente
de su denominacion, repercutan en adaptaciones, modificaciones o cambios necesarios al
interior de la institucion.
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