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RESUMO: A eficiéncia da micromedicdo em uma empresa de saneamento € um dos principais
fatores que contribuem com a reducgéo dos indices de perdas de agua por submedicéo. Para
se alcancar a eficiéncia do parque de medidores, além das agdes imediatas de substituicdo
dos hidrémetros que apresentam defeitos e impedimentos de leitura, é fundamental a
adocdo de um programa de substituicdo preventiva, que busque a melhoria da qualidade
da medicdo. Normalmente, as empresas de saneamento ja vém adotando critérios rigidos
para o estabelecimento de um programa de substituicdo, em funcéo das caracteristicas
técnicas do medidor, do historico de consumo do cliente e do tempo de instalagéo. Porém,
para se alcancar plenamente as metas definidas de redugéo das perdas por submedicéo, &
fundamental o estabelecimento de mecanismos rigorosos de monitoramento e controle das
atividades de aplicagdo dos hidrometros, de forma a garantir que todos aqueles hidrémetros
definidos pela metodologia do planejamento sejam efetivamente substituidos, garantindo
assim, o sucesso do objetivo maior, que € a reducdo das perdas aparentes.
PALAVRAS-CHAVE: Gestao de Hidrometros, Hidrometria, Submedicéo, Perdas, Business
Intelligence.

METHODOLOGY FOR CONTROL AND MONITORING THE RESULTS OF
THE CORRECT APPLICATION OF WATER METERS, TO GUARANTEE THE
TARGETS OF PREVENTIVE METER REPLACEMENT PROGRAMS, AS A
STRATEGY, TO IMPROVE THE RESULTS OF ACTIONS TO COMBAT WATER
LOSSES IN SANITATION COMPANIES

ABSTRACT: The efficiency of micro-metering in a sanitation company is one of the main factors
that contribute to reducing water loss rates due to under-metering. To achieve the efficiency
of the meter park, in addition to immediate actions to replace water meters that have defects
and are unable to read, it is essential to adopt a preventive replacement program, which seeks
to improve measurement quality. Normally, sanitation companies have already adopted strict
criteria for establishing a replacement program, depending on the technical characteristics
of the meter, the customer’s consumption history and installation time. However, to fully
achieve the defined goals of reducing losses due to under-metering, it is essential to establish
rigorous mechanisms for monitoring and controlling water meter application activities, in order
to ensure that all water meters defined by the planning methodology are effectively replaced.,
thus ensuring the success of the main objective, which is the reduction of apparent losses.

KEYWORDS: Management of Hydrometers, Hydrometry, Sub-Measuring, Losses, Business
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Intelligence.

INTRODUCAO

A eficiéncia da micromedi¢cdo em uma empresa de saneamento € um dos principais
fatores que contribuem com a redugéo dos indices de perdas de agua por submedigcéo. Para
se alcancar a eficiéncia do parque de medidores, além das a¢des imediatas de substituicao
dos hidrébmetros que apresentam defeitos e impedimentos de leitura, € fundamental a
adocéao de um programa de substituicdo preventiva, que busque a melhoria da qualidade
da medicdo. Normalmente, as empresas de saneamento ja vém adotando critérios rigidos
para o estabelecimento de um programa de substituicdo, em funcé@o das caracteristicas
técnicas do medidor, do histérico de consumo do cliente e do tempo de instalagdo. Porém,
para se alcancar plenamente as metas definidas de redugao das perdas por submedicao, &
fundamental o estabelecimento de mecanismos rigorosos de monitoramento e controle das
atividades de aplicacéo dos hidrometros, de forma a garantir que todos aqueles hidrdbmetros
definidos pela metodologia do planejamento sejam efetivamente substituidos, garantindo
assim, o sucesso do objetivo maior, que € a reducao das perdas aparentes.

OBJETIVOS DO TRABALHO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma metodologia de controle
da atividade de substituicdo de hidrometros pelo Programa de Melhoria da Qualidade
da Micromedigéo, a partir do monitoramento individual de cada um dos hidrometros
selecionados pela metodologia aplicada no planejamento, confrontando as informacbes
com os registros de movimentagdo de hidrometros, de forma a garantir que todos eles
sejam contemplados na substituicdo e evitando que sejam substituidos hidrémetros que
nao apresentam as caracteristicas estabelecidas pelo programa.

METODOLOGIA UTILIZADA

Para garantir a eficiéncia do Programa de Melhoria da Qualidade da Micromedicao,
séo utilizadas ferramentas de modelagem de dados em plataforma que utiliza metodologias
de Business Intelligence — Bl, que permite estabelecer o Planejamento Anual de Substituicao
de Hidrémetros, a partir dos critérios adotados, em fungé@o das caracteristicas técnicas do
medidor, do histérico de consumo do cliente e do tempo de instalagéo.

O Planejamento Anual de Substituicdo de Hidrometros inclui a segmentacéo dos
hidrometros a serem contemplados, distribuidos por regionalizagédo (unidade de negécio,
geréncia regional, localidade, setor rota e zona de abastecimento), caracteristicas do
medidor (idade, tipo, modelo, classe metroldégica e IDM previsto) e caracteristicas do
consumidor (consumo mensal, categoria e ramo de atividade), quando séo elaborados os
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cronogramas de aplicagdo mensal.

Além da segmentacéo pelas caracteristicas apresentadas acima, o sistema realiza
uma avaliagéo individual de cada um dos hidrometros que compdem a massa de dados
selecionadas, a partir da estimativa individual de perdas por submedi¢céo de cada hidrémetro
e da expectativa de recuperacao do volume perdido com o novo hidrémetro a ser instalado
e realiza uma classificagdo em funcéo da capacidade de recuperacdo do volume medido,
priorizando os resultados mais significativos.

A partir desta priorizagéo, € constituido um banco de dados contemplando todas as
informacdes de cada um dos hidrémetros selecionados.

A metodologia desenvolvida para acompanhamento da aplicagéo estabelecida
avalia as informacgbes decorrentes das substituicdes, comparando com o planejamento,
promovendo o pleno atendimento das caracteristicas dos medidores definidos.

A partir da disponibilizacédo destas informacbes para acesso de cada uma das
unidades de negdcio, é possivel a tomada de agdes para uma aplicagcdo mais assertiva e
um controle refinado desta aplicacéo.

A partir das funcionalidades de uma plataforma de Business Intelligence — Bl, esta
base de dados é alimentada automaticamente com informagdes provenientes do sistema
de gerenciamento de ordens de servigco operacionais, de forma a permitir uma atualizacéo
continua e sistematizada do status de cada hidrobmetro contemplado no planejamento e do
atendimento as metas estabelecidas.

RESULTADOS OBTIDOS

A utilizac&o desta ferramenta de gestdo permite que seja realizado o tratamento dos
dados a partir de andlises estatisticas e modelagens matematicas, que possibilitam um
acompanhamento minucioso do atendimento as metas estabelecidas no planejamento de
substituicao de hidrometros e permitem uma melhor gestdo das atividades de campo junto
as equipes operacionais de forma a otimizar o processo.

Com aplicagdo desta metodologia de gestao, vem sendo possivel a obtengéo dos
seguintes resultados:

+  Acompanhamento das informacdes relativas ao atendimento do planejamento,

em todos os niveis da companhia (Diretoria/Unidade de Negécio/Geréncia Re-
gional/Localidade);

Engenharia sanitaria e ambiental: conceitos fundamentais e aplica¢des praticas Capitulo 1

4



725 Mil

PREVISTO PMQM

19/08/2021 "COPASA
-

MuAZAGEO

288 Mil 436 Mil | 39,78 "N\

REALIZADO PMQM PENDENTE ATENDIMENTO_PMQM_n...

PREVISTO PMQM @ REALIZADO PMQM © TOTAL PMQM ROTINA PREVISTO @REALIZADO @ ATENDIMENTO

60 Mil

Mil

TOTAL APLICADO

20Mmil

oMil

02

Mi

03 Mi

27—

—
UNNT  UNCE st UNOE UNLE
PREVISTO @REALIZADO ® ATENDIMENTO

50 Mil

janeiro fevereiro maro  abril  maio  junho  juho  agosto

+  Acompanhamento da logistica de disponibilizagao dos hidrémetros, comparan-
do com as informagdes relativas a substituicdo de cada hidrometro;

+  Acompanhamento do estoque de hidrémetros em todas as unidades operacio-
nais, a partir do monitoramento dos hidrémetros disponibilizados e néo aplica-

dos.
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»  Monitoramento diario do cumprimento das metas estabelecidas;

*  Avaliacdo da projecéo do cumprimento das metas mensais e anuais, a partir da
andlise historica da aplicagéo;
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+  Acompanhamento da assertividade das substituicdes, comparando as caracte-
risticas dos hidrémetros aplicados, em relagéo ao planejado;

ATENDIMENTO

a wn' ML ol

+ Identificacédo de aplica¢des nédo previstas no planejamento;
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ANALISES DOS RESULTADOS

A anélise dos resultados apresentados, a partir dos rigorosos mecanismos de
monitoramento e controle das atividades de aplicagdo dos hidrdmetros, demonstra a
efetividade dos programas de substituicdo de hidrémetros, garantindo sua correta aplicacéo
em funcéo das caracteristicas técnicas dos medidores e das caracteristicas de consumo
dos clientes, com consequente reducao das perdas aparentes e aumento da receita.

CONCLUSOES/RECOMENDAGCOES

A metodologia implantada demonstra a importancia da correta utilizacao das
informacdes que norteiam os programas de aplicagdo de hidrébmetros pelas empresas de
saneamento, para a otimizacao do parque de hidrébmetros, na busca da constante reducéao
dos indices de perdas da companhia.
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