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RESUMO: O estudo apresenta como
objetivo conhecer na literatura a importancia
da atuacdo do SAMU 192 na educacao em
saude da populagéo, visto que é de suma
importancia o conhecimento da populagéo
em situacbes de emergéncia para aumentar
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a sobrevida de agravos graves em saude. Tem também como objetivo, verificar a existéncia
de equipes do SAMU que realizam estes trabalhos com educagdo em saude, conhecer a
importéncia do conhecimento em primeiros socorros por leigos e levantar as formas de
funcionamento do servico SAMU, com o acionamento pelo nimero 192. A metodologia
consiste em uma revisdo bibliografica com fundamentacdo tedrica de artigos cientificos.
Esta abordagem tedrica possibilitou reflexdes sob o tema, reforcou como € o funcionamento
do servico SAMU 192, apresenta em seus resultados, realiza¢des de oficinas de primeiros
socorros pelos profissionais de saude em escolas e na comunidade, concluiu-se que o
conhecimento de pessoas leigas em situagbes de emergéncia pode diminuir a mortalidade
por estes agravos.

PALAVRAS-CHAVE: Emergéncia, Educagdo em Saude, SAMU 192

REFLECTIONS ON THE PERFORMANCE OF SAMU 192 IN HEALTH
EDUCATION

ABSTRACT: The study aims to know in the literature the importance of SAMU 192 in the
health education of the population, since the knowledge of the population in emergency
situations to increase the survival of serious health problems is of paramount importance.
It also aims to verify the existence of SAMU teams that carry out these works with health
education, to know the importance of knowledge in first aid by lay people and to raise the
ways of functioning of the SAMU service, with the activation by number 192. The methodology
consists of a bibliographical review with theoretical basis of scientific articles. This theoretical
approach made possible reflections under the theme, reinforced how the SAMU 192 service
works, presents results of first aid workshops by health professionals in schools and in the
community, informs that the knowledge of lay people in emergency situations can reduce
mortality from these diseases.

KEYWORDS: Emergency, Health Education, SAMU 192

11 INTRODUGAO

Conforme o Ministério da Saude (2018) o SAMU 192 & um servico de atendimento
pré-hospitalar, o qual atua em diversos ambitos. Seu maior objetivo é chegar rapidamente
as vitimas em situacdes de urgéncia e emergéncia, realizar o atendimento médico imediato
e referenciar para centros hospitalares. O atendimento é feito por telefonia, através de uma
Central Reguladora, que destina as equipes para atendimentos.

Visto que diariamente sdo atendidos os mais diversos agravos em salde de
urgéncias, em diferentes locais, transito, escolas, via publica, creches, domicilios, trabalho,
entre outros, nota-se a necessidade do cidadéo ter o conhecimento do que séo situagées
de urgéncia e emergéncia de situagdes simples, para poder solicitar com eficacia os
servigcos. Acredita-se que para salvar vidas em caso de agravos de urgéncia é de extrema
importancia saber acionar o servico SAMU através do 192 e iniciar primeiros socorros.

Com tudo, observa-se a necessidade de educar a populagédo para a importancia
do conhecimento dos primeiros socorros e do funcionamento do SAMU 192. Através
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disto, realizou-se uma pesquisa na bibliografia que aborda o tema: atuacdo do SAMU na
educacao em saude da populacéo.

Os objetivos deste estudo sdo compreendidos em, conhecer na bibliografia a
importancia da atuacdo do SAMU na educacéo em salde, verificar a existéncia de equipes
SAMU que realizam educacdo em salde, conhecer a importancia dos conhecimentos
em primeiros socorros e levantar as formas de funcionamento do Servico SAMU. Foram
delineados a partir do seguinte problema de pesquisa: Dificuldades da populacéo
reconhecer situacdes de emergéncia, e proceder com primeiros socorros imediatos, sao
poucas os trabalhos voltados a esta populagéo, causando impasses no acionamento do
servico 192 pelas pessoas.

Observa-se no cotidiano dos profissionais que atuam nos servicos de emergéncia o
aumento da mortalidade ou sequelas em pessoas, por causas externas e cardiovasculares,
sendo um problema de saude publica. Muitas destas ocorréncias podem ser evitadas por
um atendimento precoce. Para este acontecer, é necessario que o cidaddao conheca o
funcionamento do Servigo de Atendimento a Urgéncias, e também saiba agir realizando
primeiros socorros a pessoas acometidas por agravas urgentes.

Sendo assim, as reflexdes sobre o planejamento de acdes de educagdo em salide
e esclarecimento do funcionamento de servigos para populagdo € uma pesquisa que clama
por respostas, pois acredita-se que, através dela, seja possivel diminuir a mortalidade e
sequelas pos-traumaticas.

21 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo direcionado & uma revisao de literatura, artigos relacionados
ao servico SAMU 192 com reflexdes para a importancia do conhecimento da populagéo no
caso de ocorréncia de agravos a saude de qualquer pessoa.

Para desenvolver a pesquisa, a metodologia adotada sera a bibliografica quantitativa.

Conforme Gill (2008) a busca do saber cientifico, identifica-se por determinar
métodos adequados para chegar ao conhecimento com a utilizagcdo de procedimentos
intelectuais e técnicos.

Uma pesquisa bibliografica é desenvolvida ao longo de algumas etapas, que
servem como roteiro para o pesquisador, sao elas: escolha do tema, deve ser de interesse
do pesquisador, o orientador devera auxiliar na indicacdo de leituras para concretizar a
escolha. Levantamento bibliografico preliminar, explorar e aprofundar as pesquisas ao
assunto escolhido, a partir disso, deve-se formular o problema de pesquisa, visualizando
entdo sua relevancia tedrica. Etapa também importante a elaboracdo do plano provisério,
busca de fontes, leitura do material, analise de dados e organizagéo l6gica dos assuntos
em um texto. ( GIL,2002)

A base operacional do processo investigativo é a descricao interpretativa das obras
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de autores da area estudada. A releitura das obras selecionadas foi feita de forma analitica
a fim de refletir sobre a praxis do profissional enfermeiro para além do texto. Serviram como
fonte de pesquisa: artigos cientificos, literaturas, internet e normativas especificas.

O assunto por ser novo e desafiador contou com poucos estudos direcionados
especificamente, foram selecionados artigos por divisdo de areas sendo elas: Atuacdo do
SAMU 192, Educacao em Saude, Populagéo pode Salvar vidas.

A analise das informagdes foi realizada, em forma de discussdo de cada um dos
artigos encontrados na revisdo bibliografica, destacando sua principal mensagem e
importancia para o estudo do tema, separados em paragrafos referente aos subtitulos e
areas estudadas.

31 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 ATUACAO DO SAMU 192

A Portaria n°® 1010, de 21 de maio de 2012, do Ministério da Salude, estabelece a
implantacéo do Servico de atendimento movel de Urgéncia e Emergéncia SAMU 192, que
tem como objetivo de através da ligagdo ao numero 192, realizar o envio de um veiculo
tripulado por profissionais capacitados e com equipamentos e materiais adequados, para
chegar brevemente e atender a vitimas apds a ocorréncia de um agravo a sua saude
que tenha risco iminente de morte, sendo eles de natureza clinica, cirirgica, traumatica,
obstétrica, pediatrica, psiquiatrica entre outras.

O Servico de Atendimento Moével de Urgéncia, SAMU, foi o primeiro componente da
Politica Nacional de Urgéncias a ser implantado, este servigco € acionado pela ligagdo ao
numero 192. Compreende um componente assistencial pelas equipes das ambulancias
e um componente regulador. Na regulacédo, as etapas do atendimento s&o registradas no
computador e gravadas. (O'DWER, MATTOS, 2012)

A TARM (Telefonista Auxiliar de Regulacdo Médica) atende ao telefone e
faz a identificagdo e localizacdo do paciente. Os reguladores registram
diagndstico, conduta e destino do paciente. Orientam a regulagdo no Estado
do Rio de Janeiro e a integralidade segundo gestores dos trés niveis de
governo e decidem qual o tipo de ambulancia que prestara o atendimento. Os
RO (Radio-operadores) sdo responsaveis pelo contato com as ambulancias
e pelo acompanhamento do atendimento. (O'DWYER; MATTOS, 2012 p. 142-
143)

O fluxo do Servico de Atendimento Mdvel em Urgéncia, SAMU 192, é organizado
por Centrais de Regulacéo de Urgéncias que garantem acesso universal e equanime aos
acometidos por agravos urgentes, além desta funcéo, estas centrais exercem a gestédo
dos servicos, atua também na educacao e qualificac@o profissional através do Nucleo de
Educacgéo em Urgéncias (NEU). O NEU tem projetos voltados ao fortalecimento e educacao
continuada as equipes e a populacdo. (CICONET, MARQUES, LIMA, 2008)
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Os servicos de atendimento pré-hospitalar moével, denominados Servigos
de Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU), e acionados por telefonia
de discagem rapida (numero 192), conhecidos como SAMU 192, foram
normatizados no Brasil a partir de 2003. Caracterizam-se por prestar socorro
as pessoas em situagdes de agravos urgentes, nas cenas em que esses
agravos ocorrem, garantindo atendimento precoce, adequado ao ambiente
pré-hospitalar e ao acesso ao Sistema de Saude. (CICONET, MARQUES,
LIMA, 2008 p. 659).

O SAMU é um programa criado pelo governo federal, que atua como prestador de
atendimento médico de emergéncia, garantindo a prestacdo de um socorro de qualidade.
Este servico também apresenta dificuldades por se tratar de um servigo publico, que sdo
caracterizados por incertezas quanto a disponibilidade de ambulancias, localizagdo das
bases descentralizadas, tempo de espera e demanda dos usuarios para atendimento,
desinformagdo da populagdo quanto ao uso do servico, muitas vezes dificultando o

atendimento precoce em casos graves. (SERRA, 2014).

3.2 EDUCAGAO EM SAUDE

A educagdo em saude é definida como um processo de capacitagdo para a
comunidade obter melhorias em sua saude e qualidade de vida, a cena de seus valores
frente a cidadania, solidariedade e democracia. Esta ndo constitui apenas responsabilidade
do setor publico, mas sim, uma integragé@o entre o governo estadual, municipal federal e do
préprio ser humano e sua sociedade. (MACHADO, et al, 2007)

Os modelos de atengéo & saude, refletem nos processos de trabalho dos profissionais
da saude, determinam formas de atendimento e de acesso as portas de entrada SUS pela
populagdo. Em nosso pais sdo considerados dois modelos o medico hegemdnico que é
caracterizado pelo atendimento individual, medicalizado, método apenas curativo, e o
modelo sanitarista, inclui o atendimento comunitario, agdes voltadas a educagéo em saude,
prevencdo de doencas e conhecimento das portas de entrada. Observa-se no SAMU os
dois tipo de modelos, cabe aos gestores oferecerem condi¢des aos profissionais de saude
para ampliar acdes em educacao de saude coletiva. (LANCINI, PREVE, BERNARDINI,
2013)

Segundo Veronese (2010), oficinas de primeiros socorros para a populacéo,
realizadas em Porto Alegre, mostram a importancia do conhecimento do funcionamento
do servico SAMU, e nogdes de manejo em pessoas vitimas de situagdes de urgéncia e
emergéncia.

O ensino de primeiros socorros deveria ser amplamente disponibilizado
e democratizado. Hoje, aprender sobre primeiros socorros é restrito aos
profissionais de salde ou aqueles que estdo proximos de universidades,
hospitais e de outros centros que promovem tais cursos. Além de conferir
aos usuarios maior seguranca para tratar de seus problemas de saude,
reduzindo sua vulnerabilidade, a producéo e socializagdo de conhecimentos
sobre primeiros socorros pode gerar diminuicao da demanda considerada
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néo pertinente ao SAMU, tornando mais eficiente e otimizado o atendimento
de urgéncias desse servigo. (VERONESE, 2010 p.181)

O trabalho em grupos na comunidade possibilita uma aproximagéo do profissional
com a populacédo, facilita a produg¢do coletiva de conhecimento das necessidades e
condicbes para que sejam capazes de melhorar sua saude, e principalmente conhecer
o funcionamento dos servicos de salde. Estes trabalhos permitem ao profissional de
saude conhecer a realidade e as potencialidades de diferentes meios, para melhorar as
estratégias de planejamento em educacgéo, conscientizagdo e esclarecimento de temas
inerentes a saude. (SOUZA et al, 2005)

Dessarte, observa-se que é relevante investir em educagdo em saude, com tudo,
existem desafios na realizacdo deste trabalho, porque o sistema de saude atual do Brasil
esta em condicdes precarias. E necessario tragar estratégias diferenciadas para concluir
0s objetivos.

Observa-se em Tocantins um estudo realizado pelo SAMU, Secretaria Municipal de
Saude e Educacéo, as quais elaboraram um projeto de agbes de prevencgéo de acidentes
e primeiros socorros com foco nas escolas do municipio, afim de qualificar a comunidade
escolar para situacdes de emergéncia. A Organizacdo das Nag¢des Unidas acredita que é
fundamental que o ser humano tenha seguranca em seu cotidiano, o estado por sua vez
€ responsavel por tal, vem ao encontro do trabalha de educacdo em saude, que ocorre a
mobilizacéo de érgdos de seguranca e saude para esclarecer a populacdo. (LIMA, NEVES,
2016)

3.3 APOPULACAO PODE SALVAR VIDAS

Doencas cardiovasculares séo consideradas as principais causas de morte no Brasil,
muitos destes Obitos, extra-hospitalares ocorrem em virtude da falta do reconhecimento
precoce de sinais e sintomas por parte da populagdo, este acontecimento causa atraso
no atendimento especializado. O atendimento em Parada Cardiorrespiratoria compreende
etapas, pelas quais, podem ser iniciadas por leigos capacitados fora do ambito hospitalar.
Este reconhecimento precoce e inicio dos procedimentos necessarios podem diminuir os
indices de mortalidade e influencia na sobrevida e qualidade de vida. (PERGOLA, ARAUJO,
2009)

Quando se esta dirigindo um carro ou mesmo caminhando em uma grande
cidade, nao raramente, nos deparamos com situagdes inusitadas como, por
exemplo, pessoas sofrendo mal-subitos, acidentes de transito com vitimas,
incéndios ou mordeduras de animais, 0s quais em sua maioria despertam
angustia e panico na populagédo. (MERLO, CARRARO, 2009)

Desta forma entende-se que é de suma importancia a capacitagdo da populacéo para
sobrevida em casos de urgéncias e emergéncias sejam elas traumaticas, cardiovasculares,

quedas, acidentes entre outras.
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Conforme Pergola & Araujo (2009), verificou-se que o conhecimento insuficiente e
incompleto da populacdo sobre primeiros socorros para leigos pode ser considerado um
agravo grave de saude publica, considera-se de importancia inquestionavel a necessidade
de oficinas de capacita¢do e educacdo em saude da populagéo.

Os indices de acidentes e violéncias vém crescendo, isso torna-se um grave
problema de salude publica. Acredita-se que é de suma importancia a promocao da
salde por intermédio de agdes de prevencado e protecdo ha situagcbes de emergéncia.
As integracbes cidadao e equipe de saude servem para educar, esclarecer, treinar e dar
suporte a populacéo, visto que primeiros socorros consistem no atendimento imediato a
pessoa ferida, que pode ser realizado por leigos até que chegue equipe especializada,
com este tipo de trabalho tende-se a ter melhoras na saude publica. (LIMA, NEVES, 2016)

Um estudo realizado em Fortaleza — CE, com um grupo de médicos em formacao
academia, mostrou em seus resultados que os estudantes ndo conhecem o funcionamento
e forma de acionamento de ambulancias do SAMU 192, acredita-se que tdo pouco a
populacdo em geral conhece o servigo. Os autores afirmam que profissionais de saude
devem atuar como multiplicadores de conhecimento sobre este assunto, visto que é
escasso o conhecimento da populacdo, seja ela graduada ou leiga. E importante ressaltar
que o acionamento do servico médico de emergéncia é o primeiro passo de socorro para
a cadeia de sobrevivéncia em Parada Cardiorrespiratoria, conforme diretrizes de 2010
da American Heart Association, no entanto as informagdes do solicitante sdo de extrema
importancia para o Atendente do SAMU, identificar a gravidade dos agravos, e providencia
uma resposta rapida ao paciente. (FERNANDES, et. al., 2014)

41 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na analise dos artigos observa-se que se trata de um assunto novo pouco explorado
pela literatura, com inicio das pesquisas em 2005, com muitas perspectivas de crescimento
aumentando os estudos entre 2010 até o momento, destacando a importancia de trabalhos
em educacado de salde para populagéo realizados pelos servicos de emergéncias pré-
hospitalares.

O trabalho engloba citagdes de programas, agdes, portarias, leis e projetos do
Ministério da Saude, artigos da Revista Gaucha de Enfermagem, Revista Escola de
Enfermagem, Revista Brasileira de Educagdo em Medicina, relato de experiéncia do
SienlificEletronic Libray Online (Scielo), artigos académicos da UFRGS e UCCB, Colecéo
Gestédo da Saude Publica, Revista de Saude Coletiva, Revista de Enfermagem da UFSM,
Revista Brasileira de Enfermagem, Revista Mineira de Enfermagem, Revista de enfermagem
UERJ e Revista Transformar.

No subtitulo 3.1 Atuagédo do SAMU, observa-se com os autores Ministério da Saude
(2012) e Ciconet, Marques, Lima (2008), que o SAMU foi iniciado no Brasil em 2003, sendo
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lancada a ideia deste servigco de socorro pré-hospitalar através da ligagdo ao numero 192.
Em 2012 entédo é langada a portaria que programa este servi¢o, onde ja se pensava em
educacado em saude dos profissionais e da populagdo com a criagcdo do NEU (Nucleo de
Educacéo em Urgéncias).

Serra, (2014), aponta algumas dificuldades no servico SAMU, e enfatiza como
a desinformacédo da populagdo com o acionamento de ambulancias, prejudica o tempo
resposta no atendimento ao paciente.

O’Dwyer, Mattos (2012), detalha passo a passo o funcionamento do SAMU, sita
a existéncia de 2 tipos de ambulancias de resgate Suporte Avancado de Vida e Suporte
Bésico de Vida.

No subtitulo 2.2 Educacdo em Saude, Machado (2007) sita a definicdo do tema
Educagcéo em Saude, que sdo ag¢des de ensinamento a populagdo por profissionais de
salde. Veronese (2010) destaca que em estudos na cidade de Porto Alegre, observou-se
a existéncia de oficinas de primeiros socorros para a populagéo, enfatiza também que o
conhecimento da populacéo sobre estes temas causa um impacto favoravel no atendimento
do servico SAMU 192.

Lancini, Preve, Bernardini (2013) o estudo fala sobre modelos de atengéo a salde,
o curativo e o educativo, destacando a importancia da educagéo em saude da populagéo.

Observa-se também neste subtitulo, que Souza (2005), mostra que além da
populagéo, os profissionais de satde ganham conhecimento com trabalhos em grupo com
a comunidade, pois conhecem melhor sua realidade e necessidades. Lima, Neves (2016),
destacou que em Tocantins existem acdes de primeiros socorros e prevencao de acidentes
para o publico escolar.

No Subtitulo 2.3 A Populacao Pode Salvar Vidas, Pergola, Araujo (2009), informa
que pessoas leigas capacitadas para o reconhecimento precoce de uma parada
cardiorrespiratéria, podem diminuir seus indices de mortalidade, ressaltando entdo a
importancia da capacitagédo da populacdo para o aumento da sobrevida deste agravo.

Lima, Neves (2016), relata que situagdes graves, acidentes, agravos de emergéncia,
apresentam um grave problema de saude publica, salienta que o trabalho em grupo com
equipe de saude e populagéo, tendem a obter melhorias em relagéo a esta situagéo.

Merlo e Carraro (2009) relata como € comum agravos de emergéncia, € como
situagcbes como esta causam panico na populacdo. Fernandes, et.al. (2014) mostra um
estudo realizado no CE, que estudantes de medicina tém pouco conhecimento referente ao
servico SAMU, ressaltando que pessoas leigas apresentam dificuldades no acionamento
do servico por falta de conhecimento.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Compreende-se, portanto a importancia da realizagéo de capacitacoes e oficinas de
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primeiros socorros para a populagcao em geral e escolar, como mostra nos resultados existem
estudos que o SAMU realiza em algumas areas em Porto Alegre e Tocantins um trabalho
de educacdo com a populagéo. A abordagem tedrica possibilitou também a compreensao
de que pessoas leigas com conhecimentos em primeiros socorros e resposta imediata a
situagbes graves podem diminuir a mortalidade destes casos, sob uma perspectiva de
aumentar a sobrevida de muitas pessoas.

O estudo apontou poucos artigos publicados referentes ao tema abordado, verifica-
se a necessidade de serem criadas estratégias de pesquisas e estudos direcionados a
educacao em saude pelo Servico SAMU 192, pois a importancia do assunto ficou elucidada

pelos autores citados neste estudo bibliografico.
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