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RESUMO: Para cumprir 0 compromisso da
Copasa, de buscar “a universalizacdo dos
servicos de agua e esgoto, com qualidade e
de forma sustentavel”, a Geréncia Regional
Patos de Minas - GRPM realiza a gestao
continua de sua interagdo com o ambiente
em que atua. O cuidado com os impactos
sempre foi presente na rotina operacional,
embora seu acompanhamento ndo fosse
evidenciado de forma estruturada. Para
preenchimento dessa lacuna, a GRPM
buscou inovar seu processo de gestédo
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dos aspectos e impactos socioambientais,
implantando uma préatica que promovesse
a interagéo da geréncia e empregados com
reflexos da operacdo no meio ambiente e
sociedade. Desenvolveu-se, entao, um
modelo cujo desenolvimento contou com a
cooperacgédo de areas corporativas, unidade
de negocio, geréncial regional e sistemas,
sendo estes Ultimos o foco dos trabalhos,
por ser onde ocorrem todos 0s processos
produtivos. Na rotina operacional de suas
unidades, identifica os aspectos e trata os
impactos sociais e ambientais negativos
de seus produtos, processos e instalacbes
por meio do PAMDA - Plano Anual de
Melhoria do Desempenho Socioambiental,
desenvolvido com base em requisitos
da NBR ISO 14001, principal referéncia
ambiental disponivel no mercado. As
equipes operacionais identificam os
aspectos adversos e os analisam conforme
legislacao pertinente, utilizando-se a planilha
Laisa — Levantamento dos Aspectos e
Impactos Socioambientais. Verificado o ndo
atendimento a regularidade ou a existéncia
de passivos sociais e ambientais, sao
geradas acgbes de tratamento, registradas
no PAMDA. A relacdo entre impactos
identificados e mitigados gera um indice de
conformidade, expresso no indicador MISA
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— Mitigacdo de Impactos Socioambientais. O PAMDA tem revisdo anual e monitoramento
trimestral. Todo o processo € orientado pelo padrao “PGP DOP Gestdao dos Aspectos e
Impactos Socioambientais”.

PALAVRAS-CHAVE: Impactos, ambientais, sociais, mitigagdo, PAMDA.

MANAGEMENT OF SOCIAL AND ENVIRONMENTAL ASPECTS AND IMPACTS
AT GRPM

ABSTRACT: To fulfill Copasa’s commitment to seek “the universalization of water and sewage
services, with quality and in a sustainable way,” the Regional Management Patos de Minas
- GRPM performs continuous management of its interaction with the environment in which it
operates. Care with impacts has always been present in the operational routine, although its
follow-up was not evidenced in a structured way. To fill this gap, GRPM sought to innovate its
management process of socio-environmental aspects and impacts, implementing a practice
that promoted interaction between management and employees with reflections of the
operation on the environment and society. A model was then developed, with the cooperation
of corporate areas, the business unit, regional management, and systems, the latter being the
focus of the work, as it is where all production processes take place. In the operational routine
of its units, it identifies aspects and deals with the negative social and environmental impacts
of its products, processes, and facilities through the PAMDA - Annual Plan for the Improvement
of Social and Environmental Performance, developed based on the requirements of NBR ISO
14001, the main environmental reference available on the market. The operational teams
identify the adverse aspects and analyze them according to the relevant legislation, using the
Laisa worksheet - Survey of Socio-environmental Aspects and Impacts. Once non-compliance
with regularity is verified or the existence of social and environmental liabilities, treatment
actions are generated, registered in the PAMDA. The relationship between identified and
mitigated impacts generates a compliance index, expressed in the MISA indicator - Mitigation
of Socio-environmental Impacts. The PAMDA has an annual review and quarterly monitoring.
The entire process is guided by the “PGP DOP Management of Socio-environmental Aspects
and Impacts” standard.

KEYWORDS: Impacts, environmental, social, mitigation, PAMDA.

INTRODUCAO

A oportunidade de se implantar a pratica de gestdo surgiu a partir do desafio de
alinhamento da forma de tratamento dos impactos sociais e ambientais aos requisitos do
MEGSA - Modelo de Exceléncia em Gestao do Saneamento Ambiental, seguindo os critérios
de avaliacdo do PNQS — Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento. A pratica também
contribuiria para o atendimento de compromissos e objetivos estratégicos da Copasa.
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Figura 1 — Declaragéo Estratégica / Mapa Estratégico - Copasa

Aidentificacéo de aspectos e tratamento de impactos sociais e ambientais negativos
dos produtos, processos e instalagdes, desde o projeto até a disposi¢éo final, apresentou
lacunas quanto a abrangéncia da pratica. Na fase de projetos, evidenciava-se o tratamento
sistematizado, corporativamente, com apoio das unidades operacionais, por meio de
estudos de impactos, que subsidiam os pedidos de licenciamento para implantagcdo dos
empreendimentos. Na rotina operacional, no entanto, a pratica ndo estava estruturada de
forma a abranger todas as unidades. A atividade de Identificacdo de Aspectos e tratamento
de Impactos era realizada por equipes dos Distritos Operacionais e as avaliagdes ocorriam
nas cidades sedes desses distritos. O trabalho era realizado por um grupo reduzido sem o
envolvimento da for¢a de trabalho ou liderangas, sendo que a estas Ultimas, cabia somente
a aprovacgao das acdes definidas. Ainda que se apresentasse como um modelo adequado,
orientado por requisitos na ABNT NBR ISO 14001, demandava tempo excessivo na
avaliagdo das unidades e na elaboragdo dos documentos. Como forma de gerenciamento
de agbes no ambito do distrito, produzia-se um plano de melhorias (PMDA) com base
nas informacdes obtidas e os impactos eram tradados, por analogia das atividades
das unidades, de forma global. O tratamento dos impactos adversos ndo contava com
padronizacdo, sendo os mesmos abordados com a¢des pontuais.

OBJETIVO

O objetivo do presente trabalho é demonstrar a funcionalidade de uma pratica que
€ importante ferramenta para gestao socioambiental na Copasa. O modelo desenvolvido
tornou a identificagcdo e o tratamento de impactos ambientais e sociais mais objetivos,
com maior entendimento pelas pessoas. Na fase de projetos da companhia, evidenciava-
se o tratamento sistematizado, corporativamente com apoio das unidades operacionais,
por meio de estudos de impactos, que subsidiam os pedidos de licenciamento para
implantacédo dos empreendimentos. Na rotina operacional, no entanto, a pratica nao

estava estruturada de forma a abranger todas as unidades. A atividade de ldentificacéo de
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Aspectos e tratamento de Impactos era realizada por equipes dos Distritos Operacionais
(hoje denominados Geréncias Regionais) e as avaliagbes ocorriam nas cidades sedes dos
distritos. O trabalho era realizado por um grupo reduzido sem o envolvimento da forga de
trabalho ou liderangas, sendo que a estas ultimas, cabia somente a aprovagéo das agbes
definidas. Ainda que se apresentasse como um modelo adequado, orientado por requisitos
na ABNT NBR ISO 14001, demandava tempo excessivo na avaliagdo das unidades e
na elaboragéo dos documentos. Como forma de gerenciamento de agbes no ambito do
distrito, produzia-se um plano de melhorias (PMDA) com base nas informagbes obtidas

e os impactos eram tradados, por analogia das atividades das unidades, de forma global.
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Figura 2 — Formularios do PMDA

O tratamento dos impactos adversos ndo contava com padronizagdo, sendo os
mesmos abordados com acgdes pontuais. A padronizagdo do processo teve como objetivo
integrar a identificacdo e o tratamento de eventuais e potenciais passivos em formatagéo
que possibilitasse uma visualizagéo global e a quantificacdo de ag¢des propostas para
a mitigacdo dos impactos identificados. A forma de abordagem das questdes, por meio
de check list, tornou-se o principal fator de originalidade do processo, pois proporciona
facilidade de entendimento das questdes abordadas e, consequentemente, agilidade na
verificagdo de ocorréncia de impactos. O padrdo que orienta a pratica é o PGP - DOP-
1033/0 Gestédo dos Aspectos e Impactos Socioambientais

Na planilha Laisa — Levantamento dos Aspectos e Impactos Socioambientais, séo
relacionados 0s processos da unidade:
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+  Agua - captagéo, aducao, tratamento, reservagao e distribuicéo;
. Esgoto — coleta, transporte e tratamento;

+  Processos de suporte.

[

e e - e e

Figura 3 — Planilha LAISA
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Figura 4 — Detalhe Planilha LAISA

A cada processo sao associados 0s principais aspectos (interagdes com o ambiente)
e, a esses 0s principais impactos, atuais e potenciais, sendo classificados como ambiental
e/ou social. Para cada impacto ha um direcionamento (legislacdo, norma ou padrbes
atinentes a eles) e forma de tratamento para sua mitigagéo e/ou controle.
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METODOLOGIA UTILIZADA

A pratica foi planejada de forma a atender aos requisitos necessarios para
identificagcdo de aspectos e impactos, de forma agil e objetiva. O trabalho foi, entéo,
apresentado a geréncia regional, que aprovou a implantacdo da pratica de gestdo. A
capacitagdo das pessoas envolvidas foi realizada com o estudo do modelo proposto. Para
concepcado da pratica utilizou-se somente brainstorming, explorando-se o conhecimento
dos integrantes do grupo. As etapas cumpridas para concepg¢édo do modelo utilizado foram
estudos da proépria proposta, pesquisas na internet e analise de relatorios de organizagbes
reconhecidas no Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento PNQS. O principal
obstaculo encontrado foi promover o entendimento e o envolvimento das pessoas que nao
estavam diretamente envolvidas no processo. Para transpor essa dificuldade inicial foram
realizadas apresentacdes em reunides de grupos de trabalho e Workshops de Gestao da
Unidade de Negocio Oeste - UNOE.

PLANO ANUAL DE MELHORIA DO

DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL - PAMDA -

GRPM - 2023 -

Figura 5 — Divulgagdo do PAMDA

A principal referéncia para construgdo da pratica foi um modelo similar utilizado
no passado, na propria GRPM. Sites de referéncia e relatérios de organizagdes também
foram consultados, para verificagcdo do alinhamento do modelo proposto com as praticas
do mercado. Verificou-se que a estrutura do modelo estava condizente com os requisitos
da proposta, que tem como foco a aderéncia aos requisitos do Modelo de Exceléncia em
Gestado do Saneamento Ambiental ESG MEGSA ESG - controle de impactos adversos,
observando-se os objetivos da ISO 14001. Referéncias: ISO 14001, Critérios de Avaliacéo
MEGSA ESG. A forma de abordagem das questbes, por meio de check list, tornou-se o
prinicpal fator de originalidade do processo, pois proporciona facilidade de entendimento
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das questdes abordadas e consequente agilidade na verificacéo de ocorréncia de impactos.

O preenchimento da planilha € uma indicagdo se a localidade atende (A) ou nédo atende

(N) a regularidade do item. Ha também a opcao nao se aplica (NA), quando o processo

ou pratica ndo estéo no escopo de trabalho da localidade. A totalizagdo dos itens gera um

percentual de atendimento.
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Figura 6 — Preenchimento planiha LAISA

A Gestao dos Aspectos e Impactos Socioambientais contempla todas as unidades

operacionais da GRPM, considerando-se a similaridade dos processos operacionais.

Figura 7 - Organograma da Unidade de Neg6cio Oeste — destaque GRPM

UNIDADE DE NEGOCIO

Cristiane Carneiro
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INFORMAGOES GERAIS LOCALIDADES
UNIDADE: | Geréncia Regional Patos de Minas SIGLA NOME SIGLA NOME SIGLA NOME SIGLA NOME SIGLA. NOME
LOTAGA:  |DOP/UNOE/GRPM AD Abadia dos Dourados CA Catiara D Indiandpolis PN Patos de Minas. GA 580 Gongalo do Abaeté
REFERENCIA: (2022 AL Aagoas cL Claro de Minas M Irai de Minas PL Pilar SA Serra doSalitre
REVISAO: (2023 AR Areado co Coromande! JN Jodo Pinheiro Pl Pindaibas SE Sertéozinho
ELABORAGRO: |Phiips Correa de Oliveira / Ricardo Luiz Borges AL Araial dos Afonsos CF Cruzeiro da Fortaleza LA Lagamar PF Ponte Firme vJ Varjio de Minas
DATA: [31/01/2023 BG | Baixadinha dos Gongahves 00 Dolearina LG Lagoa Grande PO Presidente Olegario Vo Vazamor
APROVAGAO:  |Saulo de Lima Bemardes B0 Boassara ES Estrela do Sul N Lanhosos ar Quintinos vz Vazante
DATA: 31/01/2023 BS Bom Sucesso GR Grupiara Lz Luislandia do Oeste SL Santa Luzia L Vila Cabeludo
Brejo Bonito GU Guarda-Mor JP Major Porto SM Santa Maria
. Carmo do Paranaiba GM Guimarania PA Pantano SP Santana de Patos
APOS PREENCHER TODOS OS CAMPOS,
‘CLIQUE AO LADO PARA INICIAR A AVALIACAO
Cascalho Rico HA Horizonte Alegre PU Paracatu ST santiago de Minas

Figura 8 - Informagbes gerais da GRPM — relacédo das localidades

A avaliagédo das ag¢des propostas no PAMDA ocorre em reunides da GRPM, com
participagdo da geréncia, equipe técnica e encarregados dos sistemas.

Levantamento — aspectos / - Plano Anual do Desempenho
impactos socioambientais Socioambiental - PAMDA

Indicador MISA — Mitigagao
de Impactos Socioambientais

PAMDA - Aprendizado
Revisdo — Agoes - PAMDA
Melhorias — Estrutura Modelo Monitoramento

Figura 9 — Ciclo de planejamento, execugéo, controle e aprendizado

O monitoramento das acoes definidas é realizado, também, em reunidées dos grupos
de trabalho (Perdas, Qualidade de Agua, Eficiéncia Energética, etc), oportunidade em que
as pessoas discutem, também, a estrutura do modelo, promovendo-se o aprendizado. Em
2023, uma melhoria, para avaliacao de 2022, foi 0 aumento do escopo. Anteriormente eram
considerados 18. Nas discussbes em grupo verificou-se a necessidade de se aumentar a
abrangéncia da avaliacdo, em fun¢é@o de algumas mudangas de processos e consideracao
de impactos que, embora estivessem controlados, poderiam ser considerados potenciais.
Assim, passaram a ser cosiderados 36 impactos. Outra melhoria na prética foi a adaptacéao
digital. As acées do PAMDA passaram a ser inseridas no Planner, com acompanhamento
continuo pelas areas/pessoas envolvidas no processo.
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— e —— UNIDADE LOTAGAO REVISAO
DESE“PE"?::'CD??“E“AL Geréncia Regional Patos de Minas DOP/UNOE/GRPM 2023
e Iﬁgg:?r% 0 QUE FAZER RESPONSAYEL PRAZO rosigXo
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z 112 Adequar olume captads ac outorgads - sjustar operago | retficar sutorga Julizna Mgao':gd:: Ricardo dezi23 AN
3 113 Instalar medidores de vazdo saida de pogos. Construir | reformar lajes de protegdo. Pitometria{ Carlos dezi23 AN
3 311 Licenciar ETAs - spoiar US00 cominformages = documentagio J”"aggr"g"f_::';ﬁ;iﬁ;’f'dc‘ deziz3 A
4 3.21 Adequar descarte de embalagens de produtos quimicos Encarregados do sistema abrl23 co
o 3.31 Destinar adequadamente efluente dalimpezatanques de preparo de produtos quimicas Finalizar UTRs - USED dezl23 Al
] 411 Adequar reservagdo de Guarda-Mar Philipe e Carlos dezi23 AN
T 521 Realizar agies para reduzir perdas de dgua - atendimento & meta do indicador Philipe & Carlas dezl23 AN
8 522 Reslizar agdes para reduzir perdas de 4gua - stendimenta 3 meta do indicadar Philipe & Carlos dezi23 AN
: | 5.31 Emitir avizo prévio parainterupgdes no abastecimento Ercarregados do sistema fel23 o
10 5.4.1 Realizar agdes para melhorar qualidadeend-li}éf;r;- atendimento de todas as localidades Ficardo Borges dexi23 &N
T 5.5.1 Alcangar 1002 abrang&ncia RDA (Paracam - 580 Sebastifo) Philipe & Carlas dezi23 AN
12 611 Alzangar 1005 abrangéncia RCE - Estrela da Suli Majar Porta USED - Finalizar Obras dezl23 Al
13 711 Eliminarireduzir iberagia de odores fétidas em ETE= Eltan e Gilberta dezi23 AN
14 741 Realizar tratamento de esgota - AR 'BS 'ESGM{ QTSP USED - Finalizar Obras dezl23 Al
15 811 Aumentar abrangéncia de descante de residuos de anslises ! procedimentaos laboratariais | Ficardo Borges e Wanderson dezi23 AN
16 8.4.1 Implantar soleta seletiva | Pragrama Ambisntagdc Fernanda EugenitalCarrés dezld3 Al
ELABORACAD DATA APROVACAD DATA
YALIDAGAD Philipe Correa de Oliveira / Ricarde Luiz Borges 3012023 Saulo de Lima Bernardes 30152023
Figura 10 — Plano Anual de Melhoria do desempenho Socioambiental
RESULTADOS OBTIDOS
A prética tem aplicagdo anual. No primeiro trimestre do ano avalia-se o periodo
anterior, verificando-se o desempenho das unidades operacionais quanto a mitigagéo dos
impactos ambientais e sociais, apurando-se o indicador MISA. Sao verificados os itens de
avaliagdo, podendo ser alguns extintos, em fungéo de sua relevancia, ou incluidos novos,
por motivo de mudangas de processos ou operacao de novas unidades ou localidades. A
apuracao do indicador MISA relagdo entre impactos identificados e impactos resolvidos,
considerados ppor localidade, totalizando os niumeros da GRPM.
O principal indicador de monitoramento é o Mitigagdo de Impactos Sociais e
Ambientais — MISA, cuja meta é a melhoria constante. O objetivo é se aproximar, ao
maximo, da exceléncia — 100%.
Com o aumento do escopo de avaliagdo, os impactos identificados passaram de 633
em 2022 para 1286 em 2023. Ainda assim o indicador apresentou melhoria significativa.
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INDICADOR DE MITIGACO DE INPACTOS SOCIOANBIENTAIS UHTAEE L2 I [EED
-MISA - Geréncia Regional Patos de Minas DOPILNOEIGHPH 2 1023
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Figura 11 — Apuracéo MISA — Mitigacdo de Impactos Socioambientais

MISA - Mitigac3ao de Impactos Socioambientais
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Figura 12 — Gréafico MISA — Mitigacao de Impactos Socioambientais

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos apresentam evolugéo favoravel, com 82% em 2021 e 88%
em 2022, indicando que as agbes desenvolvidas estdo sendo bem sucedidas, o que é
justificado pela conscientizacdo e envolvimento de gestores, liderancgas e colaboradores.

O principal beneficio intangivel foi contar com o envolvimento de mais pessoas e,
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principalmente, das liderancas. A partir dessa interacéo e cooperacao entre areas e unidades
da GRPM, a préatica conseguiu abranger, de forma consistente, todas as localidades
operadas. O conhecimento e envolvimento das pessoas com o objetivo de se aprimorarem
0S processos nas unidades estreitou seu relacionamento com as questdes socioambientais,
pela identificacdo de seus principais aspectos e impactos, promovendo maior efetividade
nas agdes e, consequentemente, melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores e da
sociedade e comunidades vizinhas. Relacionam-se, assim, os beneficios conferidos as
principais partes interessadas:

+  Forcade Trabalho: maior envolvimento das pessoas com as questdes socioam-

bientais — identificacéo de requisitos e conhecimento de legislacdes atinentes
aos temas abordados.

+  Clientes: melhoria na qualidade dos servigos prestados — reducéo de impactos
causados por atividades de manutencéo junto aos imdveis;

+  Sociedade: maior interagdo da empresa com a sociedade e comunidades vizi-
nhas - reduc¢do de impactos causados por atividades e instalacdes da GRPM,
como ruidos e servigcos em vias publicas;

+ Acionistas: otimiza¢@o de processos e procedimentos, com a utilizacdo do co-
nhecimento interno - redugéo de custos e retrabalhos, promovendo a sustenta-
bilidade e o fortalecimento da imagem da empresa.

CONCLUSOES

A gestdo adequada dos aspectos e impactos socioambientais possibilita acdes
efetivas na reducéo dos passivos ambientais e sociais do setor de saneamento. Impactos
relevantes como falta de abrangéncia dos servicos de abastecimento de agua e de
coleta e tratamento de esgotos tém influéncia direta e negativa na qualidade de vida da
populacédo. A condensagédo dos fatores de impacto em um modelo Unico e abrangente
favorece a visualizacado clara do desempenho das unidades, além de proporcionar maior
entendimento pelas pessoas envolvidas nos processos. A adocao do modelo de gestéao
apresentado possibilitou a integragdo de diversas areas com foco objetivo na questédo
ambiental. A evidéncia de sua inovacao foi a disseminacéo para a UNOE e, com estudos,
evidenciando os esforgos direcionados para o cumprimento dos requisitos da agenda ESG.
A pratica desenvolvida na GRPM foi expandida para toda a Unidade de Negédcio Oeste e,
em 2023, passou a ser utilizada em toda a Copasa. A metodologia utilizada foi disseminada
corporativamente e sera um driver para a estruturacdo de um SGA na Companhia.
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