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APRESENTACAO

A obra denominada “Information Systems and Technology Management”
contempla dois volumes de publicagdo da Atena Editora. O volume | apresenta, em
seus 25 capitulos, um conjunto de estudos direcionados para a gestéo da inovacgéo e
informacgdes aplicadas no gerenciamento de processos e operagoes.

As éareas tematicas de gestdo da informacédo e do conhecimento mostram a
mais recentes aplicagdes cientificas de ferramentas tecnoldgicas nas etapas de
coleta, processamento e avaliagdo de dados nos diversos ambientes gerenciais. A
crescente aplicacao tecnoldgica e inovagao nos sistemas produtivos evidenciam a
necessidade de processos de gestdo integrada de informag¢des que agilizem, tanto
o fluxo, como a aplicacdo estratégica das informacdes.A diversidade de aplicacbes
apresentada nos capitulos, desde aplicagdes militares a gestédo agropecuaria, ressalta
a interdisciplinaridade da gestdo do conhecimento e informacéo.

Este volume dedicado a gestdo da inovacao, gestdo de informacdo e suas
aplicacdes em processos e operacdes tratam de temas emergentes sobre ferramentas
interativas de gestao de dados, aplicagcdes da informacdo em ambientes virtuais,
educacionais e industriais.

Aos autores dos capitulos, ficam registrados os agradecimentos do Organizador
e da Atena Editora, pela dedicagao e empenho sem limites que tornaram realidade
esta obra que retrata os recentes avancos cientificos do tema.

Por fim, espero que esta obra venha a corroborar no desenvolvimento de novos,
e valorosos conhecimentos, e que auxilie os estudantes e pesquisadores na imersao
em novas reflexdes acerca dos topicos relevantes na area de gestao estratégica da
informacao e conhecimento.

Boa leitura!

Marcos William Kaspchak Machado
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CAPITULO 22

SISTEMA PARA GESTAO DE EGRESSOS DE UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Ana Flavia de Carlos Teodoro
FEPI — Fundacéo de Ensino e Pesquisa de Itajuba

ltajubd — MG

Leandro Duarte Pereira

FEPI — Fundacéao de Ensino e Pesquisa de Itajuba
ltajubd — MG

André Luis Duarte

FEPI — Fundacao de Ensino e Pesquisa de Itajuba
ltajuba — MG

RESUMO: Este artigo descreve um sistema
para gestao de egressos, em desenvolvimento,
gue esta sendo construido tendo como principal
funcdo auxiliar no relacionamento entre uma
IES (Instituicdo de Ensino Superior) e seus ex-
alunos, com a misséo de manter os vinculos e
a conexao entre ambos. O presente trabalho
busca compreender como se processa o
relacionamento intermediado pela informagao
que a IES disponibiliza a seus ex-alunos, sendo
investigados o0s interesses informacionais
desse publico, bem como os fatores de ordem
pessoal que promoveriam um relacionamento
mais efetivo entre esses ex-alunos e a IES,
mantendo os vinculos e a conexao entre ambos.
Os resultados esperados sao: |) realizar a coleta
de informacgdes dos egressos; Il) tracar o perfil
pessoal e profissional de cada um; Ill) levantar
dados estatisticos, e realizar analises. Contudo,

Information Systems and Technology Management

propor novas estratégias de colaboragéo entre
egressos e |ES.

PALAVRAS-CHAVE: egressos; ensino superior;
sistema informatizado; analise de dados.

ABSTRACT: This article describes a system
for management of graduates, in development,
which is being built with the main function
of assisting the relationship between a HEI
(Higher Education Institution) and your alumni,
with the mission of maintaining the links and
the connection between both. The present work
seeks to understand how there is prosecuted
the relationship intermediated by the information
that the HEI makes available to your alumni,
being investigated the informational interests of
this public, as well as the personal factors that
would promote a more effective relationship
between these alumni and the HEI, maintaining
the links and the connection between both.
The expected results are: |) to carry out the
collection of information of the graduates; Il) to
draw the personal and professional profile of
each one; lll) collect statistical data, and carry
out analyzes. However, propose new strategies
for collaboration between graduates and HEI.
KEYWORDS: graduates; higher education;
computerized system; data analysis.
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11 INTRODUCAO

Segundo Souza (2014), a gestdo de egressos € um diferencial de mercado, pois,
atua como um indicativo de visdo de futuro da organizacao, possibilitando o feedback
do servigo prestado e, portanto, podendo melhorar os processos e adequar a realidade
do mercado profissional.

Além disso, um sistema de gestéo de egressos atua como:

Uma importante fonte de informac&o gerencial, permitindo a tomada de decisées
sobre o planejamento dos cursos, arranjos didaticos pedagogicos e modalidades
formativas, com impacto direto na construcdo das multiplas identidades
profissionais. (MACHADO apud MOURA; SCHMIDT, 2016).

Diante desse contexto, a questdo da gestdo de egressos ganha um novo
rumo, tornando fundamental a preocupagédo da Instituicdo de Ensino Superior tanto
com o caminho percorrido pelo aluno ap6s a conclusdo do curso, quanto com o
desenvolvimento dos vinculos com esse publico (QUEIROZ; PAULA, 2016).

Neste contexto, o sistema foi idealizado tendo como principal func&o auxiliar no
relacionamento entre uma IES e seus ex-alunos, com a missao de manter os vinculos
€ a conexao entre ambos.

2| METODOLOGIA

Com o intuito de manter um contato mais efetivo entre a IES e seus egressos,
tornou-se essencial na construcdo da pesquisa saber quais necessidades
informacionais eram apresentadas em relacdo aos egressos e a IES, bem como a
relacdo entre as dimensdes sociais, organizacionais, além do papel e vinculo do
egresso, e a autopercepg¢ao do publico envolvido na pesquisa.

Através da construcdo de uma plataforma online para acesso dos egressos,
serdo compreendidos todos os requisitos coletados e tratados durante a pesquisa, a
fim de seguir todo o processo para garantia de qualidade do sistema. Desta forma, a
populacéo desta pesquisa sera composta por egressos de uma IES.

Com isso, torna-se fundamental a abordagem dos métodos e procedimentos
adotados no decorrer do estudo.

Na coleta de dados, sera utilizado o método de pesquisa Survey que se
caracteriza pelo questionamento direto das pessoas as quais se deseja conhecer seu
comportamento através de algum tipo de questionario. (PRODANOV; FREITAS, 2013)

O levantamento efetuado na pesquisa sera feito através de uma Web Survey, ou
seja, via questionarios eletrénicos, pois a coleta de informagdes via internet facilita a
obtenc@o de um numero maior de respondentes.

Para garantir maior precisdo dos dados coletados sera utilizada uma abordagem
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quantitativa, caracterizada pelo emprego de instrumentos estatisticos desde a coleta
até o tratamento das informacgoes.

A construcao de uma plataforma online para acesso dos egressos compreendera
o levantamento de requisitos do sistema, baseado na concepcao de Pressman (2011),
ao considerar que o0 processo de desenvolvimento compreendera um conjunto de
etapas, visando o alcance da qualidade almejada.

Podemos considerar trés fases neste processo de construgdo: conceituagao,
detalhamento do sistema e desenvolvimento. Inicialmente, a fase de conceituagédo
envolvera a definicdo dos elementos que subsidiardo a modelagem de dados e
estruturacdo do sistema de informatizacéo. Na fase de detalhamento do sistema, serdo
descritas suas interfaces e funcionalidades, com base nas informacdes levantadas
anteriormente. Por fim, sera desenvolvido o protétipo funcional do sistema, que
posteriormente sera avaliado e implementado.

Simultaneamente a esta etapa, serd desenvolvido um questionario para ser
inserido na plataforma online contendo dados sociodemogréficos, de formacgao e de
insercdo no mercado de trabalho.

O questionario sera dividido em etapas, e seus dados seréo dispostos na seguinte
ordem:

DADOS PESSOAIS

Nome Completo:
Data de Nascimento: / /

Endereco: Bairro: CEP:
Cidade: UF: Pais:

Telefone: () Celular: ()

Estado Civil:

Quadro 1 — Registro pessoal e socioeconémico

Fonte: autoria prépria.

Aceitacao no Mercado de Trabalho

Graduacao em:
Ano de Formacéo:
Ingresso no Mercado de Trabalho: / /

Area de Atuacéo:
Atividades Realizadas:

Quadro 2 — Aceitacdo do egresso no mercado de trabalho

Fonte: autoria proépria.
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Formacao Académica

Graduacgéo:

Situacéo: Cursando O Interrompido O Concluido O
Ano de Ingresso:

Ano de Conclusao (Se houver):

Pés-Graduacao:

Situacéo: Cursando O Interrompido O Concluido O
Ano de Ingresso:

Ano de Conclusao (Se houver):

Especializagéo:

Situacéo: Cursando O Interrompido O Concluido O
Ano de Ingresso:

Ano de Conclusao (Se houver):

Outro:

Situacao: Cursando O Interrompido O Concluido O
Ano de Ingresso:

Ano de Conclusao (Se houver):

Quadro 3 — Formagéao académica no ensino, pesquisa e extensao

Fonte: autoria prépria.

Historico Profissional

Situacao atual: Empregado O Desempregado O
Se, empregado: Servigco Publico O Estagio O Trainee O
Autébnomo O Outro O
Se outro, qual?
Cargo:
Faixa Salarial: Até 1 salario minimo O Até 2,5 saléarios minimos O
Até 3,5 saléarios minimos 0 Acima de 3,5 salarios minimos O

Empresa: Tipo: Setor:
Duracéo:

Més: até

Ano: até Emprego Atual O

(Continuacgao)

Empresa: Tipo: Setor:
Duracéo:

Més: até

Ano: até Emprego Atual O
Empresa: Tipo: Setor:
Duracéo:

Més: até

Ano: até Emprego Atual O
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Empresa: Tipo: Setor:
Duracéo:
Més: até
Ano: até Emprego Atual O

Quadro 4 — Histoérico Profissional

Fonte: autoria propria.

O questionario eletrbnico serd construido dentro da plataforma a ser
desenvolvida, utilizando a linguaguem de programacdo PHP. Compativel com a
linguagem PHP, a plataforma online funcionara utilizando o servidor web Apache.

Os dados coletados serao gerenciados e armazenados utilizando o sistema de
gerenciamento de banco de dados MySQL.

A plataforma online estara disponivel para acesso dos egressos da IES dentro
do site institucional.

3 | RESULTADOS PRELIMINARES

Pode-se dizer que, “como formadoras de competéncias, as IES tem importante
papel na formacgao dos seus discentes tanto em aspectos sociais quanto econdmicos”.
(REIS; BANDOS, 2012, p. 424)

Segundo Reis e Bandos (2012), na busca pelo conhecimento cientifico e por
inovacoes, as IES precisam adequar suas atividades e leis de forma a regulamentar
suas praticas de ensino e pesquisa.

Cabe ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
utilizado pelo Ministério da Educacao (MEC), avaliar os indicadores de qualidade das
IES.

Nesse aspecto, vale dizer que o0 egresso € uma rica fonte de informacéao para a
instituicdo, pois € ele quem demonstra as habilidades e conhecimentos oferecidos pela
IES durante a graduacao, permitindo que seja avaliado ndo s6 o curso em questao,
mas a instituicdo como um todo. (QUEIROZ apud MOURA; SCHMIDT, 2016)

Atualmente, segundo dados do MEC, o Brasil possui um total de 63 universidades
federais espalhadas pelo pais.

Apds observar os sites das universidades pbdde-se constatar que destas 63
universidades, aproximadamente 77,8% delas nao possuem um canal de comunicacao
virtual com seus egressos, como se pode verificar no Grafico 1.

O Graéfico 1 ilustra a relagdo das universidades com seus egressos através de
um canal de comunicacéo virtual e também ressalta a diferenca significativa da atual
situacao.
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14(22,2%)

48 (77,8%)

= Possuem = Nao possuem

Gréfico 1 — Distribuicdo (%) das universidades federais no Brasil e sua relagdo com seus
egressos através de um canal de comunicacéo virtual

Fonte: autoria propria.

Obter o feedback de seus egressos € de suma importancia para as IES, tendo
em vista que sua aplicagcao pode preencher as lacunas existentes entre a formacao
académica do aluno e as reais necessidades de qualificacdo exigidas pelo mercado
de trabalho. (LOUSADA; MARTINS apud MICHELAN et al, 2009)

Com base nos resultados preliminares apresentados pode-se ressaltar a
importéancia das IES possuirem um vinculo continuo com seus ex-alunos.

4 | DISCUSSAO

Com base nos dados levantados nos resultados preliminares, é possivel apontar
e levantar algumas questdes a serem analisadas e discutidas posteriormente com
maior aprofundamento sobre o0 assunto abordado na pesquisa.

Sera importante questionar sobre: Que estratégias melhor se aplicariam na
gestao de egressos de uma IES tendo por base um canal de comunicagao virtual?

Conhecer algumas formas de se avaliar a qualidade de uma |IES sera fundamental
para os gestores das universidades, pois facilitara na sua tomada de decisdo apos
determinar a estratégia a ser utilizada para se alcancar seus objetivos dentro de uma
IES.

Com o protétipo em funcionamento, os dados armazenados poderdo ser
consultados pelo gestor da IES, a fim de coletar dados relevantes para analise e,
futuramente, ap0s avaliacado, realizar as adaptacdes necessarias para melhoria dos
Cursos.

As adaptacOes aplicadas em novas turmas, auxiliarao no desenvolvimento de
atividades especificas do curso e de novas habilidades do egresso para sua melhor
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adaptacéo no mercado de trabalho.

Ao fim de cada periodo, as informacdes obtidas dos egressos poderdo ser
comparadas a fim de identificar quais foram os avangos alcancados e o que ainda
pode ser aperfeicoado no curso.

Desta forma, possiveis estratégias ligadas aos objetivos a serem alcancados
podem ser averiguados e/ou comparados com o prosseguimento da pesquisa.

51 CONCLUSAO

O presente trabalho busca compreender como se processa o relacionamento
intermediado pelas informagcdes que a IES disponibiliza a seus ex-alunos. Sendo
investigados os interesses informacionais desse publico, bem como os fatores de
ordem pessoal que promoveriam um relacionamento mais efetivo entre ambos,
mantendo-se assim o0s vinculos e a conexao.

A pesquisa contribuira com informagdes para a formacéo de novas estratégias
de gestéo de egressos e auxiliando no relacionamento entre a IES e seus ex-alunos.
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