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RESUMO: Na medida em que a pandemia
de Covid-19 foi se alastrando, organizacoes,

instituicoes, empresas precisaram
se adequar as medidas regulatorias
estabelecidas pelos 6rgdos publicos

responsaveis, assim como orientacbes
de conselhos profissionais para tentarem
manter, de alguma forma, suas atividades.
Em se tratando de escolas, que passaram
a ter suas atividades paralisadas ou
adequadas ao modo virtual no periodo de
isolamento social imposto pela pandemia
do covid-19, as previsdes de retorno as
aulas foram regadas de a¢des voltadas para
o planejamento e execucéo de acgbes que
garantissem a volta as aulas de maneira
organizada, segura e eficiente. Nesse
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contexto, varias organizacdes podem se
valer do conhecimento e uso de técnicas
da gestéo de risco, que por sua vez auxilia
na identificagéo de fatores de risco, anélise
dos riscos, criagdo de plano de resposta
aos riscos, monitoramento e controle dos
riscos. Neste sentido, a equipe de um
projeto de extensdo do Instituto Federal
de Pernambuco (IFPE), vem através deste
artigo descrever o trabalho realizado numa
escola Estadual do mesmo municipio,
que teve o objetivo de identificar riscos
eminentes a configuracdo da pandemia do
covid-19 no ambiente estudado, analisar
os riscos identificados, planejar, orientar
e acompanhar agbes determinadas para
prevencdo a riscos durante a pandemia
e preparacao para o retorno das aulas
presenciais. Como um dos principais
resultados do trabalho tem-se a criagdo
de um comité para elaboragdo de plano de
contingéncia na pandemia Covid — 19, e a
realizacdo das orienta¢des e monitoramento
das acbes executadas seguindo o plano
criado pela ferramenta 5W2H.
PALAVRAS-CHAVE: Gestdao de riscos;
Covid 19; Prevencéo; Saude e segurancga
nas escolas.
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11 INTRODUGAO

A COVID-19 traz novos cenarios de riscos pelo virus e agrava a situacao de saude
ja existente em todos os paises, principalmente os mais pobres, comprometendo a atuacao
de varios setores fundamentais para sociedade, entre eles, o da educacédo. Logo apds a
Organizagéo Mundial da Saude (OMS) declarar pandemia de coronavirus, o Ministério da
Educacéao passou a definir critérios para a prevencao ao contagio do COVID-19 nas escolas.
A partir dai o desafio fundamental da educacgéo brasileira passou a ser a adequacédo ao
novo cenario imposto pela pandemia.

Entre o debate sobre as atividades a distancia a serem desenvolvidas no periodo
de pandemia também surgi a preocupagao em preparar as escolas para o possivel retorno
as aulas presenciais. Como sabido foi desenvolvido pelos estados protocolos setoriais que
abordam varias recomendacbes para aplicacdo de medidas preventivas devido a covid
— 19 ao segmento da educacdo, como também surge a indicagdo de medidas cabiveis
para estabelecimentos educacionais por ordem de 6rgaos publicos responsaveis e até de
conselhos regionais.

Neste sentido, é possivel destacar a importancia de escolas desenvolverem uma
gestéo voltada para o risco, a qual auxilia na determinacéo de atividades coordenadas que
tém o objetivo de gerenciar e controlar uma organizagéo em relagao a potenciais ameacas,
seja qual for a sua manifestacédo. Isso implica no planejamento e uso dos recursos humanos
e materiais para minimizar os riscos ou, entéo, trata-los, sendo assim, pode-se afirmar que
esse tipo de atividade se torna fundamental para o enfrentamento aos riscos estabelecidos
pela situacdo pandémica atual, principalmente quando se trata de retorno as aulas.

A partir do contexto apresentado, os autores deste artigo descrevem as atividades
desenvolvidas através de um projeto de extensédo do Instituto federal de Pernambuco
(IFPE), Campus Jaboatédo dos Guararapes, cujo objetivo foi orientar e acompanhar quanto
as determinacdes de acdes de prevencdo a riscos e situacoes de emergéncias numa
escola estadual do municipio de Jaboatédo dos Guararapes - PE, a Escola Estadual Rodolfo
Aureliano (EREM); durante a pandemia e retorno das aulas presenciais.

Para alcancar o objetivo proposto foi desenvolvido uma pesquisa bibliografica no que
tange as praticas da gestéo para risco em ambientes organizacionais e o protocolo setorial
—educacgéo — elaborado pelo governo de Pernambuco, que descreve recomendagdes para
aplicacdo de medidas preventivas devido a covid — 19 ao segmento da educagdo. Em
seguida, para realizacdo do estudo de caso, fez-se uso da coleta de dados por observacéao
direta e entrevistas com gestores da escola por meio eletrénico (reunides online), com intuito
de identificar as reais necessidades do ambiente estudado e assim realizar orientacbes
e monitoramento das ag¢des de prevencao ao risco do covid — 19 para retorno as aulas
presenciais, utilizando etapas de gestao de risco e a ferramenta para plano de a¢des 5W2H.

Por fim, como resultados do estudo, é apresentado as a¢des de prevengao a riscos e
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de protecéo a saude e seguranca, que subsidiaram os planos de contingéncia e protocolos
de segurangca para enfrentamento a infeccdo humana pelo coronavirus (Covid-19),
desenvolvidas no ambiente escolar estudado. E espera-se, com o estudo, além de fornecer
uma ferramenta para monitoramento de acbes de prevencéo ao risco eminente, também
contribuir com a disseminacao de informacéo para a sociedade como todo, no que tange
as boas praticas da gestédo de risco no enfrentamento da pandemia no ambiente escolar
publico.

21 A IMPORTANCIA DA GESTAO DE RISCO EM PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS, NA PANDEMIA

Com a configuracdo da pandemia do Coronavirus, a comunidade escolar tem
enfrentado e superado desafios, como a necessidade de adaptacdo da maneira de ensinar,
uso de novas ferramentas de trabalho; e modificar ou adaptar o espaco fisico para atender
as orientagdes e recomendacdes de 6rgaos publicos no que tange a prevengéo ao virus
covid-19.

Nesta conjuntura, para que as aulas sejam retomadas de maneira organizada,
segura e eficiente, &€ fundamental o planejamento antecipado da gestdo de risco no
ambiente escolar. Esse tipo de gestdo pode auxiliar, por exemplo, na construcdo de
planos com medidas sanitarias e de distanciamento social tdo presentes e indicadas pelos
protocolos criados por 6rgdos publicos para o enfrentamento contra o coronavirus. Ou
ir aléem da implementacéo de planos de acdes, pois, de acordo com Hubbard (2009), a
gestao de riscos pode ser definida como o processo de identificagédo, avaliagcdo ou andlise
e priorizacédo dos riscos para criagcao de agdes de resposta ou combate aos riscos.

Segundo a ABNT NBR ISO 31000 (2009) uma gestéo de risco direcionada a riscos
Nnos processos organizacionais deve ser estruturada da seguinte maneira:

+ ldentificagéo de quais riscos e oportunidades de origem interna e externas exis-
tentes para a organizagéo, de acordo com seu contexto;

+ Andlise e priorizacdo dos riscos e oportunidades na organizagao identificados;
»  Plano de acédo definidos para riscos e oportunidades identificados;

*  Implementacdo do plano de acéo;

»  Verificacao da eficacia das acoes;

»  Aprendizado com a experiéncia.;

Pode-se afirmar que a aplicagédo da metodologia ditada pela gestéo de risco, segundo
a ABNT NBR ISO 31000 (2009), mencionada acima, pode ser direcionada para a gestao
do ambiente escolar, e que para isso € necessario comprometimento e determinagdo de
acoes planejadas e coordenadas para aplicacdo dos métodos por parte dos gestores e
outras partes envolvidas no processo organizacional escolar. Sendo assim, no que tange a
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realidade das escolas frente aos desafios impostos pela pandemia da covid-19, essa forma
de gestéo de risco pode contribuir na busca pela implementacéo das recomendacgdes para
a aplicacéo de medidas preventivas devido a COVID-19 feita por 6rgéos publicos.

2.1 Protocolos e procedimentos para retorno as aulas na pandemia para
escolas do municipio de Jaboatao dos Guararapes

O governo de Pernambuco estabeleceu protocolos para a retomada das aulas no
estado de PE, o documento € aplicado para a educagéo basica, ensino superior e cursos
livres. Assim, estabelecendo regras para o distanciamento social e medidas de protecéo,
prevencdo, monitoramento e comunicagao.

O documento possui 14 paginas e aqui sera apresentado um resumo as agdes
contidas nele. Entre as determinacdes tem-se:

. Definicdes de distanciamento minimo de um metro e meio entre estudantes,
colaboradores da educag¢do em todos os ambientes da unidade escolar.

»  Anecessidade de determinar um nimero de alunos por sala, assim que preciso
reduzindo a quantidade de estudantes por turma. Possibilitando a adogéo de
rodizios nas escolas, e intervalos de entradas, saidas e alimentacéo para evitar
aglomeragodes nas localidades da escola.

* Aindicacéo que os estudantes e trabalhadores da educacdo devem evitar con-
tatos como aperto de méao, abracos e beijos.

+  Determina-se que as atividades fisicas coletivas presenciais sejam suspensas,
+  Seja determinado horarios alternados durante a alimentagéo dos alunos.

. Uso obrigatério de méascara facial por todos na localidade escolar, o uso do
alcool e locais para a lavagem das maos disponiveis no estabelecimento de
ensino.

+  Deve-se estabelecer o refor¢o na limpeza e desinfeccdo dos ambientes e su-
perficies mais tocadas.

+  Propde-se utilizar os meios de comunicagcdo como redes sociais e comunica-
¢éo interna com o objetivo de orientar os alunos, professores e colaboradores
da educacao, para o desenvolvimento de agdes de higiene necessarias como
lavagem das maos, utilizag@o do alcool para a higienizacdo de méaos e objetos,
e o uso de mascara e troca da protecédo, e uma alimentacdo com seguranga.

+  Cartilhas com orientagbes sobre os cuidados basicos contra o coronavirus de-
vem ser elaboradas e cartazes postos em pontos estratégicos do ambiente es-
colar.

O protocolo também sinaliza que em casos de suspeita, confirmagéo ou contato
com pessoas diagnosticadas com Covid 19, deveram seguir o cumprimento do isolamento
social de 14 dias e acessar o aplicativo Atende em Casa, onde é dado orientagbes para o

procedimento com os cuidados e a procura por um servico de salde.
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31 METODOLOGIA

O projeto de extensao do Instituto federal de Pernambuco (IFPE), Campus Jaboatao
dos Guararapes, que deu origem a este estudo, teve inicio em fevereiro de 2020, e as
descricbes aqui expostas referem-se as atividades desenvolvidas desta data até agosto
de 2021.

Os métodos de pesquisa utilizados neste estudo, foram: a pesquisa bibliogréafica
e a descritiva com auxilio do estudo de caso. Ja os instrumentos de coleta de dados se
basearam em observacgdes diretas e entrevistas.

Para melhor compreenséo da metodologia utilizada preferiu-se dividir as acdes nela
em fases, como mostra a Figura 1.

Pesquisa R Monitoramento
bibliografica descritiva e de agbes
estudode caso

N

Praticas de gestio Observagtes
de risco diretas

Reunites (online)

Protocolo setorial Entrevistas

- Educacio

—

Maonitoramento
do plano 5W2H

Andlise de dados
coletados

Construcdo do
plano de agbes —
S5W2H

Figura 1 — Fases da metodologia aplicada
Fonte: Autores (2021)

Fase 1: As atividades iniciais se basearam em aprimorar o conhecimento sobre a

gestao de risco aplicada em ambientes organizacionais, principalmente no que se refere

0 mapeamento de riscos e estruturacéo de planos de acdes para combate e prevencao
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a riscos; e o levantamento das recomendacgdes para aplicacdo de medidas preventivas
devido a covid — 19 ao segmento da educacao, pelo protocolo determinado pelo estado
de Pernambuco. Nessa fase ja foi possivel escolher os métodos de coleta de dados e a
ferramenta para plano de ag¢éo a serem utilizadas para proxima fase do estudo.

Fase 2: Nessa fase utilizou-se a metodologia por meio de pesquisa descritiva que
possibilitou analisar e correlacionar os fatos por meio de observacao e registro. Para tal
foram feitas observagdes diretas no local estudado (escola) e entrevistas por meio de
reunides on-line com os gestores da escola EERA e assim realizar a identificacdo dos
riscos, para que em seguida fosse possivel analisar os dados e construir o plano de agdes
para a gestao da escola seguir na busca pela prevengéo aos risco do virus covid — 19. O
plano de agéao foi estruturado pela ferramenta 5W2H que consiste na definicao de tarefas
eficazes e seu acompanhamento, de maneira visual, agil e simples; respondendo a sete
perguntas.

Fase 3: Com a construgéo do plano de agées 5W2H, o estudo seguiu para a fase de
acompanhamento e revisao das acoes planejadas, e isso foi realizado através de reunides
com o comité de enfrentamento a covid 19 da escola. O comité, que faz parte das agbes
do plano que foi colocado em pratica, avaliava acoes ja desenvolvidas, monitorava dados
importante para o enfrentamento da covid 19 e realizava revisdes das a¢des pendentes para
que fossem adequadas a realidade da escola, em termos de custos, e pessoal envolvido
para desenvolvimento das tarefas. Tudo isso com a orientagdo da equipe do projeto de
extensao do IFPE — Jaboatdo dos Guararapes.

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Atividades desenvolvidas para gestdao de risco no ambiente escolar
estudado

As atividades desenvolvidas através deste projeto incluem desenvolver etapas de
gerenciamento de risco que envolvem: a identificacéo de fatores de risco, a andlise dos
riscos, plano de agao/resposta, monitoramento e controle com intuito de auxiliar a escola
nas acoes de prevencéo ao risco do covid — 19 para retorno as aulas presenciais.

Na fase de identificacdo de fatores de risco fez-se um levantamento bibliografico a
partir do protocolo setorial educacéo elaborado pelo governo do estado de Pernambuco e
realizado um mapeamento do ambiente escolar estudado para determinar os pontos que
necessitariam de ajuste para atender as medidas de prevencédo elencados pelo protocolo
mencionado.

Constatou-se que alguns espacos fisicos da escola estavam passando por contrugdo
e/ou reformas, sendo eles: secretaria; sala dos professores; novo local para bilblioteca;
area de refeicdo; quadra de esportes; algumas areas fechadas (laboratérios, arquivos,
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etc); e para auxiliar no mapeamento foi preciso, além das observacdes diretas, realizar
entrevistas com os envolvidos na gestéo da escola e assim pontuar todas as necessidades
do ambiente escolar.

Com os dados coletados partiu-se para analise dos mesmos, em que se constatou
a necessidade de ajustar os ambientes que ja estavam em processo de constru¢@o e/ou
reforma estrutural para a devida adequacgao as medidas de seguranca cabivéis, bem como
foram elencados todas as agcbes necessarias para atender as medidas de protecdo contra
o covid — 19 nos demais espacos fisicos da escola.

Ainda na fase de andlise dos dados percebeu-se a necessidade de desenvolver
acoes para construir uma gestdo de risco no contexto da pandemia que inclui-se as
seguintes atividades:

. instruir alunos e profissionais, do ambiente escolar, sobre técnicas adequadas

a prevencao de riscos, ndo s6 em relagao ao covid -19, como também aos de-
mais riscos a que estdo submetidos naquele lugar;

+  capacitar e levar conhecimento sobre a prevengéo aos riscos na pandemia Co-
vid — 19 para o publico da escola estudada e para a sociedade;

= criar um comité para elaborar um plano de contigéncia na pandemia Covid —
19, incluindo todas as necessidades ja mapeadas na etapa de identificagcéo de
riscos;

»  realizar treinamentos sobre protocolos padréo para a retomada das atividades
da escola (EREM).

Sobre a necessidade de capacitar o publico da escola, em relagdo a medidas de
prevencao a riscos, a equipe do projeto de extensado do IFPE, Jaboatdo dos Guararapes,
indicou e direcionou a participacéo deste publico para cursos a distancia, como:

+  Curso de saude e seguranca no ambiente de trabalho;

+  Curso de nogbes de primeiros socorros;

»  Curso de nogdes e prevencéo de combate a incéndio;

+  Seminario de seguranca e saude do trabalhador pds pandemia;

+ |l congresso internacional virtual de Engenharia do grupo Ser educacional;

+  Em paralelo foi possivel planejar e elaborar agdes educativas para conscienti-
zacao e treinamento em relagdo a prevencao aos riscos especificos para pan-
demia. Os seguintes cursos foram ofertados:

+  Curso de extensao para discentes, servidores e comunidade académica, cujo
tema era Prevencgédo aos Riscos na pandemia Sars-Cov-2 (Covid-19);

+  Curso sobre procedimentos e protocolos para prevencao a pandemia para equi-
pe de terceirizados.

Complementando as agdes foi colocado em pratica a determinagcao de um comité
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para criacdo de um plano de Contingéncia para o gerenciamento e acbes de combate
a covid-19, para o retorno das aulas presenciais na Escola Rodolfo Aureliano, e assim
cumprir com as etapas de gerenciamento de risco que envolvem o plano de agao/resposta,
monitoramento e controle. Os detalhes sobre o plano de agdo seguem no préximo tépico.

4.2 Plano de acdao 5W2H e acoes de monitoramento e controle

Na fase de plano de acdo, monitoramento e controle para a gestdo de risco no
enfrentamento a pandemia covid — 19 na escola EREM, foi determinado a criagcdo do comité
com a participacao do presidente e diretor da escola; professores; representante das méaes
dos alunos; representante dos alunos; e equipe do projeto de extenséo do IFPE — Jaboatao
dos Guararapes. O comité realizou varias reunides on-line para criar, controlar e monitorar
acOes do plano de agbes para retomada as aulas presencias e enfretamento a pandemia.

O plano foi criado tomando-se com base na ferramenta para plano de agdo 5W2H,
que consiste em estabelecer um plano respondendo a sete perguntas, sendo elas: O que
(What) precisamos fazer?; por que (Why) precisamos resolver este problema?; quem
(Who) séo os participantes da tarefa?; onde (Where) ocorrerdo as mudancgas, melhorias?;
quando (When) sera a entrega de cada uma das tarefas?; Como (How) sera resolvido,
desenvolvida a tarefa?; e quanto (How much) custara para fazer esta tarefa?.

A seguir sera apresentado o plano de a¢ao desenvolvido pelo comité.
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Tabela 1 — Plano de acdo para retomada as aulas presencias e enfretamento a pandemia

Fonte: autores (2021)

Vale salientar que foi possivel incorporar ao plano de agdes, exposto acima, todas
as acoes de respostas aos riscos que foram identificados no inicio do estudo e analisados
junto aos gestores e outras partes envolvidas com a administracdo da escola EREM.

Ao terminar a elaboracéo deste artigo a fase de acompanhamento, controle e

monitoramento de a¢des descritas no plano ainda estava acontecendo.

51 CONCLUSOES

Ao término deste trabalho, percebe-se que os objetivos estabelecidos pela equipe
do projeto de extensédo do IFPE, Jaboatdo dos Guararapes — PE, foram alcangados. Foi
possivel realizar um estudo de caso numa escola publica com intuito de auxiliar a gestéao da
escola no estabelecimento de agbes de prevencao aos riscos envolvidos na configuracao
da pandemia da covid -19 e preparacgéo para o retorno das aulas presenciais.

Emresumo, utilizando passos parauma gestéo de risco em processos organizacionais
ditados na literatura, foi possivel:

» ldentificar fatores de risco no ambiente escolar estudado para determinar os

pontos que necessitariam de ajuste para atender as medi de prevencgéo elenca-
dos pelo protocolo estabelecido pelo governo do Estado;

+  Criar um comité para elaborar um plano de contigéncia na pandemia Covid —
19, incluindo todas as necessidades ja mapeadas na etapa de identificacao de
riscos;

. Executar agbes como instruir alunos e profissionais, do ambiente escolar, sobre
técnicas adequadas a prevencgéo de riscos, ndo s6 em relagdo ao covid -19,
como também aos demais riscos a que estdo submetidos naquele lugar;

+  Capacitar e levar conhecimento sobre a prevencdo aos riscos na pandemia
Covid — 19 para o publico da escola estudada e para a sociedade;

+  Realizar treinamentos sobre protocolos padréo para a retomada das atividades
da escola (EREM).
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»  Acompanhar, controlar e moniotrar agbes de contencao de riscos elencadas no
plano criado pelo comité.

Por fim, percebe-se que o investimento na gestdo de risco é a representacéo de
acoOes estratégicas que estabelece um conjunto de agdes e uso de técnicas de combate
a acontecimentos que podem gerar algum impacto negativo em uma situacéo; e que se
adequam a situacédo atual vivida pelas escolas, que buscam ajustar a execucéo das suas
atividades a nova realidade imposta pela pandemia da covid — 19.

Espera-se com este trabalho também contribuir com a disseminagdo de boas
praticas de gestao de risco para demais setores administrativos.
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