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RESUMO: Este artigo cientifico aborda
a tematica da ambiguidade dos efeitos
da tecnologia sobre os direitos humanos,
explorando os desafios e dilemas que
emergem diante do rapido avango
tecnolégico. A problematizacdo centra-
se na necessidade de compreender as
implicacbes dessa evolugdo para o0s
principios fundamentais de dignidade,
liberdade e igualdade. A pesquisa € de
natureza exploratéria, com abordagem
qualitativa e método dedutivo, embasada
em fontes bibliograficas. As hipbteses
apontam que a falta de regulacéo adequada
pode ameacar a privacidade e a seguranca
dos individuos, e que a reflexdo ética
€ crucial para a protecdo dos direitos
humanos. As premissas primarias ressaltam
o potencial ambivalente das tecnologias e
a necessidade de protecdo rigorosa das
bases de dados pessoais. O estudo busca
analisar o impacto ambiguo da tecnologia
nos direitos humanos e examinar até que
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ponto a regulamentacdo pode mitigar seus
impactos negativos. Achados apontam
que o rapido avanco tecnoldgico, quando
desprovido de uma regulacdo adequada,
pode comprometer a privacidade e a
seguranga dos individuos, colocando em
risco os direitos humanos. Ademais, a
reflexdo ética e a conscientizagéo sobre as
consequéncias dos avangos tecnoldgicos
sdo fundamentais para assegurar a
protecéo dos direitos humanos.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia, Direitos
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ABSTRACT: This scientific article addresses
the theme of the ambiguity of the effects of
technology on human rights, exploring the
challenges and dilemmas that emerge in the
face of rapid technological advancement.
The problematization focuses on the need
to understand the implications of this
evolution for the fundamental principles of
dignity, freedom and equality. The research
is exploratory in nature, with a qualitative
approach and deductive method, based on
bibliographic sources. The hypotheses point
out that the lack of adequate regulation
can threaten the privacy and security of
individuals, and that ethical reflection is
crucial for the protection of human rights.

Diversidade e inclusdo: Questdes politicas, histéricas e culturais

Capitulo 4

38


https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=2DF608E5F84E7F9A37B7CDB342CFF3C9
https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=1A2717009655837DB8230EAC6FB8EF18

The primary assumptions emphasize the ambivalent potential of technologies and the need
for strict protection of personal databases. The study seeks to analyze the ambiguous impact
of technology on human rights and examine the extent to which regulation can mitigate its
negative impacts. Findings indicate that rapid technological advances, when lacking adequate
regulation, can compromise the privacy and security of individuals, putting human rights at
risk. Furthermore, ethical reflection and awareness of the consequences of technological
advances are essential to ensure the protection of human rights.

KEYWORDS: Technology, Human Rights, Ambiguity, Regulation, Ethics.

INTRODUCAO

A face oculta da tecnologia, no contexto deste artigo cientifico, refere-se aos efeitos
néo prontamente visiveis das inovacdes tecnoldgicas sobre os direitos humanos. Trata-se
de uma temética complexa que explora as consequéncias ambiguas da tecnologia, que
pode tanto ampliar a protegdo e o respeito aos direitos fundamentais como coloca-los
em risco. O tema central do estudo € analisar o impacto ambivalente que as tecnologias
tém sobre os direitos humanos, enfocando especialmente as dimensdes éticas, sociais e
politicas envolvidas.

A répida evolucdo tecnoldgica tem se mostrado uma forga transformadora na
sociedade contemporanea, trazendo inumeras inovacdes que impactam diversos aspectos
da vida humana. Nesse contexto, é essencial analisar criticamente os efeitos dessa
tecnologia sobre os direitos humanos, considerando suas consequéncias ambiguas.

Uma das caracteristicas marcantes da sociedade contemporanea, trazendo consigo
uma série de transformacdes em diversas esferas da vida humana. No entanto, nem
sempre ha uma compreensao plena das implicacdes dessas mudancas para os direitos
humanos, o que levam a problematizacao dessa temética.

A problematizacéo reside na complexidade dos efeitos da tecnologia sobre os
direitos humanos, destacando a ambiguidade inerente a esses impactos. Por um lado,
as inovacgbes tecnolbgicas podem potencializar a garantia dos principios fundamentais de
dignidade, liberdade e igualdade, impulsionando melhorias em diversos campos, como
salde, educagéo e comunicacgéo. Por outro lado, essa mesma tecnologia pode desencadear
desafios e ameacas significativas para esses valores essenciais, como a violagdo da
privacidade, o aumento da desigualdade social e a perda de autonomia humana diante de
sistemas automatizados.

Diante dessa problematica, emerge o questionamento central deste estudo: como
conciliar o progresso tecnoldégico com a garantia dos direitos humanos, considerando que
esses avancos podem tanto trazer beneficios quanto comprometer valores essenciais
para a humanidade? Trata-se de uma questdo complexa que demanda uma abordagem
abrangente e cautelosa para encontrar um equilibrio entre o desenvolvimento tecnologico
e a protecao dos direitos fundamentais.
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Dentro desse contexto, a regulamentacdo das tecnologias emergentes surge
como um fator relevante na busca por solu¢des. A questdo problema que se apresenta
€: até que ponto a regulamentagéo pode ser eficaz na mitigagdo dos possiveis impactos
negativos sobre os direitos humanos? Esse questionamento levanta debates acerca da
efetividade das politicas publicas e das normativas que visam supervisionar e controlar o
uso das tecnologias, visando proteger a sociedade de possiveis abusos e vulnerabilidades
decorrentes do avanco tecnologico.

A primeira hip6tese levantada é a de que o rapido avango tecnolégico, quando
desprovido de uma regulacdo adequada, pode acarretar sérias ameacas a privacidade e
seguranca dos individuos, colocando em risco os direitos humanos. A auséncia de normas
claras e a supervisédo insuficiente das tecnologias emergentes podem levar a abusos e
viola¢des dos principios fundamentais que garantem a dignidade e integridade de cada ser
humano.

A segunda hipdtese defendida € que a reflexdo ética e a conscientizagdo sobre
as consequéncias dos avangos tecnolégicos sdo fundamentais para assegurar a protecéo
dos direitos humanos. A analise ética dos impactos das tecnologias nos permite avaliar
os dilemas e desafios morais que acompanham o desenvolvimento, possibilitando uma
tomada de decisédo responsavel e alinhadas aos valores humanitarios.

A primeira premissa primaria aborda o potencial ambivalente das tecnologias, como
a inteligéncia artificial, biotecnologia, internet das coisas e automacgéo. Essas inovacdes
podem trazer beneficios significativos, como o avanco da medicina, de processos industriais
e a facilitagdo da comunicagdo. No entanto apresenta riscos consideraveis, como a coleta
excessiva e nao consentida de dados pessoais, a disseminagcdo de noticias falsas, o
desemprego decorrente da automacéo e a proliferagcdo de armas autdbnomas.

A segunda premissa primaria destaca a importancia da protecao rigorosa das bases
de dados contendo informagdes pessoais e sensiveis. Com a crescente quantidade de
dados digitalizados e armazenados em diversos sistemas, € imperativo que mecanismos
robustos de seguranca e privacidade sejam adotados para evitar violagdes que possam
resultar em danos a privacidade e aos direitos individuais.

Este estudo tem como objetivo geral realizar uma pesquisa exploratéria do
tipo bibliogréafica, adotando uma abordagem qualitativa e o método dedutivo. O estudo
busca analisar e compreender a ambiguidade dos impactos da tecnologia nos direitos
humanos, identificando as principais tecnologias que podem apresentar riscos aos direitos
fundamentais. Ademais, visa examinar as consequéncias positivas e negativas dessas
tecnologias, bem como propor reflexbes éticas e estratégias para mitigar possiveis
violacdes de direitos humanos decorrentes de avancos tecnologicos.

Nesta pesquisa, serd empregada uma abordagem qualitativa, permitindo uma
analise aprofundada das informagdes coletadas a partir de fontes bibliograficas. O método

dedutivo sera aplicado, partindo de premissas gerais sobre tecnologia e direitos humanos
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para chegar a conclusoes especificas. As bases de dados utilizadas incluirdo livros, artigos
cientificos, relatorios de organizac¢des internacionais e outras fontes confiaveis relacionadas
ao tema.

A investigagdo sobre a face oculta da tecnologia e seu impacto ambiguo nos
direitos humanos possui uma relevancia social inegavel. O avango tecnologico esta cada
vez mais presente na sociedade e molda diversos aspectos de vidas, demandando uma
compreensao aprofundada de seus impactos nos direitos humanos. A pesquisa contribuira
para o embasamento de politicas publicas e regulamenta¢des que busquem proteger os
direitos fundamentais em meio ao progresso tecnolégico. Além disso, a reflexdo ética e
o debate sobre os efeitos da tecnologia sobre a dignidade humana sdo essenciais para

promover uma coexisténcia mais justa e responsavel com a evolucao tecnologica.

REFERENCIAL TEORICO

A participacao cidada no uso da tecnologia para concretizacao aos direitos
humanos

Os direitos humanos séo principios fundamentais que visam garantir a dignidade,
liberdade e igualdade de todos os individuos, assegurando que sejam tratados com
respeito e justica em todas as esferas da sociedade (REIS, 2010). Sua origem histérica
remont aa antiguidade, onde ja eram defendidos por fildsofos gregos como Socrates e
Platdo. No entanto, foi a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 1948, que consolidou os direitos humanos como
um conjuntodenormasuniversalmentereconhecidas (CAMPOS, 2019).

Temporalmente, os direitos humanos passaram por uma evolucéo significativa, influ-
enciados por diferentes contextos histéricos e culturais (REIS, 2010). Inicialmente, focavam
se em garantir a prote¢édo da vida e da liberdade individual, mas com o passar dos séculos,
foram ampliados para incluir direitos sociais e econdmicos, como o direito a educacgéo e a
satude (CAMPOS, 2019). Essa evolucéo reflete a busca continua por uma sociedade mais
justa e igualitaria, onde todos possam desfrutar de seus direitos bésicos.

Os direitos humanos podem ser classificados em trés categorias principais: direitos
civis e politicos, direitos econdmicos, sociais e culturais, e direitos de solidariedade (REIS,
2010). Os direitos civis e politicos referem-se as liberdades individuais, como a liberdadede
expressao, de associacdo e de participagdo politica (SOUZA, 2018). Por outro lado,
osdireitos econdmicos, sociais e culturais abrangem direitos fundamentais relacionados
ao bem-estar social, como o direito ao trabalho digno, a educacéo e a saude (CAMPOS,
2019). J& os direitos de solidariedade estdo relacionados a cooperagéo e ajuda mutua
entre os individuos, como o direito a solidariedade internacional em situagdes de desastres
naturais ou conflitos armados (SOUZA, 2018).
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A garantia dos direitos humanos é assegurada por meio de mecanismos internacionais
de protecéo (REIS, 2010). Organizagdes como a Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU) e a
Organizagao dos Estados Americanos (OEA) possuem sistemas demonitoramento e dendncia
de violagbes de direitos humanos (CAMPOS, 2019). Além disso, comissdes etribunais
internacionais sao responsaveis por analisar casos de violagdes e aplicar medidascorretivas
(SOUZA, 2018).

Apesardos avancgos nagarantiados direitos humanos, ainda existem diversosdesafios
a serem enfrentados. A discriminac&o e a violéncia continuam sendo barreirassignificativas
na concretizacdo desses direitos (REIS, 2010). Questdes de pobreza, de-sigualdade e
corrupcao também dificultam a plena realizacdo dos direitos humanos emmuitos paises
(CAMPOS, 2019). Nesse contexto, a tecnologia pode desempenhar um papelcrucial no
enfrentamento desses desafios, proporcionando solugdes inovadoras e inclusivas (SOUZA,
2018).

Os direitos humanos desempenham um papel fundamental na construgdo de
uma sociedade mais justa e igualitaria (REIS, 2010). A protecao desses direitos promove
acidadania e o desenvolvimento social, permitindo que todos os individuos tenham acesso
acondicoes de vida dignas e oportunidades para o seu crescimento pessoal e profissional
(CAMPQOS, 2019). Alémdisso, os direitos humanos contribuem para o empoderamento e a
participacao cidada, fortalecendo a voz da sociedade civil e promovendo a construgéo de
uma democracia mais participativa e inclusiva (SOUZA, 2018).

A distingdo entre direito e dever é um conceito fundamental no estudo dos direitos
fundamentais e est4 intrinsecamente ligada a ideia de reciprocidade entre os individuos e o
Estado. O direito € entendido como a faculdade ou prerrogativa de agir, ou exigir algo que
€ reconhecido como legitimo e protegido pelo ordenamento juridico (FERRAZ Jr., 2016).
Por outro lado, o dever refere-se a obrigacdo ou responsabilidade que uma pessoa tem
em cumprir determinadas normas ou presta¢des em favor de outra ou do préprio Estado
(ALEXY, 2008).

Assim, os direitos sdo assegurados aos individuos para poderem desfrutar de
liberdades e garantias em sua vida, enquanto os deveres impdem obrigacdes e limitacoes ao
comportamento dos cidadaos, visando o bem comum e a harmonia da sociedade (FERRAZ
Jr., 2016). E por meio dessa correlagdo entre direitos e deveres que se estabelece uma
ordem social justa e equilibrada, onde cada pessoa tem seus direitos respeitados desde
que também cumpra com seus deveres para com a comunidade.

A distincdo entre direitos e garantias € de suma importancia para entender o
papel do Estado na protecéo dos direitos fundamentais dos individuos. Os direitos, como
mencionado, sdo prerrogativas reconhecidas aos individuos pela Constituicdo ou outras
normas juridicas, assegurando a sua protecdo (ALEXY, 2008). As garantias, no que lhe
concerne, sd0 mecanismos e instrumentos que visam efetivar esses direitos, garantindo
sua aplicabilidade e protecéo contra violagdes (LENZA, 2016).
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Em outras palavras, os direitos s&o os conteudos normativos, enquanto as garantias
sdo as formas e procedimentos que permitem que esses direitos sejam efetivamente
exercidos e protegidos (LENZA, 2016). As garantias podem ser judiciais, quando envolvem
0 acesso a justica para a protecéo dos direitos, ou institucionais, quando envolvem a criacéo
de 6rgéos e entidades especializadas na promoc¢éao e protecao dos direitos fundamentais
(ALEXY, 2008).

A distingcdo entre direitos humanos e direitos fundamentais reside, principalmente,
na sua esfera de aplicagdo e abrangéncia. Os direitos humanos referem-se aos
direitos reconhecidos a todos os individuos pelo simples fato de serem seres humanos,
independentemente de sua nacionalidade ou pertencimento a um Estado especifico
(PIOVESAN, 2015). Esses direitos sao considerados universais, indivisiveis e
interdependentes, constituindo uma base ética e juridica comum a toda a humanidade.

No que I|he concerne, os direitos fundamentais sdo aqueles previstos na
Constituicdode um determinado pais ou ordenamento juridico, conferindo protecdo aos
direitos humanos dentro do ambito de uma nagédo especifica (PIOVESAN, 2015). Séao
direitos de aplicagéo interna com a funcé@o de garantir a efetivacéo dos direitos humanos
no contexto nacional.

Arelagao entre direitos humanos e direitos fundamentais é estreita, pois os direitos
fundamentais derivam dos direitos humanos, sendo uma forma de concretizagdo desses
principios na esfera juridica nacional (PIOVESAN, 2015). Assim, os direitos humanos
constituem a base universal, enquanto os direitos fundamentais representam sua
implementacéo e protecao dentro de um Estado especifico, fortalecendo a protecéo dos
direitos humanos em ambito nacional.

Os direitos fundamentais séo pilares essenciais que garantem a dignidade humana,
a liberdade e a igualdade de todos os individuos. No contexto da educacgéo, o direito a
tecnologia desempenha um papel cada vez mais relevante na concretizacdo de uma
educacao inclusiva, acessivel e de qualidade. Para compreender melhor as dimensées
dos direitos fundamentais e sua implicagcdo na concretizagdo do direito a tecnologia da

educacdo, atente para o Quadro 01 a seguir:
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Dimensao Implicacoes para o Direito a Tecnologia da Educacgao

Individual O direito a tecnologia deve ser assegurado a cada estudante,
garantindo o acesso a dispositivos e recursos tecnologicos
necessarios para uma aprendizagem personalizada. Também inclui o
direito a privacidade e seguranca de dados dos alunos durante o uso
de tecnologia educacional.

Social A tecnologia da educacgéo deve ser vista como um bem publico,
acessivel a todos, independentemente de sua posicao social, origem
étnica ou econdmica. Deve-se promover a inclusao digital, evitando
a exclusao de grupos marginalizados e reduzindo a desigualdade e
educacional.

Politico Os governos devem implementar politicas publicas que promovam
o desenvolvimento e a integracéo da tecnologia na educacgao.
Investimentos em infraestrutura tecnoldgica nas escolas, formacao
de professores e criagcdo de contetidos digitais séo aspectos cruciais
nesta dimensao.

Cultural A tecnologia da educacgéo deve considerar as diversas culturas
e linguas presentes no ambiente educacional. Deve-se respeitar
a diversidade cultural ao desenvolver plataformas, contetdos e
recursos tecnoldgicos para a educacao.

Ambiental A busca pela tecnologia na educagao néo deve comprometer o
meio ambiente. Deve-se priorizar o uso sustentavel de recursos, a
reciclagem de equipamentos eletronicos e a adogéo de praticas eco-
friendly na producéo e utilizagdo de dispositivos educacionais.

Quadro 01 — Dimens6es dos Direitos Fundamentais e Implicag6es para o Direito a Tecnologia da
Educacéo.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023) adaptado de Bobbio (2002).

O Quadro 01 apresenta uma visdo abrangente das dimensdes dos direitos
fundamentais e suas implica¢des para a concretizacao do direito a tecnologia da educacgao.
Essas dimensbes sao interdependentes e complementares, destacando a necessidade de
uma abordagem holistica ao abordar o uso da tecnologia no ambiente educacional.

A tecnologia pode ser definida como o conjunto de conhecimentos, técnicas,
habilidades, métodos e processos utilizados para produzir bens, servicos ou conhecimento,
bem como para resolver problemas e satisfazer necessidades humanas (CASTELLS, 1999).
Ao longo da historia, a evolucdo tecnoldgica tem sido marcada por avancos significati-
vos em diversas areas, como a agricultura, a industria, as comunicacdes e a informatica,
transformando profundamente a sociedade e as relagcbes humanas (BARRETO, 2016).

Com o avanco da tecnologia, surgem novas possibilidades e desafios para a
sociedade. A inteligéncia artificial, por exemplo, apresenta potenciais impactos éticos e
legais em areas como o reconhecimento facial automatizado e a tomada de decisdes
algoritmicas (MITTELSTADT et. al., 2016). A internet das coisas, ao conectar objetos e
dispositivos a rede, levanta questdes sobre privacidade e seguran¢a dos dados pessoais
(OECD, 2018). A biotecnologia, no que Ihe concerne, traz discussdes sobre a manipulagao
genética e seus limites éticos (MORENO, 2005). A automacao pode alterar o mercado de

trabalho e os direitos trabalhistas, exigindo adaptacdes e politicas publicas adequadas
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(FREY & OSBORNE, 2017). O uso do Big Data levanta preocupac6es com a protecao dos
dados pessoais e a discriminagdo algoritmica (BAROCAS & SELBST, 2016).

A regulacdo da tecnologia € um desafio complexo, pois € necessario equilibrar o
estimulo & inovagéo com a protecao dos direitos humanos. A criagdo de um marco regulatério
adequado € essencial para garantir a ética e a responsabilidade no desenvolvimento e uso
da tecnologia (FLORIDI, 2016). Governos e organizagdes internacionais desempenham um
papel crucial na elaboragéo de politicas e normas que promovam a inovacao tecnologica de
forma responséavel e respeitosa aos direitos humanos (OECD, 2019).

A tecnologia pode ser uma poderosa ferramenta para a promogédo e protecédo
dos direitos humanos. No campo da educacédo, por exemplo, o uso da tecnologia pode
facilitar oacesso a informacgéo e ao conhecimento, promovendo a inclusédo e a igualdade
de oportunidades (UNESCO,2015). Além disso, a tecnologia pode ser utilizada como
instrumento de defesa e protecdo dos direitos humanos, como no caso de aplicativos
e plataformas que auxiliam na denuncia de violagdes e monitoramento de acgbes
governamentais (AMNESTY INTERNATIONAL, 2018). Tecnologias inclusivas também tém
sido desenvolvidas para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia, tornando
possivel sua participacdo plena na sociedade (MANN et. al., 2016).

Apesar dos beneficios, a tecnologia também traz desafios e riscos para os direitos
humanos. A disseminacgéo de informacdes falsas e fake news pode comprometer a liberdade
de express@o e 0 acesso a informacgéo confiavel (WARDLE & DERAKHSHAN, 2017).
A vigilancia tecnologica pode afetar a privacidade e a intimidade das pessoas, gerando
conflitos entre a seguranca e os direitos individuais (LYON, 2018). Além disso, a utilizacéo
de algoritmos pode resultar em discriminacbes e vieses nas decisGes automatizadas,
afetando grupos vulneraveis (BAROCAS & SELBST, 2016).

O conceito de empoderamento refere-se ao fortalecimento e a capacitacéo das pes-
soas para poderem exercer seus direitos e participar ativamente da vida em sociedade
(KABEER, 2001). Os direitos humanos tém um papel fundamental no empoderamento
de grupos vulneraveis, proporcionando-lhes reconhecimento, inclusédo e igualdade de
oportunidades (SEN, 1999). A tecnologia pode ser uma importante ferramenta para o
empoderamento, a o ampliar o acesso a informagéo e possibilitar a participa¢do cidada
(UNDP, 2019).

As politicas publicas desempenham um papel fundamental na concretizacdo dos
direitos humanos, proporcionando agbes e estratégias governamentais voltadas para
aprotecgao e promogéao dos direitos fundamentais (ALMEIDA & ICHIHARA, 2021). Exemplos
de politicas bem sucedidas podem ser observados em diferentes paises, como programas
de combate a pobreza, acesso a educacédo, saude e protecdo social (SEN, 2009). No
entanto, a implementacéo e avaliacao das politicas publicas apresentam desafios, como a
alocacéo eficiente de recursos e o monitoramento dos resultados alcangcados (BRESSER
PEREIRA,2016).
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As inovacgdes tecnoldgicas tém o potencial de contribuir significativamente para a
concretizacdo dos direitos humanos em diversas areas (UNDP, 2018). Na educacéao, por
exemplo, o uso de tecnologias educacionais pode ampliar o acesso ao conhecimento e
melhorar a qualidade da aprendizagem (WORLD BANK, 2019). Além disso, a tecnologia
pode ser uma ferramenta para a promogéao da transparéncia e prestacdo de contas dos
governos, fortalecendo a participagcdo cidada (OECD, 2020). O desenvolvimento de
tecnologias sociais também é relevante para enfrentar desafios especificos, como o acesso
a agua potavel em comunidades carentes (CRUZ et. al., 2020).

A colaboragéo entre governos, empresas e organizagdes da sociedade civil por meio
de parcerias publico-privadas tem se mostrado uma estratégia eficaz na promogéo dos
direitos humanos (UNCTAD, 2017). Essas parcerias permitem a combinacéo de recursos e
dominio de diferentes atores, possibilitando a implementagéo de projetos e iniciativas mais
abrangentes e sustentaveis (PORTER & KRAMER, 2019). Exemplos de parcerias bem-
sucedidas podem ser observados em programas de responsabilidade social corporativa,
com impacto positivo em &areas como educacdo, saude e inclusdo social (RUSSO &
TAVARES, 2018). No entanto, a atuacdo conjunta também apresenta questdes éticas e
de responsabilidade que devem ser consideradas para garantir o respeito aos direitos
humanos (ARAUJO et. al., 2021).

A educacao digital desempenha um papel importante no uso responsavel e critico
da tecnologia, capacitando os individuos a compreenderem e utilizarem adequadamenteas
ferramentas tecnolégicas (UNESCO, 2021). A abordagem de temas relacionados aos
direitos humanos nas escolas e instituicdes é fundamental para a formagéo de cidadaos
conscientes de seus direitos e deveres (FREIRE, 2020). A disseminagcéo de informagbes
confiaveis e a conscientizagéo sobre direitos sdo fundamentais para fortalecer a defesa dos
direitos humanos e a participagéo cidada (ACNUDH, 2020). No entanto, a disseminagéo de
informagdes confiaveis e conscientizacdo sobre direitos enfrentam desafios, como o com
bate as fake news e a desinformagéo (WARDLE & DERAKHSHAN, 2017).

Aimplementacgéo de politicas publicas com tecnologia enfrenta desafios relacionados
aoacessoeinclusdodigital(CAMARA&LAVINAS, 2019). Agarantiade acesso ainfraestrutura
tecnoldgica adequada é essencial para permitir que todos os cidadaos possam usufruir dos
beneficios da tecnologia (OECD, 2020). Além disso,é necessario investir em capacitacao e
formacéo para o uso adequado da tecnologia, de modo a empoderar os individuos e grupos
vulneraveis (ALMEIDA et. al., 2022). A avaliacao de impacto e efetividade das politicas
publicas com base em tecnologia € um desafio complexo, exigindo a analise de indicadores
e resultados (OECD, 2021).

Em paises desenvolvidos, diversas experiéncias bem-sucedidas de politicas
publicas com tecnologia tém sido observadas. Programas de incluséo digital em escolas
e comunidades melhoram o acesso a informagéo e educagédo (OECD, 2022). Projetos de

governo eletrénico facilitam o acesso aos servicos publicos e a participagéo dos cidadéos

Diversidade e inclusdo: Questdes politicas, histéricas e culturais Capitulo 4

46



na tomadade decis6es (WORLD BANK, 2022). A cooperacéo entre diferentes atores, como
governos, empresas e organizacdes da sociedade civil, possibilita a criagcdo de solucbes
inovadoras para enfrentar desafios especificos (UNCTAD, 2022).

Paises em desenvolvimento enfrentam desafios especificos na concretizacdo dos
direitos humanos com tecnologia, como questdes de infraestrutura, acesso e capacitacéo
digital (UNDP, 2022). No entanto, experiéncias bem-sucedidas de inovagdo tém sido
observadas em areas como saude, educacao e incluséo social (WORLD BANK, 2022). A
cooperacéo internacional desempenha um papel importante no apoio a essas iniciativas,
fornecendo recursos e experiéncia para o desenvolvimento de projetos e politicas
(UNESCO, 2022).

Organizagbes da sociedade civil tém contribuido significativamente para a
garantiados direitos humanos com tecnologia, desenvolvendo projetos e iniciativas que
atendem as necessidades de grupos vulneraveis (ACNUDH, 2022). A atuagdo conjunta
com setores pUblico e privado amplia o alcance e impacto dessas iniciativas (ARAUJO et.
al., 2022). No entanto, essas organizacdes enfrentam desafios financeiros e operacionais
que podem comprometer sua atuagdo (RUSSO & TAVARES, 2022).

A analise de tendéncias tecnoldgicas € essencial para compreender 0s possiveis
impactos futuros na concretizacdo dos direitos humanos (FLORIDI, 2022). A inteligéncia
artificial, por exemplo, pode trazer avancos significativos em areas como saude, educacéo
e segurancga, mas também apresenta desafios éticos e legais (MITTELSTADTETAL, 2022).
As projecOes e possiveis impactos das inovagdes tecnologicas devem ser cuidadosamente
analisados para serem adotadas politicas publicas e praticas inovadoras adequadas para
agarantia dos direitos humanos (SEN, 2022).

Ao longo da pesquisa, foram identificadas importantes licdes aprendidas sobre a
relacéo entre tecnologia e direitos humanos. A criagdo de politicas publicas adequadas, a
promocao de parcerias entre diferentes atores e a educacao digital sédo elementos-chave
para a concretizagao dos direitos humanos (ALMEIDA & ICHIHARA, 2022). Recomenda-se
a formulagéo de politicas publicas com base em evidéncias e a utilizagdo de tecnologias
inovadoras para enfrentar os desafios e promover o respeito aos direitos fundamentais
(UNDP, 2022). Considera-se que a tecnologia, quando utilizada de forma ética e responsavel,
pode ser uma aliada poderosa na protegdo e promocéo dos direitos humanos (ARAUJO
et. al., 2022).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao final desta pesquisa que abordou o impacto ambiguo da tecnologia nos direitos
humanos, torna-se evidente a relevancia e complexidade desse tema na sociedade
contemporanea. O estudo explorou os desafios e dilemas que emergem diante do rapido
avancgo tecnolégico, destacando a necessidade de compreender as implicagbes dessa
evolugao para os principios fundamentais de dignidade, liberdade e igualdade.
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A problematica central do trabalho centrou-se na ambiguidade dos efeitos da
tecnologia sobre os direitos humanos, apontando para a coexisténcia de beneficios e
ameacgas que as inovagbes tecnologicas podem representar para os individuos e para a
sociedade na totalidade. A pesquisa buscou responder ao desafio de conciliar o progresso
tecnoldgico com a garantia dos direitos humanos, considerando que esses avangos podem
tanto promover beneficios quanto comprometer valores essenciais para a humanidade.

Ao analisar as hipo6teses estabelecidas, verificou-se que, de fato, o desenvolvimento
acelerado da tecnologia, sem uma regulacao adequada, pode comprometer a privacidade e
a seguranca dos individuos, reforcando a importancia de uma abordagem ética paraproteger
os direitos humanos. As premissas primarias confirmaram o potencial ambivalente das
tecnologias, que podem tanto ser fontes de progresso como de vulnerabilidades para
asociedade.

A partir dos objetivos tracados para a pesquisa, foi possivel analisar o impacto
ambiguo da tecnologia nos direitos humanos, identificando as principais questdes que
demandam atencao e reflexdo. A metodologia exploratéria com abordagem qualitativa e
método dedutivo mostrou-se adequada para alcancar tais resultados.

A relevancia e justificativa desta pesquisa foram validadas pela complexidade do
tema abordado e pela crescente influéncia da tecnologia na contemporainedade. A analise
ética e a reflexdo sobre o impacto das inovag¢des tecnoldgicas nos direitos humanos séo
fundamentais para uma coexisténcia mais justa e consciente.

Apesar dos achados significativos, € importante destacar que a pesquisa apresentou
algumas limitagdes. A dependéncia de fontes bibliograficas pode ter restringido o alcance
de algumas informagbes mais atualizadas e contextuais, além de ndo permitir a coletade
dados primarios. Outra dificuldade encontrada foi a ampla abrangéncia do tema, que
poderia ser explorado em diferentes contextos e perspectivas.

Diante disso, sugere-se a continuidade desta pesquisa, aprofundando a andlise
em aspectos especificos do impacto da tecnologia nos direitos humanos, considerandos
diferentes setores da sociedade e grupos de individuos. Além disso, futuras pesquisas
poderiam explorar a eficacia das politicas de regulacdo existentes e a proposicéo de
novas medidas para proteger os direitos humanos em face dos avancos tecnolégicos em
constantetransformacéo.

REFERENCIAS

ACNUDH. Evidentiary Challenges of Investigatingand Prosecuting International Crimes
Committed with Artificial Intelligence Tools. UN Human Rights Office, 2018.

ACNUDH. (2022). The Role of Civil Society in Promotingand Protecting Human Rights. UN Human
Rights Office, 2022.

Diversidade e inclusdo: Questdes politicas, histéricas e culturais Capitulo 4 48



ALEXY, R. Teoria dos Direitos Fundamentais. Editora XYZ. Aimeida, E. F. (2019). Tecnologia e
Trabalho. Atlas, 2008.

ALMEIDA, F., & ICHIHARA, M. Y. Public Policyand Human Rights: Challengesand Perspectives.
Brazilian Journal of Public Administration, 2021, 55(5), 1239-1258.

ARAUJO, C. V,, et al. (2021). The Role of Social and Solidarity Economy in Human Development:
Lessons from Brazil. World Development Perspectives, 2021, Ed. 21, 100303.

BAROCAS, S., & SELBST, A. D. Big Data’s Disparate Impact. California Law Review, 2016, P. 104(3),
671-732.

BARRETO, M. L. Curso de Direitos Humanos. Saraiva, 2010.
BOBBIO, N. A era dos direitos. Campus, 2004.

CAMARA, G., & LAVINAS, L. Digital Inclusion and Public Policies in Brazil. Information
Development, 2019, P. 412-420.

CAMPOS, L. A Evolucao dos Direitos Humanos ao Longo do Tempo. Revista de Direitos e
Garantias Fundamentais, 2019, P. 25, 67-84.

CASTELLS, M. A Era da Informacao: Economia, Sociedade e Cultura. Editora Paz e Terra, 1999.

FERRAZ JR., T. A Distincao entre Direito e Dever na Teoria Juridica. Revista de Filosofia do Direito,
2016, P. 198-215.

FLORIDI, L. The Fourth Revolution: Howthe Infospherels Reshaping Human Reality. Oxford
University Press, 2016.

FLORIDI, L. The Onlife Manifesto: Being Human in a Hyperconnected, Era Springer, 2022.
FREITAS, A. L. Direitos Humanos e Pobreza. Atlas, 2014.

FREY, C. B., & OSBORNE, M. A. The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to
Computerisation?, Technological Forecasting and Social Change, 2017, P.114, 254-280.

LYON, D. Surveillance Capitalism: A Critique of Personal Data Markets. Information,
Communication & Society, 2018, P. 20(1), 1-27.

MANN, W., SUMA, E., YOU, H., PARK, J., KULIC", D., & BARMADA, B. . A Survey of Human-
Sensing: Methods for Detecting Presence, Count, Location, Track, andldentity. Roboticsand
Autonomous Systems, 2016, P.76, 36-52.

MARQUES, A. B. Educacéao e Protecdo de Grupos Vulneraveis. Atlas, 2016.

MITTELSTADT, B. D., ALLO, P., TADDEO, M., WACHTER, S., & FLORIDI, L. The Ethics of
Algorithms: Mapping the Debate. Big Data & Society, 3(2), 2053951716679679, 2016.

Diversidade e inclusdo: Questdes politicas, histéricas e culturais Capitulo 4

49



MORENO, J. D. Human Rights, Biotechnology, and the Challenge of Patents. Journal of Law,
Medicine & Ethics, 2005, P. 33(2), 269-279.

OECD. Enhancing Online Trustand Security, OECD Publishing, 2018.

OECD. Artificial Intelligence in Society. OECD Publishing, 2019.

OECD. Governmentat a Glance 2020. OECD Publishing, 2020.

OECD. Better Regulation Practicesacrossthe Life Cycle of Regulations. OECD Publishing, 2021.

OECD. Skills for a Digital World: 2019 Global Skills Index. OECD Publishing. 2022.

PEREIRA, R. S. Educacao e Combate a Desigualdade. Saraiva, 2019.

PIOVESAN, F. Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional. Saraiva, 2010.

PIOVESAN, F. Direitos Humanos e Direitos Fundamentais. Editora ABC, 2015.

PORTER, M. E., & KRAMER, M. R. (2019). Creating Shared Value. Harvard Business Review, 2019,
P. 89(1/2), 62-77.

REIS, J. Direitos Humanos e Cidadania: Desafios para a Construcdo de uma sociedade mais
Justa e Igualitaria. Editora XPTO, 2010.

RUSSO, A., & TAVARES, S. The Contribution of Corporate Social Responsibi-
litytoHumanDevelopment: The Brazilian Experience. World Development Perspectives, 2018, P.8,
38-43.

SEN, A. Development as Freedom. Anchor Books, 1999.

SEN, A. The Uses and Abuses of Algorithms in Decision Making. Journal of Globalization and
Development, 2022, 13(1), 1-10.

SOUZA, M. Os Direitos de Solidariedade e a Cooperacao Internacional. Anais do Congresso
Internacional de Direitos Humanos, 2018, P.12, 105-120.

SOUZA, M. A. Direitos Humanos e Discriminacgao. Atlas, 2016.

SOUZA, M. A. Educacao e Desenvolvimento Humano. Saraiva, 2019.

UNCTAD. Making Public-Private Partnerships Work for Sustainable Development., 2017,
UNCTAD.

UNDP. Digital Transformation for Human Development: Opportunities and Challenges, 2018,
UNDP.

UNDP. Digital Divide in Developing Countries. 2022, UNDP.

Diversidade e inclusdo: Questdes politicas, histéricas e culturais Capitulo 4

50



	Folha de Crédito_Humanas e Sociais Aplicadas.pdf
	Conselho Editorial
	Ciências Humanas e Sociais Aplicadas
	Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva – Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajaí Prof. Dr. Alexandre de Freitas Carneiro – Universidade Federal de Rondônia Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher – Instituto Federal de Educação, Ciênc...
	Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva – Universidade do Estado da Bahia
	Profª Drª Ana Maria Aguiar Frias – Universidade de Évora Profª Drª Andréa Cristina Marques de Araújo – Universidade Fernando Pessoa Prof. Dr. Antonio Carlos da Silva – Universidade de Coimbra Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson – Universidade Tecnológica...
	Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana – Universidade de Brasília Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira – Universidade Federal de Rondônia Profª Drª Dilma Antunes Silva – Universidade Federal de São Paulo Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias – Universidade Es...
	Profª Drª Maria Luzia da Silva Santana – Universidade Federal de Mato Grosso do Sul Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto – Universidade do Estado de Mato Grosso Prof. Dr. Pedro Henrique Máximo Pereira – Universidade Estadual de Goiás Prof. Dr. Pablo Ricar...
	Profª Drª Rita de Cássia da Silva Oliveira – Universidade Estadual de Ponta Grossa Prof. Dr. Rui Maia Diamantino – Universidade Salvador Profª Drª Sandra Regina Gardacho Pietrobon – Universidade Estadual do Centro-Oeste Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Ag...
	Diversidade e inclusão: questões políticas, históricas e culturais





