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RESUMO: A Educacgéo Continuada teve um
papel significativo nos diferentes niveis de
atendimento a satde, uma delas, se destaca
no ambiente hospitalar, pois com o aumento
de quadros de profissionais de saude, a
educacao teve que capacitar todos os novos
colaboradores contratados para assisténcia
aos pacientes de COVID-19. Os enfermeiros
da Educagédo Continuada, arduamente
capacitaram esses profissionais com o
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contribuigbes da Educacgéo Continuada para
0 processo de ensino e capacitacdo aos
novos profissionais de salide no ambiente
hospitalar. Método: Trata-se de uma reviséo
integrativa que inclui 22 artigos cientificos
no periodo de 2016 a 2021, cujos dados
foram coletados pela base de dados Scielo,
Pub Med e BVS, sendo avaliados por meio
da analise de conteudo. Resultados: Sendo
dessa forma os estudos demonstram e
evidenciam que a Educacdo Continuada,
tem um papel de exceléncia na capacitagcao
dos novos colaboradores de saude, tendo
grandes impactos positivos para assisténcia
segura aos pacientes que se encontrava
enfermos pelo COVID-19. Aponta-se que
a capacitagéo visou nédo s6 na seguranca
do paciente, mas também na seguranca
do proéprio profissional. Consideracoes
finais: Constatou-se na analise geral deste
estudo que ha uma avaliagéo predominante
positiva em capacitagdes dos profissionais
de salde pela educacgéo continuada. Cabe
ressaltar que o0 processo educativo dentro
de uma empresa ou em outros ambientes
de saude, € de extrema importancia para
o desenvolvimento profissional, para uma
assisténcia segura.

foco na Seguranca do Paciente. Por esse PALAVRAS-CHAVE: Educacao
motivo, objetivou-se buscar na literatura as Continuada;  Educagdo em  Salde;
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COVID-19; Servico Hospitalar de Educacao.

PREPARING NEW EMPLOYEES: THE RELEVANCE OF CONTINUING
EDUCATION IN HEALTH FOR PATIENT SAFETY IN THE HOSPITAL
ENVIRONMENT IN TIMES OF PANDEMIC
ABSTRACT: Continuing Education played a significant role in the different levels of health
care, one of which stands out in the hospital environment, as with the increase in the number
of health professionals, education had to train all new employees hired to assist patients with
COVID-19. Nurses in Continuing Education hard trained these professionals with a focus on
Patient Safety. For this reason, the objective was to seek in the literature the contributions of
Continuing Education to the process of teaching and training new health professionals in the
hospital environment. Method: This is an integrative review that includes 22 scientific articles
from 2016 to 2021, whose data were collected by the Scielo database, Pub Med and VHL, being
evaluated through content analysis. Results: In this way, studies demonstrate and evidence
that Continuing Education has a role of excellence in training new health collaborators, having
great positive impacts for safe care for patients who were sick by COVID-19. It is pointed out
that the training was aimed not only at the safety of the patient, but also at the safety of the
professional himself. Final considerations: It was found in the general analysis of this study
that there is a predominantly positive evaluation in the training of health professionals for
continuing education. It is noteworthy that the educational process within a company or in
other healthcare environments is extremely important for professional development, for safe

assistance.
KEYWORDS: Continuing Education; Health education; COVID-19; Hospital Education
Service.

11 INTRODUGAO

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, que é a capital da provincia chinesa
de Hubei, surgiu um virus conhecido como COVID-19. Esse virus se caracteriza por ser
altamente contagioso e letal, espalhando-se rapidamente por todo o mundo e transformando
radicalmente o estilo de vida humano, exigindo adaptacdes para evitar a contaminacéo.
O COVID-19 apresenta manifestacbes clinicas que afetam principalmente o sistema
respiratério, resultando em uma sindrome aguda grave que pode levar a morte (CRODA &
GARCIA, 2020).

Em resposta a essa pandemia, houve uma crescente demanda por treinamento
continuo para as equipes que trabalharam na linha de frente do combate ao COVID-19,
acompanhada de duvidas, questionamentos e incertezas (WILL & ESSARY, 2020). A
educacao continuada no campo da saude desempenhou um papel vital ao fornecer orientagéo
e apoio essenciais aos profissionais. A educagédo esta sempre disponivel para auxilia-los e
contribuir para o aprimoramento continuo da assisténcia prestada (FERNANDES, 2019).
A educagédo continua de um profissional de salde envolve a aplicagdo das experiéncias
apos o treinamento, incorporando vivéncias e conhecimentos adquiridos para aprimorar a
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assisténcia a saude (NAYLOR & TORRES, 2019).

E fundamental que a melhoria da qualidade de vida e a seguranca do paciente
estejam sempre em foco quando se trata de educagéo em saude. Este conceito vai além da
prevencao de doencas e abrange aspectos fisicos e mentais, ambientais, sociais, pessoais
e emocionais. O objetivo é proporcionar uma nova perspectiva para esses profissionais em
seu cotidiano (KONNYU et al., 2020). Portanto, este trabalho visa reafirmar a importancia
da integraca@o entre educacéo, ensino e servicos de salde, utilizando anélises baseadas
em evidéncias cientificas. Essa abordagem serve como um ponto de partida para futuros
estudos que abordem a educagdo em salde e a educacao continuada no enfrentamento
da pandemia da COVID-19.

21 ASEGURANCA DO PACIENTE

A comunicacéo efetiva € uma das principais medidas de prevencdo que esta
relacionada as metas internacionais de seguranca do paciente (BIASIBETTI et al., 2019).
A comunicacao efetiva ocorre nas instituicbes, onde a transmissdo de informacdes é
de extrema importancia, a todos os profissionais de saude envolvidos na prestagdo de
cuidados ao paciente (OLINO et al., 2019). A cultura de seguranca do paciente € um dos
primeiros valores que as empresas hospitalares que possuem um regimento de normas e
protocolos institucionais, garantindo uma assisténcia de exceléncia aos pacientes e que
suas experiéncias hospitalares sejam de forma positiva (ABREU et al., 2019). A educacgéo
e 0s programas de segurancga do paciente, visam capacitar e desenvolver os profissionais
de salde, garantindo que toda a assisténcia prestada ao paciente seja de forma segura
(SIMAN & BRITO, 20186).

As InfecgOes relacionadas a assisténcia de saude (IRAS), € um tema de grandes
desafios de ambientes hospitalares e a salude publica, onde a Organizagcdo Mundial de
Saude (OMS) e Anvisa, adotam medidas preventivas e protocolos, registros seguros e
todas as formas que inviabilize os erros relacionados a assisténcia (CAVALCANTE et
al., 2019). Os enfermeiros tém um papel importante no desenvolvimento da equipe de
enfermagem, a qual umas das suas atribuicbes como lider da equipe, é reconhecer as
fragilidades e sinalizar os enfermeiros da educacéo continuada, para que possa ser feito
uma orientagéo profissional e treinamento (SILLERO & ZABALEGUI, 2019).

A segurancga do paciente envolve todo um processo, que ocorre desde 0 momento
a sua entrada no hospital (SOUZA et al., 2018). Para isso se faz necessario que todos os
profissionais estejam capacitados para prestarem um atendimento de seguro, impedindo
que haja quaisquer tipos de riscos ou danos a saude do paciente, e cabe ressaltar que a
educacgao continuada tem esse papel de garantir uma boa prética educativa e preventiva
(CANUTO et al., 2020).

As qualificacdes das equipes de saude devem ser realizadas constantemente, uma
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vez que possua educacéao continuada na unidade hospitalar, pois ajuda promover melhores
indices e resultados prestados na assisténcia de saude, com o intuito de garantir e minimizar
erros que a danos a saude do paciente (OLIVEIRA et al., 2018). Uma organizagéo de
alta qualidade e comprometida com seguranca do paciente, julgasse a necessidade e
compreende que todo investimento em educacéo aos seus colaboradores de salde para
uma assisténcia totalmente segura e eficaz (SIMAN et al., 2019).

2.1 A educacao continuada

A educacado continuada é compreendida por um processo formal de ensino-
aprendizagem e se entende que a partir desse conceito de educacgdo, permite que o
profissional em um aperfeicoamento profissional continuado, melhorando de forma
significativa seu desempenho (CASTRO & AMORIM, 2015). O termo de educagéao
continuada surgiu no cenario das ciéncias da saude na década de 1970. Ela surgiu como
uma das estratégias para responder a necessidades especificas individuais ou coletivas de
profissionais da salde ja inseridos nos servigos, tendo por finalidade preencher lacunas de
conhecimento para proporcionar beneficios tanto a esses profissionais como a comunidade
(VIDAL, SOUZA & SINIAK, 2017).

A formacédo continuada & centrada no desenvolvimento da carreira profissional
do enfermeiro, especialmente no contexto da assisténcia de enfermagem hospitalar
(MARQUES et al., 2018). O enfermeiro educador tem como objetivo ndo apenas transmitir
contetido, mas também aprender antes de ensinar aos educandos, utilizando metodologias
ativas e abordagens dinamicas para facilitar a aprendizagem. Isso contribui de maneira
positiva para o ensino significativo, promovendo uma relacao dialdgica entre o educador e
o educando (ANDRADE & SILVA, 2020).

As atividades educativas e relagéo entre o tedrico-praticos, promovem modificacoes
e é percebido que a capacitagao dos profissionais de enfermagem, visa melhores estratégias
nos setores do hospital e ganham espaco de acdo e poder de ensino com melhoras
em suas performances de técnica e habilidades (SILVA et al.,, 2020). O Programa de
Educacgéo Continuada é responsavel pelos treinamentos dos profissionais de enfermagem
na instituicdo hospitalar (CUNHA & MAURO, 2010). Entéo, percebe-se a importancia da
educacao continuada em enfermagem com praticas educativas de formas significativas,
contribuindo com os valores institucionais que cooperam entre profissional e paciente
(SILVA et al., 2015).

Educagéo continuada é uma matriz conceitual em desenvolvimento continuo, que
visa além de uma formagé&o, mais também visa em uma pratica educativa de transformacao
e uma relagdo de construgéo de pensamento cultural (CAVALCANTI & GUIZARDI, 2018). E
importante destacar que os enfermeiros desempenham papéis de imensa responsabilidade
em ambientes hospitalares, incluindo supervisdo, gestao, lideranca e a implementagao de
estratégias para abordar problemas e fragilidades identificados. Eles avaliam a necessidade
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de treinamento e aprimoramento das habilidades de toda a equipe, consolidando seu papel
como gestores do cuidado. Além disso, por meio das ag¢des educativas, os enfermeiros
promovem um cuidado mais humano e eficaz (COSTA et al., 2017).

As acdes educativas podem ser realizadas por todos dentro de uma instituicéo,
ndo somente pelos enfermeiros da educacdo continuada, pois o processo construtivo
de aprendizagem é coletivo no ambiente hospitalar (SILVEIRA & CASTAMAN, 2020).
Portanto, pode-se afirmar que a educagao continuada desempenha um papel fundamental
em um ambiente corporativo hospitalar acreditado, que busca aderir as normas e metas
internacionais de seguranca do paciente. Nesse contexto, a educacdo emerge como
um dos pilares institucionais essenciais para alcangar resultados superiores e garantir a
qualidade dos servicos prestados (SAMPAIO, SILVA & RAMOS, 2021).

31 METODO

O presente estudo, que adota uma abordagem qualitativa, teve como objetivo
caracterizar a producédo cientifica relacionada a educacao continuada no contexto do
enfermeiro educador, enfatizando a preparacdo e o desenvolvimento de profissionais de
salde para aprimorar as praticas de assisténcia ao paciente, com foco na seguranca do
paciente.

Dada a natureza do estudo, foi escolhido o método da reviséo integrativa, que
permite a agregacao de resultados e a apresentagéo clara e especifica do fendbmeno de
pesquisa (COOPER, 1982). Conforme afirmado pelo autor, a revisdo integrativa segue
fases sequenciais, incluindo a formulagéo do problema, a coleta de dados, a avaliagcao dos
dados, a analise e interpretacdo dos dados coletados, e a apresentagdo dos resultados
(COOPER, 1982). Para uma compreensédo detalhada da abordagem metodolo6gica, o
processo da revisdo integrativa € delineado em varias etapas: a primeira etapa envolve
a formulagdo da pergunta norteadora; a segunda etapa abrange a busca na literatura
para a selegcdo de amostras; a terceira etapa abarca a coleta de dados; a quarta etapa
engloba a andlise critica dos estudos incluidos; a quinta etapa consiste na discusséo dos
resultados; e, por fim, a sexta etapa é dedicada a prépria reviséo integrativa (SOUZA,
SILVA & CARVALHO, 2010).

A pergunta norteadora elaborada foi a seguinte: “Quais sdo as estratégias de
educacao continuada conduzidas pelo enfermeiro educador antes e durante a pandemia
no Brasil?” Para responder a essa questédo, a pesquisa utilizou a Biblioteca Virtual em
Salde (BVS) e selecionou bases de dados como a Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), a Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e a
National Library of Medicine (PUBMED). A pesquisa envolveu a combinacéo de descritores
e operadores booleanos: “COVID-19” OU “SARCOV-2” OU “Sindrome Respiratéria Aguda
Grave” E “Educacdo em Saude”, abrangendo artigos brasileiros e internacionais.

A pesquisa em salde: desafios atuais e perspectivas futuras 6 Capitulo 12

132



Os critérios de inclusdo adotados para a selecdo dos artigos foram: publicacdo
em portugués, inglés ou espanhol; artigos completos relacionados a tematica da reviséo
integrativa; estudos nacionais e internacionais no periodo de 2016 a julho de 2021. Os
artigos que ndo estavam relacionados ao tema foram excluidos. Todos os artigos que
atendiam aos critérios de inclus@o foram analisados e os dados foram organizados em uma
planilha eletrénica no Microsoft Office Excel®, com informagdes como autor, ano, titulo do
trabalho, instrumento/amostra e local da coleta de dados. Para uma compreensédo mais
aprofundada da abordagem, foi adotado o fluxograma PRISMA, que permite uma analise
minima de informagcbes com base em evidéncias de relatorios de revisdes sistematicas e
metanalises. A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de Analise de Conteudo,
proposta por Lawrence Bardin. Essa abordagem permitiu uma analise rigorosa do conteudo,
interpretando tanto a objetividade quanto a subjetividade das respostas dos participantes.
As técnicas de andlise utilizadas auxiliaram os pesquisadores na compreensao clara das
palavras dos participantes do estudo (BARDIN, 2011).

41 RESULTADOS

Em virtude da amostra inicial, foi composta por 1147 artigos encontrados de acordo
com os bancos de dados. Para os critérios de inclusdo de acordo com a relevancia da
tematica, aplicou-se o quantitativo de 200, sendo dessa base de dados, tiveram como
critérios de exclusdo 900 publicagdes a que ndo se enquadravam com a tematica e 46
publicagcbes duplicadas nas bases de dados. Em relagdo objeto de estudo 36 artigos nédo
possuiam uma relevancia para inclusdo. Conforme todos os critérios analisados através
dessas plataformas de dados, conclui-se que ap6s de uma analise dos resumos, de 154
artigos, apenas 85 artigos foram lidos pelos autores os resumos semelhantes para a
pesquisa, porém os mais relevantes para incluséo e discussao 22 artigos.

Na figura 1, apresentamos todo o detalhamento da construcéo dos artigos referentes
as bases de dados e para essa construcao, foi utilizado de acordo com a recomendacgéo
PRISMA (MOHER et al., 2015).
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| BVS=f6 ” SCIEI10= 101 ” PUBMTD= 1010 |

| Artigos selecionados apoés critérios de inclusao = 200 Hﬂepeﬁdos =46

Analise do titulo = 154

l

Analise do resumo = 154

l Excluidos:
Leitura na integra = 85 Baixa qualidade = 6
l Nao corresponde = 30

Incluidos na analise = 22

Figura 1: Selecao dos artigos nas bases de dados, Scielo, Pub Med e BVS nos anos de 2016 a 2021.

Para o detalhamento dos artigos na construgéo da andlise dos dados, discutiu-se os
22 artigos, conforme a figura 2 abaixo, entre os 22 artigos, 11 (50%) foram publicadas em
revistas internacionais e 11 (50%) publicado em revistas brasileiras, ambas publicacoes,
98% dos artigos reportam a educagéo continuada ou permanente, destacando a importancia
do desenvolvimento profissional, 1% fala sobre tecnologia em saude e outro 1% sobre
educacdo em saude. Os artigos descrevem a relevancia do desenvolvimento profissional,
e qual o impacto que se tem quando o profissional nao possui um preparo que possa
melhorar suas condi¢des para seu aperfeicoamento profissional, mostrando as implica¢des
relacionados seguranca e saude do paciente, quando o profissional ndo esta preparado para
um atendimento seguro, cujas suas habilidades e conhecimentos, precisam ser reciclados,
tanto pelos enfermeiros da educagédo continuada ou em uma educagdo continua. Para
discussao dos artigos, serdo, transcritos conforme figura 2.

Figura2-22 artigos selecionados tanto Brasileiros e Internacionais, correspondentes
nas bases de dados, entre os periodos de 2016 a 2021.
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Autor/ Ano

Titulo da obra

Instrumento/ Amostra

Local

Franca, T.
2016.

Politica de Educagao Continuada
em Saude no Brasil: a contribuicao
das Comissdes Permanentes de
Integracdo Ensino-Servigo

Andlises da Politica de Educagéo
Continuada (PEP) no enfoque
organizacional, operacional e de
controle.

Brasil

Lawton, A.;
Manning, P.;
Lawler, F.
2017.

Oferecendo treinamento em
habilidades de informagéao em uma
conferéncia de desenvolvimento
profissional continuo de profissionais
de saltde: uma avaliagéo

Avaliacdo de resultados e
percepgoes de eficacia de
workshop de habilidades de de
desenvolvimento profissional
continuo para profissionais de
saude.

Reino
Unido

Lawn, S.;
Zhi, X.;
Morello, A.
2017.

Uma revisao integrativa de e-learning
na oferta de treinamento de suporte de
autogestéo para profissionais de saude

Avaliagéo do como o treinamento
continuo contribui para os requisitos
atuais de desenvolvimento
profissional de saude.

Reino
Unido

Mocecelin,
J. M. et al,
2017.

A educagéao continuada como
ferramenta de qualificacao da equipe
de enfermagem perante a avaliagéo da
dor em idosos

Reflexao sobre como o uso
de qualificacdo em educacéao
continuada na saude impacta na
assistencia ao paciente, neste caso,
paciente idoso.

Brasil

Cavalcanti,
F.O.L;&

Guizardi, F.
L, 2018.

Educacao continuada ou permanente
em saude? Andlise da producéo pan-
americana da saude

Anélise da sistematizacao dos
diferentes posicionamentos que
conformaram a trajetéria de
construcao da nocao de educacao
permanente em saude, o com o
intuito de compreender as linhas de
forca, intencionalidades e jogos de
poder involucrados nesse debate

Brasil

Marques, M.

et al, 2018.

Aimportancia da educacéo continuada
na socializagédo do novo profissional de
enfermagem

Andlise e descricao da importancia
do servico de educacao continuada
na socializacao do novo profissional
que ingressa na Instituicdo como
enfermeiro assistencial

Brasil

Lucchini, R.
G. 2018.

Educacéo e treinamento: fatores-chave
na saude ocupacional e ambiental
global

Analise da necessidade de
educacao e treinamento com
foco na seguranca e saude do

profissional

EUA

Silva, V.

G.&A.S.

Candido,
2018.

A Formagao do Enfermeiro para a
Realizacao
da Educacgéao Continuada

Analise de como os enfermeiros
constroem suas posturas
pedagobgicas para realizagéo de
atividades de educacéo continuada
em um hospital

Brasil

Fernandes,

W. J. 2019.

Formacéao e capacitagdo continuada
do trabalhador da saude para atuacao
com grupos

Reflexao e andlise do uso de
capacitacéo e formagéo em
educacgao continuada ao profissional
e sua utlizagdo em grupos

Brasil

Lehane, E.
2019.

Educacao pratica baseada em

evidéncias para profissionais da saude:

uma viséo de especialista.

Analise da pratica baseada
em evidéncias (PBE) que é
estabelecida como elemento
fundamental e indicador-chave de
atendimento de alta qualidade ao
paciente.

Irlanda
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Naylor, T.
2019.

Abordagens para estimular o raciocinio

clinico na educagéo médica continuada

durante a pandemia de doenca
coronavirus de 2019

Avaliagao através de ferramentas
e métodos didaticos que facilitam
0 processo ininterrupto de
aprendizagem entre funcionarios
durante a pandemia COVID-19.

Polénia

Sousa, J. V.
T. & Farias,
M. S. 2019.

A gestéo de qualidade em saide em
relagé@o a seguranca do paciente:
revisdo de literatura

Anélise de estudo com a realizagcao
de novas pesquisas sobre a cultura
de seguranca do paciente e o
gerenciamento dessa seguranca,
onde ha promogéo de praticas mais
eficientes entre os profissionais.

Brasil

Rouleau, G.
et al, 2019.

Efeitos do E-Learning em um
Contexto de Educagdo Continuada na
Assisténcia de Enfermagem: Reviséo
Sistematica de Revisdes Sistematicas
Qualitativas, Quantitativas e de
Estudos Mistos.

Andlise de modalidade de ensino
EAD na educacgéo continuada e
assisténcia em enfermagem.

Canada

Vendruscolo,
C. 2019.

Implicagéo do processo de formacao
e educacao permanente para atuacao
interprofissional.

Analisar a implicacao do processo
de formacao/educacgao permanente
dos
profissionais da atencéo primaria e
sua atuagao interprofisisonal.

Brasil

Amy, E.
Seymour-
Walsh, A.

W.; Andy, B.
2020.

Fundamentos pedagégicos para
palestras online na educacéo de
profissionais da saude.

Andlise de estrutruras e
fundamentos pedagogicos na
educagao de profissionais de

saude.

Austrélia

Albuquerque,
P. P. 2020.

Ensino na saide em tempos de
covid-19: uma relagéo necessaria

Anélise de como a educacao
e ensino na saude no contexto
da crise sanitaria causada pela
covid-19, impacta na realidade dos
espacos de salde e resultado ao
paciente.

Brasil

Ceccon, S.
2020.

Tecnologias leves e educagao em
saude no enfrentamento a pandemia
da COVID-19

Reflexado de como a importancia das
tecnologias leves e da educacéao
em saude no enfrentamento da
pandemia COVID-19 refletem na
assisténcia ao paciente

Brasil

Archer, A.
2020.

Sintese de evidéncias - Modalidades
preferidas para fornecer educagao

continuada para a forca de trabalho de

saude publica: uma revisao do escopo.

Identificar as modalidades
preferenciais usadas para fornecer
a forga de trabalho de saude
publica, enquanto examinava a
forma de abordagens inclusivas
para treinamento e equidade em
saude .

Canada

Brandao, C.
F. S. 2020.

Estratégias de simulacéo clinica
para integracéo de conhecimentos
relativos ao reconhecimento critico

inicial e gerenciamento do COVID-19

para uso na educagao continuada e

na academia da saude no Brasil: um
estudo descritivo

Avaliagdo da utilizagéo de diferentes

estratégias de simulagdo clinica e

como essas podem contribuir de
forma efetiva para o trabalho

Brasil

Konnyu, K. J.
et al, 2020.

Técnicas de mudancga de
comportamento no desenvolvimento
profissional continuo.

Anélise de comportamento
de profissionais que tém o

desenvolvimento de forma continua.
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Educacéo continuada interprofissional
Kristen, K. baseada em competéncias com Analise de como a educacao

W. & Alison, foco no pensamento sistémico e na continuada interfere positivamente Canada

2020. prestacao de cuidados de saude para na atuagéo do profissional.

profissionais de salde.
Promocéo da salude baseada em

Alf T.; Zarah e duec\ggggClt?esi:ng;ne?]?oe:tﬁg}g:rgznto Analise de estrutura equalificacéo
N.; Petra, K. continuo das partes interessadas de graduag_ao e programas de Alemanha

2021. .= treinamentos.

relevantes? Uma viséo geral
exploratéria

Figura 2: Selecdo dos artigos Brasileiros e Internacionais, nas bases de dados entre periodo de 2016
a 2021.

Os resultados demonstram nos artigos, que os profissionais de saude, enfermeiros
precisam cada vez mais, se capacitarem e aprimorarem seus conhecimentos, mesmos
que as unidades de salde possuem enfermeiros educadores e setores de educacéo
continuadas. Na discusséo os estudos dialogam entre si destacando a importancia dos
treinamentos em momento essencial para assisténcia segura mesmo em um momento
pandémico por COVID-19.

51 DISCUSSAO

Os estudos relacionados a educagdo permanente e continuada no contexto
da saude tém se tornado um tema cada vez mais relevante, com crescente debate em
relacdo aos seus aspectos conceituais e metodologicos. Esses estudos representam uma
ferramenta direcionada a transformacao das praticas de saude, rompendo com paradigmas
associados aos modelos tradicionais de educacado. Seu propdésito fundamental € promover
o desenvolvimento pessoal, social e cultural dos profissionais da area de satde (FRANCA,
2016). A educacgédo continuada tem como objetivo oferecer treinamento aos profissionais
de salde de uma instituicdo, capacitando-os em habilidades técnicas que possam ser
aplicadas com segurancga na assisténcia ao paciente. O propésito € assegurar que todos
os profissionais estejam aptos a manter um alto desempenho e garantir a qualidade da
assisténcia hospitalar, evitando riscos a vida dos pacientes (LAWTON, MANNING &
LAWLER, 2017).

Por outro lado, o treinamento desempenha um papel fundamental no contexto
empresarial, contribuindo para a qualidade e seguranca no atendimento aos pacientes,
bem como oferecendo suporte a autogestéo e lideranga em busca de resultados positivos
em diferentes setores (LAWN, ZHI & MORELLO, 2017). No ambito da enfermagem, a
educacao continuada emerge como uma ferramenta crucial para a qualificacédo da equipe,
demandando que todos os profissionais estejam capacitados desde oinicio de suas atividades
(MOCCELIN, 2017). Entretanto, surge a necessidade de uma analise aprofundada entre
a educagdo permanente e a educagdo continuada no contexto das melhores préaticas de
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saude conduzidas pelos enfermeiros. Estes profissionais frequentemente estéo envolvidos
em atividades continuas e presenciais junto aos pacientes, exigindo que possuam um
conhecimento técnico abrangente, seja por meio da educagéo continuada ou da educacgéao
permanente (CAVALCANTI & GUIZARDI, 2018).

E importante destacar que na educagdo continuada, os enfermeiros educadores
desempenham um papel crucial na socializacao dos novos profissionais de enfermagem.
Eles fornecem uma integracdo de alta qualidade, revisando conceitos e praticas, além
de normas e metas internacionais de seguranca do paciente, ética, valores e missdo da
instituicao (MARQUES, 2018). A educagéo é considerada uma pecga-chave no processo de
desenvolvimento dos profissionais de enfermagem, e os enfermeiros educadores adquirem
conhecimento e preparo para formar os novos profissionais (LUCCHINI, 2018). Nesse
contexto, a formagdo do enfermeiro para a condugcédo da educacdo continuada requer
ndo apenas treinamento, mas também a conscientizacdo da importancia de se tornar um
profissional qualificado e a busca continua por aprimoramento em suas areas de atuacéo
(SILVA & CANDIDO, 2018). Os enfermeiros desempenham um papel central em equipes
multidisciplinares, abrangendo diversos campos do conhecimento, e sua qualificacéo é
essencial para proporcionar atendimento seguro e estar preparado para salvar vidas a
qualguer momento, especialmente em situagées como a pandemia de COVID-19, que exige
uma abordagem cuidadosa devido aos sintomas associados ao virus (NAYLOR, 2019).

E crucial ressaltar que a seguranca do paciente é a principal prioridade, e praticas
mais eficientes entre os profissionais de salde sdo promovidas por meio da educacao
continuada, criando uma cultura centrada na assisténcia segura (SOUSA & FARIAS,
2019). A educacgéo continuada busca melhorar o aprendizado e revisar praticas entre os
profissionais de saude, garantindo uma assisténcia que preza pela integridade e seguranca
dos pacientes, considerando a complexidade das internacdes hospitalares (ROULEAU et
al., 2019). E evidente que a educacdo continuada e permanente sdo cruciais para todos
os profissionais de salde, constituindo um processo continuo de formagéo e capacitagéo.
Nesse sentido, é imperativo que todas as instituicbes de saude invistam em educacéo e
treinamento como parte fundamental da preparagédo dos profissionais (VENDRUSCOLO,
2019). Os fundamentos pedagbgicos desempenham um papel central na formagédo dos
profissionais de salde, uma vez que suas atividades requerem desenvolvimento constante
(AMY, SEYMOUR & ANDY, 2020). Em tempos de desafios como o enfrentamento da
COVID-19, torna-se inquestionavel que todos os profissionais busquem capacitagéo
continua, minimizando os riscos de contaminagéo e exposi¢éo ao virus (ALBUQUERQUE,
2020).

Nesse contexto em tempos pandémicos, a importancia de usos das tecnologias
virtuais com capacitacdes por meio de plataformas virtuais aos novos colaboradores de
enfermagem, sendo necessarios que todos complementem suas bases de entendimentos
por esses meios (CECCON, 2020). Os meios de ensino seja ele presencial ou virtual, sdo
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recursos e medidas que garantam que todos tenha um ensino continuo (ARCHER, 2020).
Outro meio de ensino que estimule maior a proximidade da realidade, sdao os treinamentos
em simulagao clinica, que permite o enfermeiro tenha um treinamento mais realisticos,
sendo uma forma de educagdo continuada realizada pelos enfermeiros educadores
(BRANDAO, 2020).

Cabe aludir, que treinamento e desenvolvimento € importante, porém deve reforcar
que a parte comportamental é essencial, pois ndo adianta somente treinamentos, caso
o profissional ndo queira mudancas e nem crescimentos educacionais (KONNYU et al.,
2020). As competéncias educativas € um processo de pensamento sistémico que visam
um cuidado de saude totalmente seguro e cabe o profissional buscar esse atendimento de
forma segura (KRISTEN & ALISON, 2020). E imprescindivel que todos estejam trabalhando
em um unico sentido, prestar um atendimento de qualidade e seguro (ALF T, ZARAH &
PETRA, 2021).

61 CONSIDERAGCOES FINAIS

A educacgao é vista como uma ferramenta primordial, facilitando o aprendizado
que ocorre com as orientagdes do enfermeiro educador no ambito hospitalar, trazendo
momentos de praticas e reflexdes no contexto do cuidado ao paciente, a que se faz uma
promocao e prevengao a saude de uma forma geral, com atribuicdes de responsabilidades
profissionais para uma assisténcia de qualidade. O enfermeiro educador € visto em
suas atribuicdes para o ensino, promovendo uma educagdo continuada, que se faz em
seus aspectos educacionais, um papel de grandes responsabilidades, tendo um cargo
estratégico para melhores resultados esperados dentro da unidade hospitalar com o foco
na seguranga do paciente.

Cabe aludir que o enfermeiro educador tem o papel de garantir o preparo e
desenvolvimento dos profissionais de saude que acabam de se inserir em um novo ambiente
de trabalho e se faz necessario que seja preparado dentro das normas institucionais e metas
de internacionais de seguranca do paciente, para que se tenha uma assisténcia totalmente
segura, em todas as praticas de enfermagem de acordo com as competéncias técnicas.
O estudo contribuiu para uma evidéncia positiva e ressalta a importancia que a educacgéo
continuada ou permanente tem como impacto no individuo que permeia no processo
da construgéo do desenvolvimento do aprendizado, sendo a educacdo como agente de
transformacgéo ao profissional de satde para novos saberes técnicos e complementacéo do
saber existente para que haja uma necessidade do proprio profissional em adquirir novos
meios de aprender.
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