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RESUMO: A pandemia do COVID-19 afetou
consideravelmente a vida em sociedade
desde o seu inicio no ano de 2020. As
empresas, importantes instituicbes sociais
também sofreram consequéncias em
decorréncia da pandemia. Dessa forma,
0 presente trabalho se propds a analisar
0s principais desafios vivenciados por
empreendedores da regido do Barreiro
em Belo Horizonte-MG durante a
pandemia do COVID-19. Nesse intento,
o referencial tedrico abordou questdes
sobre 0 empreendedorismo e as influéncias
da pandemia do COVID-19 na pratica
empreendedora. Foi realizada uma
pesquisa quantitativa-descritiva junto a
empreendedores da regido do Barreiro
que contou com um questionario fechado
distribuido a 197 empresas. Os dados
foram analisados utilizando-se o Statistic
Package for Social Science (SPSS). Os
resultados demonstraram que os problemas
enfrentados por esses micro e pequenos
empresarios ultrapassam questdes
puramente gerenciais e se manifestam em
limitagcbes macro e microecondémicas que
comprometeram o oferecimento dos bens e
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servicos, dos postos de emprego e da geracdo de renda da comunidade empresarial e de
seus colaboradores.
PALAVRAS-CHAVE: Emprendedorismo. Desafios. Pandemia do COVID-19.

ANALYSIS OF THE MAIN CHALLENGES FACED BY ENTREPRENEURS
DURING THE COVID-19 PANDEMIC: A STUDY CARRIED OUT IN THE
BARREIRO REGION IN BELO HORIZONTE-MG

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic has considerably affected life in society since its
beginning in 2020. Companies, important social institutions, have also suffered consequences
as a result of the pandemic. Thus, the present work aimed to analyze the main challenges
experienced by entrepreneurs in the region of Barreiro in Belo Horizonte-MG during the
COVID-19 pandemic. With this in mind, the theoretical framework addressed issues about
entrepreneurship and the influences of the COVID-19 pandemic on entrepreneurial practice.
A quantitative-descriptive survey was carried out with entrepreneurs in the region of Barreiro,
which included a closed questionnaire distributed to 197 companies. Data were analyzed using
the Statistic Package for Social Science (SPSS). The results showed that the problems faced
by these micro and small entrepreneurs go beyond purely managerial issues and manifest
themselves in macro and microeconomic limitations that compromised the provision of goods
and services, jobs and income generation for the business community and its employees.
KEYWORDS: Entrepreneurship. Challenges. COVID-19 Pandemic.

INTRODUCAO

O mundo todo enfrenta nos ultimos anos a pandemia do COVID-19, causada
pelo Coronavirus. O Coronavirus foi descoberto no ano de 1964, em Londres, por uma
pesquisadora escocesa de nome June Almeida. Na época uma descoberta sem muita
relevancia, dada a baixa patogenicidade do microrganismo quando em contato com o corpo
humano. Em 2002 uma nova espécie da familia Coronavirus desenvolveu-se na China e
levou o pais a uma grave epidemia que ficou conhecida como Sindrome Respiratoria Aguda
Grave, cuja causa tratava-se da descoberta de um novo tipo de virus, que apés isolado lhe
foi atribuido o nome de Sars-Cov, sendo este 0 mesmo virus que causa a covid-19.

Em 2019 a China novamente isolou uma outra espécie de Coronavirus, o Sars-
Cov-2 ou Covid 19, sendo o virus dotado de alto poder letal devido a falta de resposta do
seu hospedeiro aos tratamentos recebidos e de dificil controle, dadas as suas formas de
disseminagé@o que ocorrem de forma extremamente rapida retardando o controle da sua
propagacéo. E foi exatamente esse poder de se proliferar com extrema rapidez o que levou
o virus a alcangar praticamente todo o globo terrestre em poucas semanas. Nesse sentido
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) veio a decretar estado pandémico em marco
de 2020. Instalava-se assim uma das maiores crises sanitarias mundiais ja vivenciadas
e que perdura até o momento atual. E a instabilidade financeira que diversas nagdes ja

enfrentavam tornou-se em maior potencial, dadas as medidas restritivas necessarias para
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a contencdo da disseminagédo do virus, que em busca de uma resposta a curto prazo
as autoridades governamentais e de saude viram-se obrigadas a decretar, dentre outras
medidas, o distanciamento social.

No Brasil tal medida trouxe como consequéncia a potencializacdo da crise
financeira que ja existia e diante disso alavancou-se o nimero de demissbes sem justa
causa nas empresas, impactando significativamente em outra realidade, que foi o aumento
do desemprego das forcas de trabalho, forcando os brasileiros ao empreendedorismo.
Conforme citado por Beringuy (2020), o Brasil registrou uma perda de aproximadamente
9% de empregos formais. Nesta mesma linhagem Vialli (2020), em paralelo ao IBGE afirma
que, entre marco e julho do ano de 2020 houve um crescimento de 20% no numero de
novos empreendedores quando comparado ao ano anterior.

A pandemia do COVID-19 afetou consideravelmente diversas instancias da
sociedade, dentre elas as empresas, que devido ao isolamento social tiveram que manter-
se fechadas por um tempo, sendo impossivel a comercializa¢do dos produtos e servi¢os por
meios fisicos. Isso causou grande transtorno para a maioria das empresas, principalmente
para os micro empreendimentos que tiveram que se adaptar a nova realidade.

O projeto de extensdo Observatério Empresarial, realizado pelo curso de
Administracdo da Unidade Barreiro da Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais
atua como parceiro das empresas atuantes na regido em Belo Horizonte, fornecendo auxilio
gerencial para que essas empresas melhorem sua gestao e tornem-se mais competitivas
no mercado em que atuam. Diante da pandemia do COVID-19, percebeu-se que o projeto
teria muito a contribuir com as empresas tendo em vista as dificuldades enfrentadas no
novo contexto. Dessa forma, realizou-se uma pesquisa que teve como objetivo principal
analisar os principais desafios vivenciados por empreendedores da regido do Barreiro em
Belo Horizonte-MG durante a pandemia do COVID-19.

No atual contexto pandémico de COVID-19, agdes sao entendidas como necessérias
para reducéo do impacto econdmico e social no pais. Neste sentido, entende-se que refletir
sobre os fatores e a importancia de medidas que contribuam para a sobrevivéncia de
empreendedores, sobretudo em momentos de crise e maior suscetibilidade a mortalidade,
apresenta substancial importancia.

A pesquisa mostrou-se relevante por demonstrar a realidade enfrentada pelos
empreendedores considerando-se o atual cenario pandémico que exigiu que as empresas
modificassem sua forma de atuar tendo em vista o isolamento social que demandou o
fechamento do comércio no inicio da pandemia. Ademais, as empresas incorporaram
novas ferramentas e técnicas gerenciais para lidar com o novo cenario. Assim, o presente
estudo se justifica também por demonstrar como a pandemia influenciou a pratica desses
empreendedores, podendo contribuir com empreendedores que enfrentam as mesmas
dificuldades.

Trata-se de um esforco que busca trabalhar a indissociabilidade entre ensino,
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pesquisa e extensdo no curso de Administracdo, uma vez que leva a reflexdo sobre um
conceito de qualidade do trabalho académico que favorece a aproximagéo entre universidade
e sociedade, a auto-reflexdo critica, a emancipacéo teorica e pratica dos estudantes e o
significado social do trabalho académico. O estudo possibilitou a aproximacado entre as
praticas de extenséo e de pesquisa aos estudantes, trazendo significativas contribuicées
que podem demonstrar dificuldades vivenciadas e de que maneira a universidade pode agir
nesse sentido.

O artigo encontra-se estruturado em seis capitulos. O primeiro aborda a presente
introducdo onde sdo apresentados 0s pressupostos centrais da pesquisa. Em seguida
tem-se o referencial te6rico que discute 0 empreendedorismo e os desafios enfrentados
pelos empreendedores durante a pandemia do COVID-19. Logo, tem-se os procedimentos
metodoldgicos que abarcam a operacionalizacao da pesquisa e alcance dos resultados. A
seguir, apresenta-se os resultados e discussdes e em seguida as consideragdes finais. Ao
final, tem-se as referéncias bibliogréaficas que foram utilizadas no presente estudo.

REFERENCIAL TEORICO

Este topico aborda duas tematicas que embasam esta pesquisa. Inicialmente,
discute-se o empreendedorismo como um fenémeno presente na sociedade e suscetivel
as variaveis micro e macro ambientais. A seguir, discute-se os desafios enfrentados pelo

empreendedorismo na pandemia do COVID-19.

Empreendedorismo

O termo “empreendedor” é derivado do francés “entreprende”, que significa “alcancar/
empreender”, ou seja, aquela pessoa que se compromete a organizar, gerenciar e assumir
os riscos de um negécio. O reconhecimento dos empreendedores nos ensinamentos de
Kuratko (2016) remonta a Franca do século 18, quando comegaram a associar as atividades
de “risco” na economia como empreendedorismo. E no decorrer da Revolugéo Industrial
tomou forca esse papel, uma vez que os empreendedores da época assumiram sérios
riscos e com relevantes transformacgdes de recursos.

Kuratko (2016) salienta ainda que esse conceito continuou sendo aprimorado ao
longo dos anos, e sendo de grande interesse especialmente dos economistas, e que no
decorrer do século 20, o termo “empreendedorismo” tornou-se intimamente relacionado
com a livre-iniciativa e capitalismo. Destaca-se ainda que os empreendedores servem
como agentes de transformacdo, pessoas fornecedoras de ideias inovadoras e criativas
para empresas, auxiliando no crescimento e rentabilidade.

Por outro lado, Tajra (2019) faz uma importante diferenciacdo a respeito de
empreender e ser empresario, uma vez que afirma se tratar de coisas distintas. E nesse

aspecto, salienta que empreendedor € aquela pessoa que tenha atividade focada em
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resultados, inovacdes e realizagcdes dessas atividades propostas, com alto poder de
mudanca e de se adaptar ao novo, transformando ideias em agdes.

O empresario por sua vez é a pessoa que providencia a abertura do seu proprio
negocio e a partir dele surge a oportunidade de ganhos monetérios e/ou sociais, levando
assim, um empreendimento adiante.

Tajra (2019) menciona ainda a criagdo do intraempreendorismo que se trata de um
movimento empresarial com o foco no desenvolvimento de colaboradores nas organizacoes,
para que possuam postura empreendedora, de tal forma que esses colaboradores possam
alavancar novos negdécios no contexto em que atuam, haja vista que para o crescimento
continuo da empresa, a mesma precisa dedicar-se em continuar inovando e se atualizando
de acordo com as mudancas exigidas pelo mercado, dependendo assim da necessidade
de colaboradores com esse perfil empreendedor.

Corroborando, Velho e Giacomelli (2017) salientam que diferentemente do que
muitos pensam a educacéo formal é uma das principais caracteristicas do empreendedor,
uma vez que pesquisas realizadas neste sentido apontam que a maioria dessas pessoas
possuem formacgéo e valem dela para construir novas ideias e negécios. Outro aspecto
levantado pelos autores € o histérico profissional, sendo certo que as vivéncias profissionais
da pessoa, seja como colaborador ou outras licdes vivenciadas servem como base para
tomada de decisdes na nova fase empreendedora.

A globalizagé@o e as crises vivenciadas por todo o mundo tem resultado em um
aumento expressivo de novos empreendedores, especialmente no Brasil. Outro aspecto
de grande relevancia é o aumento no nimero de desempregados e a auséncia de novos
investimentos por parte dos grandes empresarios, insurgindo assim o interesse dos

brasileiros em empreender.

Os desafios do empreendedorismo na pandemia do COVID-19

O ano de 2020 foi marcado pelo inicio da pandemia do COVID-19. Desde entao,
o mundo vem sendo desafiado pelo momento histérico da pandemia causada pelo rapido
contagio do coronavirus SARS-CoV-2 — COVID-19 — cujos impactos, sem precedentes,
vao desde a grave crise econémica global, até a perda em larga escala de vidas humanas
(BAUM; HAI, 2020; UNWTO, 2020). Trata-se da maior crise de saude publica em memoria
viva (OECD, 2020), a qual resultou na significativa redu¢cdo e/ou bloqueio total das
operacdes de varias empresas em muitos paises (CHINAZZI et al., 2020), situacao esta
que impds enormes desafios as empresas em geral (BARTIK et al., 2020) e, em especial,
as micro e pequenas empresas — MPE — (DUBE, NHAMO, CHIKODZI, 2020).

Do ponto de vista conceitual, uma crise € um processo indesejado, comumente
inesperado e de limitagdo temporal, cujo desdobramento é, possivelmente, ambiguo
(GLAESSER, 2006). Uma crise ndo se resume a um evento isolado, mas a um processo
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que se desenvolve e evolui em fases (MIRANDA, 2017). Quanto mais durar a crise, mais
escassos se tornam os recursos financeiros (WENZEL et al., 2020), levando a uma possivel
faléncia das empresas (BARTIK et al., 2020), o que requer tomadas de decisdo imediatas
(GLAESSER, 2006) e estratégias de adaptagédo (WHITTINGTON, 2002).

No Brasil observa-se que a economia ja vinha tentando se recuperar de uma
crise de anos passados. Neste sentido, Lekovi¢ e Mari¢ (2016, p. 39) declaram que, “em
periodos de crise, o ambiente empreendedor sofre mudancgas significativas na forma de
redistribuicdo econémica”. Perante uma crise econémica atipica e inusitada, a economia
fraquejou. Com isso, vieram as medidas governamentais adotadas para tentar minimizar
alguns pontos como a inadimpléncia, a mortalidade das organizacdes, evitar uma maior
desaceleracdo da economia, o desemprego e entre outras coisas.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) (2020) os pequenos negocios tém sido fortemente afetados pela pandemia do
COVID-19. O mais afetado foi o faturamento semanal citado por 88% dos pesquisados,
com queda de 69% com relagdo a uma semana normal. Com quase um més de isolamento
social a parte financeira dos pequenos negocios ja esta comprometida, pois na média, o
caixa suporta apenas 23 dias fechado. Alguns segmentos tém se estabilizado em patamares
inferiores ao pré-crise e o comércio eletrénico tem crescido com a crise.

Diante da realidade de uma quarentena, as vendas online tornaram-se uma
necessidade, bem como os servigos de delivery. Em um contexto no qual nos foi vedado
0 contato fisico, as redes sociais passaram a ser uma maneira primordial de comunicagéao
das empresas com seus stakeholders. A internet se torna refigio nas incertezas da COVID
-19.

Ainda levara um tempo para se compreender as implicagbes do COVID-19 para
o empreendedorismo. As empresas ndo devem ficar esperando que as coisas voltem
“ao normal”. Conforme menciona Giones (2020) o caminho a seguir requer equilibrar a

construgao de resiliéncia, bem como estar pronto para novas oportunidades empresariais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se caracteriza como quantitativa-descritiva em que buscou-se
identificar e descrever os principais desafios vivenciados por empreendedores da regido do
Barreiro durante a pandemia do COVID-19.

Os elementos da pesquisa foram selecionados por meio de um censo que considerou
a area comercial da regional Barreiro na cidade de Belo Horizonte. O intervalo temporal
de levantamento de dados se estendeu de agosto a novembro de 2020. Foram aplicados
197 questionarios, os quais foram tabulados e analisados a luz das técnicas estatisticas
descritivas. O questionario foi elaborado pelo Google Docs e o link foi encaminhado via
email e grupos de Whatsapp das empresas. Apos a realizacao da pesquisa os participantes
tiveram acesso aos resultados gerados por meio da andlise. Os resultados serviram como
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base para o planejamento de acdes por parte do Projeto Observatério Empresarial.

Foi utilizado o programa SPSS (Statistical Package for the Social Science) para
analisar os dados coletados. Foram testadas, inicialmente, as técnicas de estatistica
descritiva que colaboram em identificar tendéncias, variabilidades dos fenémenos e a
discrepancia nos dados (HAIR et al, 2009).

RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente tdpico apresenta os dados coletados e discute os resultados alcangados
pela pesquisa. Inicialmente, tem-se o perfil das empresas que participaram da pesquisa e
a seguir aborda-se os principais desafios enfrentados pelas empresas durante a pandemia
do COVID-19.

Perfil das empresas participantes

A maioria das empresas que participaram da pesquisa atuam no ramo comercial
(168) e apenas 29 atuam como prestadoras de servigo na regiéo.

Frequéncia | Porcentagem Pors/zﬂgaagem Z%fﬁﬁi%j?
Vélido | Comercial 168 85,3 85,3 85,3
Prestadora de Servigcos 29 14,7 14,7 100,0

Total 197 100,0 100,0

Tabela 1: Ramo de atuacdo

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto ao numero de funcionarios, observa-se que 80 empresas possuem menos
que 3 funcionarios. Outras 45 possuem de 3 a 10 funcionarios, ou seja, mais de 50% das
empresas possuem até 10 funcionarios, o que demonstra se tratar de pequenos negécios
atuantes naregiao do Barreiro. Trata-se de um dado importante, tendo em vista a dificuldade
desse tipo de empreendedor ter acesso a servigos de consultoria e assessoria na gestéo.

Frequéncia | Porcentagem Por%zﬂgae{qem Z%fﬁﬁﬁi%i:
Vélido | 11a20 26 13,2 13,2 13,2
21a30 18 9,1 9,1 22,3
3a10 45 22,8 22,8 45,2
Mais de 30 28 14,2 14,2 59,4
Menos que 3 80 40,6 40,6 100,0

Total 197 100,0 100,0

Tabela 2: Nimero de funcionarios contratados
Fonte: Dados da pesquisa.
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Principais desafios enfrentados pelos empreendedores durante a pandemia

Durante a pandemia do COVID-19 as empresas foram orientadas a fechar suas
portas devido a necessidade de isolamento social decorrente do virus. Dessa forma, as
vendas por meio fisico ficaram impossibilitadas de acontecer. A saida para as empresas
foi trabalhar o e-commerce, vendas pela internet, utilizando canais disponiveis nas redes
sociais. Conforme se observa na tabela 3, 94,9% das empresas possuem redes sociais
ativas, o que permite que trabalhem o marketing digital e fomentem as vendas pela internet.

Frequéncia | Porcentagem Porc\:/eélﬂ'éa;em Z%f;mg%i;n
Vélido Néo 10 5,1 5,1 5,1
Sim 187 94,9 94,9 100,0

Total 197 100,0 100,0

Tabela 3: Redes sociais ativas

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados mostram que a maioria das empresas, 168 das 197 participantes da
pesquisa, permaneceu com as portas fechadas durante mais de 4 semanas devido ao
isolamento social imposto pelo COVID-19. Observa-se que trata-se de um longo tempo
ao se avaliar as consequéncias de néo faturar durante esse tempo, o que colocou muitas
empresas em situagdes financeiras complicadas.

Frequéncia | Porcentagem Por?/zﬂgafem Z%fﬁﬁi%ig‘
Vélido | 1 Semana 7 3,6 3,6 3,6
2 Semanas 6 3,0 3,0 6,6
3 Semanas 7 3,6 3,6 10,2
4 Semanas 9 4,6 4,6 14,7
Acima de 4 semanas 168 85,3 85,3 100,0
Total 197 100,0 100,0

Tabela 4: Tempo em que a empresa permaneceu com as portas fechadas devido ao isolamento social

Fonte: Dados da pesquisa.

No que se refere as demissGes de colaboradores em decorréncia da pandemia,
€ possivel observar que 153 empresas, 0 que corresponde a 77,7%, romperam contrato
com colaboradores. Essa foi uma realidade vivenciada por muitas empresas que devido
ao fechamento das portas e reducéo drastica do faturamento néo conseguiram manter os
colaboradores contratados.
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. Porcentagem | Porcentagem
Frequéncia | Porcentagem valida acumulativa
Vélido | Nao 44 22,3 22,3 22,3
Sim. Rompi contrato com
colaborador(es) 153 77,7 77,7 100,0
Total 197 100,0 100,0

Tabela 5: Vocé reduziu seu quadro de pessoal em decorréncia da pandemia?

Como ja relatado, a pandemia do COVID-19 fez com que as empresas inovassem
no sentido de buscar novas formas de vendas, tendo destaque as vendas pela internet que
cresceram em média 400% nesse periodo. A pesquisa demonstrou que dentre as formas
de vendas que diferem da fisica, as mais citadas foram: Whatsapp, Telefone, Facebook e
Instagram, opc¢éo declarada por 31,98% das empresas, e apenas utilizando Instagram e
Telefone, opgéo de 22,84% das empresas. Ressalta-se a forte presenca das redes sociais

Fonte: Dados da pesquisa.

Facebook e Instagram como forma de realizar as vendas durante a pandemia.

MNesse periodo, como vocé realizou suas vendas? (margue quantas desejar)

Facebook,
B Instagram,
Whatsapp
Facebook,
Instagram,
Whatsapp, 0
Qutros
Facebook,
olnstagram,
‘Whatsapp,
Site

ros

B

Facebook,
.Ins‘tagram,
‘Whatsapp,
Site, Outros
Facebook,
Instagram,
‘Whatsapp,
Telefone
Facebook,
Instagram,
Whatsapp,
Telefone,
Outros
Facebook,
.Insta ram,
‘Whatsapp,
Telefone, Site gie
Facebook,
Instagram,
Owhatsapp,
Telefone,
Site, Outros
Facebook,
B'Whatsapp,
Oltros
Facebook,
BE\Whatsapp,
Telefone
Olinstagram

Qutros

O0utros

Qutros

Gréfico 1: Forma com que realizou as vendas

Conforme demonstrado no grafico 2 abaixo, a grande maioria das empresas,
89,34%, relataram ter encontrado dificuldade para lidar com esses novos métodos de
vendas. Dessa forma, observa-se a necessidade de apoiar as empresas no que se refere a

Fonte: Dados da pesquisa.

Instagram,
I:ITeIe one

Instagram,
-Wh sapp
Instagram,
Whatsapp,
Out

Instagram,

sapp,
Telefone

Instagram,
.Whatsapp,
Telefone,

Instagram,
.Wh sapp,

Telefone,

Site, Outros

Telefone,
I:IOL.ﬂros
B Telefone, Site

OWhatsapp
mVVhatsapp,

Whatsapp,

utilizacao das redes sociais para divulgacao e efetuagéo de compras por parte dos clientes.
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Vocé encontrou dificuldade nesse novo método de vendas?
=N§o
Sim

Graéfico 2: Dificuldade em lidar com os novos métodos de vendas.

Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito as entregas dos produtos, observa-se que na maioria das vezes,
39,09%, a empresa possui um entregador proprio ou 0s cientes buscam as mercadorias na
loja tomando os devidos cuidados referentes ao isolamento social.

Como voceé realizou as entregas das mercadorias? (vocé pode marcar mais de
uma alternativa)

M ciiente busca na loja

[ Cliente busca na loja,
Cutros

ClEntregador proprlo

Entregador préprio, Cliente
.buscs nal og

Entregador proprio, Cliente
Ubusca na Im% utros.
.Entregador préprio, Outros.
Houtros.

Gréfico 2: Entregas das mercadorias

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ao serem questionados sobre as maiores dificuldades encontradas, as empresas
mencionaram a negociagdo com fornecedores e com colaboradores e a falta de produtos
em decorréncia da baixa produtividade de alguns fornecedores durante o periodo.
Isso demonstra a possibilidade de assessoria nas areas de negociacéo tanto com os

fornecedores como com os colaboradores.

Quais sao as maiores dificuldades que vocé encontra em sua empresa em
decorréncia da pandemia? (vocé pode marcar mais de uma alternativa)

B Diminuigéo das vendas.

.Diminui(;éo das vendas.,
Falta de produtos.
Diminuigéio das vendas.,

uFalta de produtos .,
Megociagéo com
colaboradores
Diminuigdio das vendas.,
Falta dé produtos.,

B Negociagio com
colaboradores., Negociagdo
com fornecedores
Diminuicdo das vendas.,

Dimpossibilidade de cumprir
com ohrigagdes financeiras.
Diminuig&o das vendas.,

.ImpoSS| iliciace de cumprir
com obrigagdes financeiras.,
Fatta de produtos.
Diminuigdo das vendas.,
Impossibilidade de cumprir
com ohrigagdes financeiras.,

OFatta de produtos .,
Megociagéo com
colaboradores., Negociagio
com fornecedores
Diminuicéo das vendas.,
Impossibilidade de cumprir
com obrigagdes financeiras.,
Inadimpléncia de clentes.

Grafico 3: Dificuldades encontradas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao final, questionou-se as empresas sobre a contratacao de servigcos de consultoria
gerencial e 86% delas afirmaram que nunca contrataram esse tipo de servi¢co, demonstrando
oportunidades de atuacdo do projeto nesse sentido principalmente com foco no atual
cenario de pandemia e po6s-pandemia em que as empresas demandardo por esse Servico.
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A empresa ja contratou algum servigo de consultoria empresarial?
W nzo
Esim

CONSIDERAGCOES FINAIS

Em diagnéstico realizado no decorrer do ano de 2018, suscitaram-se varias
dificuldades enfrentadas pelos micros e pequenos empresarios na area comercial adensada
da regional Barreiro. Os problemas levantados estavam principalmente relacionados
ao modelo de conducdo gerencial dos negocios. Percebeu-se na época que a crise de
2013 tinha deixado reflexos na realidade da comunidade empresarial do Barreiro, que se
recuperava gradativamente.

Em 2020 viu-se a pandemia da Sars-COVID-19 paralisar as atividades comerciais
ndo essencial em amplitude mundial. E a comunidade empresarial de Belo Horizonte,
especialmente do Barreiro, precisou suspender suas atividades em um contexto de
incerteza e de sucessivas perdas que se arrastam desde marco de 2020.

Na pesquisa realizada pelo projeto Observatério Empresarial por meio da sua
equipe de extensionistas e professores foi possivel perceber que os problemas enfrentados
pela comunidade empresarial sdo mais agudos comparados aqueles levantados em 2018.
Conforme dados da pesquisa, os problemas enfrentados por esses micro e pequenos
empresarios ultrapassam questdes puramente gerenciais e se manifestam limitagcbes macro
e microeconémicas que comprometerem o oferecimento dos bens e servigos, dos postos
de emprego e da geracédo de renda da comunidade empresarial e de seus colaboradores.

Conforme dados da PBH (2008) e IBGE (2009) a regional Barreiro ja foi uma
significativa colaboradora na geracéo de riquezas para cidade Belo Horizonte, ou seja, os

tributos estaduais e municipais eram suficientes para manutengéo das politicas publica da
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regido e cooperava com as regionais hipossuficientes.

No contexto atual, a realidade econémica da regido do Barreiro é muito distinta
comparada ha uma década atras. Percebe-se que os empresarios e empreendedores da
regido além de enfrentar problemas internos na gestdo de seus negécios, atualmente,
amargam perdas significativas com as paralizagdes constantes, intermitentes e incertas de
suas atividades econdmicas.

A pesquisa realizada em 2020 revelou parcela desses problemas, acredita-se que a
situacé@o seja mais aguda considerando que desde a coleta de dados varios empresarios e
empreendedores nao suportaram os impactos das SARS-COVID-19.

Nesse contexto, o projeto Observatério Empresarial em 2021 se esforga em
compreender melhor os contornos da crise vivenciada pela populacdo empresarial com
ampliacao do diagndstico com a intencao de desenvolver e oferecer servigos de assessoria
empresarial.

Durante a coleta de dados, observaram-se dificuldade de acesso aos elementos
da pesquisa, especialmente justificado pela suspenséo e/ou encerramento das atividades
econdmicas dos micro e pequenos empresarios.

Torna-se premente reforcar que pesquisas sobre os efeitos da crise provocada
pela Pandemia do COVID-19 ainda merecem maior atencéo e replicabilidade em outras
comunidades, dado que os resultados investigados pela equipe do projeto podem ser
apropriadas exclusivamente ao grupo de elementos que participaram do levantamento.
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