v. 3,n. 33,2023

All content in this magazine is
licensed under a Creative Com-
mons Attribution License. Attri-

0 Q) | bution-Non-Commercial-Non-
@ > '| Derivatives 4.0 International (CC
= AL NP BY-NC-ND 4.0).

LAS MIPYMES DEL
SECTOR ARTESANAL
Y MUJERES
UNIVERSITARIAS:
¢ALIANZA PARA SU
TRANSFORMACION E
INNOVACION?

Gerardo Sdanchez Ambriz

UNAM

Cuautitlan, Estado de México, México
Orcid.org/OOOO—OOOZ—5296—3832

Adriana Ydiiez Herndndez

UNAM, TESCI, UCI

Cuautitlan, Estado de México, México
Orcid.org/0000-0003-3361-7608

Leticia Sanchez Ambriz

UNIR

Madrid, Espana

Orcid.org/ 0000-0002-2950-3782

Claudia Cruz Sanchez

UNAM

Cuautitldn, Estado de México, México
Orcid.org/0009-0006-3613-8636

- -


https://orcid.org/0000-0002-5296-3832
https://orcid.org/0000-0003-3361-7608
https://orcid.org/0000-0002-2950-3782

Resumen: El articulo diserta una investigacion
de tipo mixta (Tedrico-Practica) sustentada
en un modelo deductivo-analitico, con un
alcance de investigacion explicativo, un
diseno de investigacién cuasi-experimental
y un enfoque triangular, que tiene como
objetivo principal: Disertar una experiencia
tedrica-practica de la vinculacién de mujeres
universitarias con estudios de ingenieria en
informatica, en el disefio e instrumentacion

de  lineamientos de  administracién
estratégica, creatividad, competitividad,
innovacién, sustentabilidad y tecnologia

(Inteligencia artificial) para la creaciéon de
valor por medio del aprovechamiento de
costos de oportunidad, en la optimizacién de
los procesos de produccién-rendimiento y
mercadeo de los productos que son ofertados
por una Micro-Empresa (MiPymes) dedicada
al segmento comercial de artesanias.

Descriptores: 1. Mujeres—Tecnologia.
2. Gestion Estratégica. 3. Pymes-Sector
Artesanias. 4. MiPymes - Artesanias. 5.

Economia Social y Solidaria.

INTRODUCCION

Histéricamente, los seres humanos con el
paso del tiempo y el espacio han desarrollado
procesos cognitivos donde la evolucion del
conocimiento sustentado en la inteligencia y
el saber; las ideas disruptivas de los hombres y
las mujeres posibilitan la frenética innovacién
en todos los segmentos en que se desarrollan
las diversas sociedades del orbe. Desde la
aparicion de la especie humana, su progreso
y perfeccionamiento en la consolidaciéon de
culturas: Mesopotamica, Egipcia, Romana,
Inca, Maya, Caranquis - Cayambe, entre otras.

La literatura cientifica existente sobre la
génesis de la humanidad, sus avances y la
consolidacion del intelecto humano, a través,
de diversas etapas cronoldgicas del tiempo,
hasta nuestros dias; muestran evidencias que
permiten observar, inducir, deducir, analizar

y sintetizar las significativas aportaciones para
la supervivencia de la especie humana; en
esencia, todas las sociedades que existieron en
el pasado, generaron espectaculares avances,
con éxitos y fracasos que sirven de base para
la solucién de problemas en el presente. La
recopilaciéon de logros del pasado y presente
con su transferencia de conocimientos
coadyuvaran a la construcciéon de un mejor
futuro mediato.

Los fracasos son observables en la
construcciéon de organizaciones de poder
que generan: calentamiento global, conflictos
bélicos, corrupcion, discriminacion, falta de
equidad social, Fiebre de poder, Inmigracién,
inseguridad social, hambruna y pobreza; los
éxitos viabilizan la existencia de sociedades
equitativas con aceptables niveles de vida, con
acceso al conocimiento de vanguardia.

El siglo XXI ha introducido en el ambito
empresarial escenarios caracterizados
por cambios radicales y una competencia
constante. En este contexto el capital humano
y el talento en su dia a dia deben desarrollar
competencias duras (Pensamiento critico,
capacidad para resolver problemas con

conocimientos técnicos y tecnoldgicos)
competencias blandas: Creatividad,
Comunicacion, Liderazgo, Conformacién

de equipos integrales que realicen trabajo en
equipo, Habilidades para resolver conflictos;
en pro, de crear un ambiente laboral sano en
la organizacion, sobrevivir ante los cambios
y asi, solucionar las complejas problematicas
que aquejan a cada colectivo.

Hasta el ano 2019, los tedricos de las
Ciencias de la Administraciéon sostenian
que la sociedad vivia inmersa en la era del
conocimiento, la inteligencia, el saber y, las
ideas de las organizaciones y las personas;
sin embargo, con la aparicion de la sindemia
del COVID 19 (SARS-Cov5) y su nueva
(EG.5) las diversas sociedades
del mundo experimentaron la urgencia
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de investigar y encontrar soluciones para
controlar el virus que arrojo millones de seres
humanos muertos, crisis econémica y cierre
de empresas; paralelamente, sin excepcion
en todas las empresas sobrevivientes vy
gobiernos, sus actividades cambian y sufren
transformaciones llamadas de reconversion.
Los entes productivos de bienes y servicio
que no lograron transfigurarse tristemente
desaparecieron de su nicho de mercado.

El sector de las Pequenas y Medianas
Empresas (Pymes) particularmente las
Microempresas (MiPymes) ha enfrentado un
duro golpe debido a la falta de proyectos y
apoyos privadosy publicos, que desencadenan
en la pérdida de millones de puestos de
trabajo. Las MiPymes que lograron perdurar
como negocios, buscan encontrar nuevas
directrices para su crecimiento productivo y
progresar adoptando algunas metodologias
de cambio, como mecanismo de construccién
de conocimiento que aprovechan saberes
en estrategias de aprendizaje flexible para
fortalecerse, obtener resultados positivos
y tangibles con responsabilidad social e
impulsando la eficiencia, eficacia, pertinencia
y relevancia en sus procesos productivos y de
mercadeo estdn relacionadas con el sustento
cientifico de:

o La gestion del conocimiento (GC),
la administracion estratégica (AE), el
marketing estratégico (Con énfasis en
las redes sociales), las organizaciones
basadas en el conocimiento (OBC),
la inteligencia corporativa, las TIC
(Comercio Digital), inteligencia artificial
y la Economia Social y Solidaria (ESS).
Estos elementos se entrelazan para
impulsar, mejorar la competitividad y
fomentar la colaboracion.

ESTADO DEL ARTE

En la actualidad las Pymes y las MiPymes
como organizaciones productivas enfrentan
procesos de adaptacion y un desarrollo
continuo para lograr la ventaja competitiva
en los nichos de mercado; el conocimiento,
estd posicionado como la variable central
de la evolucién, desarrollo y permanencia, y
es el principal factor de producciéon. Con el
conocimiento las Pymes y las MiPymes crean
una cultura del aprendizaje. en su practica
comun. La transformacién y evolucién de
las empresas en el ambito global, es posible
de observar en los diferentes sectores
productivos de bienes y servicios y uno de
ellos lo constituye el sector Pymes, que agrupa
a: Microempresas, pequeflas y medianas
empresas.

Conceptualmente, las Pymes son definidas
por la Secretaria de Economia (2023):

“Aquellos negocios dedicados al comercio
que tienen entre 11 y 30 trabajadores o
generan ventas anuales superiores a los
4 millones de pesos y hasta 100 millones
de pesos. Son entidades independientes,
creadas para ser rentables, cuyo objetivo es
dedicarse a la produccién, transformacion
y/o prestacién de servicios para satisfacer
determinadas  necesidades vy
existentes en la sociedad. Representan el 3%
del total, de las empresas y casi el 15% del
empleo del pais; asimismo producen mas
del 14% del Producto Interno Bruto (PIB)”

(p- 1.

De las Pymes se desprende otro tipo
de empresas MiPymes, La Secretaria de
Economia (2023) conceptualiza a la MiPyME:

deseos

“Aquellos negocios que tienen menos de 10
personas, generan anualmente ventas hasta
4 millones de pesos.” (p.1).

De acuerdo con datos del INEGI (2023), en
México alrededor de 4.9 millones de Pymes;
sin embargo, un nimero significativo de estas
organizaciones estan en peligro de desaparecer,
principalmente, por falta de acceso a:

- o



Capacitacién, financiacion vy tecnologia
Y, no existen estrategias gubernamentales
exitosas que aporten soluciones radicales en
el corto plazo. Particularmente, paises como
Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y México
representan el 99,5% de las empresas de la
region (CEPAL, 2021). Esta distribucién
se ha mantenido relativamente estable a lo
largo de la dltima década, aunque ha habido
un incremento relativo de las pequefas y
medianas empresas y una ligera reducciéon de
las microempresas.

Los fundamentos tedricos de la GC
enfatizan que esta teorfa administrativa
considera el conocimiento es considerado un
activo estratégico (Drucker, 1993; Davenport
& Prusack, 2000; Nonaka & Takeuchy, 1995;
Wong, Tan & Wong, 2015). En otras palabras, la
GC sostiene que el conocimiento no es valioso
en si mismo, sino que puede ser aprovechado
estratégicamente. La optimizacion del talento
humano de las personas y la adopcién de
la tecnologia; en pro, de creaciéon de valor
mediante los activos los activos intangibles
que son transformados en activos tangibles,
Sveiby (2001).

La GC proporciona una perspectiva
que promueve la creacién, fortalecimiento
del capital intelectual, con un enfoque
de empoderar los recursos humanos de
la empresa (Capital Intelectual, Capital
Humano, Talento Humano vy Capital
Relacional) aportando estrategias de: cémo
el conocimiento contribuye al cambio
tecnoldgico y al conocimiento organizacional;
también es considerada y como una teoria de
la gestién humanista, estudiando las siguientes
tres vertientes:

1. Experiencias compartidas, dinamicas
de grupo, capital social y andlisis de redes
sociales.

2. Cultura organizacional y aprendizaje y

3. Contratos psicoldgicos y conocimiento
cognitivo.

En el contexto de la productividad
implica un enfoque en la mejora continua
para favorecer la creacion de una relacion
positiva entre eficacia, eficiencia, pertinencia
y relevancia, aprovechando los costos de
oportunidad. (Al-Tit, Al-Ayed, Alhammadi,
Hunitie, Alsarayreh, & Albassam. 2023)

La AE, también conocida como Gestion
Estratégica (GE) es un actual modelo
organizativo que establece los cimientos
de una visién y misiéon empresarial basada
en los recursos, donde la participacion de
talento humano coadyuva a logro de ventajas
competitivas y creaciéon de valor, a partir
de innovaciones: en todos los procesos
productivos y de mercadeo (Papke-Shield, &
Boyer-Wrigh, K., 2021; Manoharan, Madera
& Singal; Massis et.al. 2023). En la GE aporta
de manera espectacular la actividad de
innovacion.

Tedricamente, el concepto innovacion
significa:

“Una innovacion es un producto o proceso
nuevo o mejorado (o una combinacion
de estos) difiere significativamente de
los productos o procesos anteriores de la
unidad y que ha sido puesto a disposicién de
los usuarios potenciales (producto) o puesto

en uso por la unidad (proceso)”. (OCDE/
Eurostat, 2018, p. 60).

La innovacion juega un papel crucial en
el crecimiento y la competitividad de las
Pymes. En esta investigacion, se adopta los
conceptos tedricos y basicos de la innovacién
de gestion (Organizativa) aportadora de ideas
disruptivas en el disefio de estrategias viables
y procesos adecuados en la operatividad
de las organizaciones, considerando las
caracteristicas dominantes de las empresas;
a partir de ello, intentar predecir como crear
valor comercial y real, repercutiendo en el
aprovechamiento de las buenas practicas de
empleados y clientes.

Es indudable que una ineficiente gestion
genera un impacto negativo en el disefio de
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la innovacién, autores como: (Audretsch,
Belitski & Caiazza, 2023; Fernandez-
Esquinas, 2023; Pedraza-Rodriguez, Ruiz-
Vélez, Sanchez-Rodriguez & Wei & Lui &
Chen, 2023) argumentan: la innovacién
organizativa coadyuva al desarrollo de
la capacidad innovadora de las PyMes vy
MiPymes, facilitando el éxito comercial y la
supervivencia de los negocios.

En el ambito de la gestion empresarial, la
innovacién incremental desempefia un papel
fundamental al contribuir a la eficiencia
operativa. En este contexto es crucial
aprovechar la experiencia del talento humano
que aporta sus habilidades cognitivas para
generar ideas de cambio. La aplicacién de
estas ideas no solo promueve el trabajo en
equipo, sino que también impulsa la evolucién
de los procesos operativos de marketing en la
empresa (Barbieri & Texeira; 2016; Poenca,
Jiménez-Saénz, 2020).

La innovacién incremental se basa en
el compromiso de los propietarios para
convertir su capacidad innovadora en
recursos,  conocimientos,  habilidades,
tecnologia y capacidades de proceso a lo
largo de todas las etapas del desarrollo de la
innovacién para lograr un mejor desempefio
y rendimiento empresarial (Yusof, Kamal,
Lou & Kamaruddeen, 2023).

En el contexto de la GE, las acciones
estratégicas efectivas ocurren en el contexto
de la formulacién de una estrategia integrada
con sumo cuidado y las acciones de su
implementacién derivan en los resultados
estratégicos deseados. Se trata de un
proceso dinamico porque los mercados y las
estructuras de la competencia no cesan de
cambiar y deben coordinarse con los insumos
estratégicos de la empresa que nunca dejan
de evolucionar. (Hitt, Ireland & Hoskinsson,
2016, p. 3).

Cognitivamente, la GC ha introducido dos
nuevos conceptos en la teoria administrativa:

1. Inteligencia Corporativa, Inteligencia
Empresarial o Inteligencia de Negocios y 2.
Organizaciones Basadas en el Conocimiento.
La inteligencia corporativa es un aporte
significativo dela GC e implica: la formulacién
de acciones, estrategias, herramientas vy
procesos de destino. Administrativamente,
se enfoca en la utilizacién la informacién
y el conocimiento de manera estratégica
para guiar la toma de decisiones y fomentar
la innovacién. Esta perspectiva permite a
las organizaciones tomar decisiones mads
informadas y proactivas en un contexto
empresarial  dindmico y  competitivo,
alcanzando una ventaja competitiva sobre sus
competidores. (Ahumada-Tello & Perusquilla,
J. M. A., 2016)
Ahmad et.al. (2022) indica:

“La inteligencia corporativa esta orientada
hacia la construccién de una organizacion
inteligente, la cual se caracteriza por poseer
informacién y conocimiento. El contar con
un proceso de informacién y conocimiento
posibilita que las organizaciones puedan
maniobrar con inteligencia, creatividad y en
diversas ocasiones actian con astucia” (p.
218).

Las Organizaciones Basadas en el
Conocimiento (OBC) han sido presentadas
por Sveiby (2001) con énfasis su adaptacion
a los clientes; el disefio de servicios surge
del proceso de continuo de resolucién de
problemas, entre los clientes y expertos.
Tratan a los clientes individualmente, sin
forzarlos a adaptarse al producto desarrollado,
sino adaptando los productos a los clientes.
El éxito o fracaso de las OBC, requiere de la
implementaciéon de un marketing inteligente.

El concepto de marketing inteligente
implica el aprovechamiento de la voz del
cliente para infundir de forma automatica
el contenido de las paginas web con analisis
sofisticados. Existe la tecnologia, lo que
falta es su aplicacion para conducir esos los
procesos del lenguaje natural de los usuarios
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a los grandes anunciantes.

La Tecnologia de la Informacién vy
Comunicacion (TIC) puede definirse de
manera integral como: el conjunto de
actividades relacionadas con: recopilacion,
organizacion, almacenamiento y difusiéon de
la informacién. Esto incluye tanto el software
como el hardware y las necesidades necesarias
para la transmision y el procesamiento de la
informacion. El proposito es reducir riesgos,
disminuir los costos operativos comerciales,
aumentar la eficiencia en la produccién de
bienes y servicios, conducir al crecimiento
economico y al desarrollo en los paises
(Rodriguez-Crespo & Martinez Zarzoso,
2019)

Las TIC llegaron, estan y seran a lo largo
del tiempo un factor importante de cambios
profundos y estructurales. Su aplicacién
ha dado lugar a lo que se conoce como
transformacion digital, que se define como
una herramienta para modificar los procesos
comerciales existentes con el proposito de
mejorar la experiencia del cliente y el valor
para las empresas, por ejemplo, las nuevas
aplicaciones moviles en linea han brindado
a sus clientes una plataforma completamente
nueva para la interaccidon con la empresa, que
antes era totalmente diferente (Ramaswamy &
Ozcan, 2016).

La digitalizaciéon de los negocios es el
paso clave para recuperar a las Pymes (post
pandemia) permitiendo aumentar los niveles
de competitividad y ganancias que trae consigo
la utilizaciéon del marketing digital, aunado
a la utilizacion del comercio electronico
obligando a las Pymes para subirse al carro de
la digitalizaciéon transformando los procesos
convencionales de ventas y su expansion; las
plataformas e infraestructuras digitales ofrecen
un potencial significativo para crear nuevos
modelos de colaboracién y creacion de valor en
los ecosistemas empresariales para abordar los
desatios globales (Nambisan et al., 2019)

Instrumentar, una  estrategia  de
eficiencia y aplicacion de la innovacién
permite experimentar la transicion de la
“incompetencia” a la “inteligencia’, esta
transicion implica cambios organizacionales,
donde la transformacién digital de las
Pymes permite que éstas, comprendan las
preferencias de los consumidores, amplien
nuevos mercados, mejoren el rendimiento de
sus operaciones y reformulen nuevos modelos
comerciales, etc.

La adopciéon del comercio electrénico
a menudo se denomina “empoderamiento
digital” A diferencia de la gestién operativa
tradicional, el empoderamiento digital
utilizando plataformas empresariales brinda
beneficios significativos a las PyMes, como
datos compartidos (Liu et al.,, 2022). y mas
oportunidades para la comunicaciéon y la
cooperacion externas (Miu et al., 2022; Zhu et
al., 2020).

La inteligencia artificial (IA) se refiere
en términos generales a cualquier conducta
humana que desarrolle una maquina o
sistema (Hewlett Packard Enterprise, 2023).
Teéricamente, es una tecnologia de software
y hardware que utiliza maquinas para realizar
tareas complejas especificas que originalmente
complementaban los humanos). En la forma
mas basica de inteligencia artificial, los PC
estan programados para imitar la conducta
humana utilizando amplios datos de ejemplos
previos de conductas similares. Este enfoque
puede englobar desde reconocer diferencias
entre un automovil y un ave hasta realizar
actividades complejas en una fabrica.
(Loureiro et al., 2021)

Lasinnovaciones recientesen el campodela
IA permiten visualizar su ventaja competitiva
y su impacto en el mundo empresarial donde,
con la ayuda de la Internet, el aprendizaje
automatizado, las stper computadoras y
los sistemas autéonomos todo producto
manufacturado estara conectado a ella y




es una fuente de datos; las organizaciones
productivas de bienes y servicios bajo esta
vertiente su ventaja competitiva estd en:
Automatizar procesos, Contar con datos para
la asertiva toma de decisiones estructurados
con informacion técnica e inteligencia como
vector clave de la organizaciéon, Promover la
creatividad y empoderamiento de su talento
humano, optimiza todos sus procesos e
hipotéticamente aporta mejores condiciones
de vida a la sociedad (Sing & Gouyal, M,
2023).

La Economia Social y Solidaria ESS tiene
como objetivo: fomentar la produccion,
intercambio, comercializacién y el consumo
desde perspectivas diferentes a la economia
tradicional; Sus fundamentos se basan en
valores como: la solidaridad, cooperacion,
equidad, democracia y la sostenibilidad
ambiental que constituyen los elementos
mas importantes de esta economia que
apuesta por una transformacion social y el
compromiso con el entorno. Reis (2016).
Segtn Reyes (2016) La ESS se destaca por su
capacidad para promover una mayor equidad,
la participacion de las personas en la toma de
decisiones y la generacion de vinculos sociales
como alternativa de produccién y empleo
bajo el precepto de maximizar ganancias y la
obtencion de bienestar social.

La palabra artesano, es definido como:

“Es un concepto vinculado o relativo a la
artesania. La artesania, por su parte, hace
referencia al trabajo realizado de forma
manual por una persona, sin ayuda de la
energia mecanica. También el producto
que se obtiene de esa labor manual recibe
el mismo nombre. A su vez, las piezas
artesanales son todas distintas entre si, lo
que las diferencia claramente de aquellas

obtenidas a de la produccién
industrial o del trabajo en serie” (2023).

través

El concepto mujer significa:
Del latin mulier, una mujer es una persona
del sexo femenino. Se trata de un término

que se utiliza en contraste a hombre o varén,
conceptos que nombran a los seres humanos
de sexo masculino. Definiciéon. De (2023).
En el siglo XXI, los roles tradicionales de
género han evolucionado, y tanto hombres
como mujeres participan en una variedad de
roles y responsabilidades en las sociedades
modernas. Hoy en dia, las contribuciones delas
mujeres con estudios basicos o universitarios
son competitivas, poseen conocimientos
académicos, cientificos o técnicos necesarios
para desarrollar una determinada labor en
el area de la informatica. y otras areas del
conocimiento.

PROBLEMATICA

La problematica actual radica en la
necesidad de establecer modelos econémicos
y sociales que permitan la supervivencia
de todos los hombres, mujeres y la gran
diversidad de seres vivos; en esencia, todos
debemos de comer, estudiar y laborar en una
actividad especifica.

Segun datos de las Naciones Unidas en
su publicacion Worl Population 2023 el 66%
de la poblacién muere entre los 15-64 afos,
de cada 100 personas en el mundo, sélo 8%
viven mads alla de los 65 afios. 7% poseen
educacion universitaria y 93% no asistieron a
la universidad.

En el ambito laboral, habia mas de 300
millones que presentaron empleo formal en
2020 a 3,300 millones de empleados, aunque
esta cifra ha experimentado un limitado
crecimiento en este 2023, debido a la Sindemia
del COVID 19 (SARS-Cov5) (Statista, 2023).

Estos revelan que un numero significativo
de personas sufren enfrentan dificultades en el
contexto laboral. En México, mas de la mitad
de la poblacién empleada trabaja en el sector
informal, lo que a menudo conlleva la falta de
prestaciones sociales. La Encuesta Nacional
de ocupaciéon y empleo (ENOE) informéd
que, en enero de 2023, la poblacion ocupada
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en la informalidad laboral ascendié a 31.9
millones de persona, y la tasa de informalidad
laboral era del 54.8% de la poblacién ocupada,
(INEGI, 2023).

La teoria administrativa indica: Las
organizaciones hipermodernas de este milenio
son empresas multiculturales, innovadores,
productivas, sustentables y competitivas a nivel
local, regional, nacional y global; su capital y
talento humano forman equipos de trabajo,
capaces de adoptar, desarrollar e innovar
procesos tecnoldgicos, para generar creativos
bienes y servicio, que traspasan la frontera dela
calidad, emigrando de hacia la excelencia; sin
embargo, las MiPymes enfrentan situaciones
de obsolescencia de conocimientos, producto
del acortamiento del ciclo de vida de los
productos y a una creciente necesidad
de innovacién, inclusiva, cooperativa vy
responsable; en consecuencia, esta realidad
origina obligaciéon de experimentar una
transformacion y aprovechar la oportunidad
de enfrentar un proceso de resiliencia para
adaptarse a las situaciones adversas y obtener
resultados positivos.

El lograrlo es sumamente complicado y
las posibles alternativas de cooperacion es
posible con la vinculacién y aceptar el apoyo
de Instituciones de Educacion Superior
quienes aportan lineas de acciéon para
capacitar y actualizar a los propietarios de
MiPymes, fortaleciendo su competitividad. A
partir de ello, surge la siguiente pregunta de
investigacion.

;Las MiPymes del sector artesanal para
lograr su empoderamiento, requieren adoptar
el Modelos de Gestién Administrativas con
la participacion de mujeres universitarias
profesionistas en tecnologia?

JUSTIFICACION

Lajustificacion de este proyecto radica en el
anhelo compartido por hombres y mujeres en
todo el mundo de formar parte de una fuerza
laboral que sea respaldada por gobiernos y
empresarios comprometidos con politicas
de buen gobierno y estrategias productivas.
Estas politicas aspiran a proporcionar trabajos

dignos, salarios equitativos, prestaciones
sociales, educacién, atencién médica,
seguridad.

En este contexto, las Micro y Pequeiias
empresas (MiPymes) se ven compelidas a
adaptarse para seguir siendo relevantes en
la produccién y y servicios aprovechando
el conocimiento cientifico y tecnoldgico
accesible en las Instituciones de Educacién
Superior y sus egresados; lo que coadyuvara
a las MiPymes en el sector de artesanias:
Actualizacién de sus gestion, caracteristicas,
perspectivas de negocio y estrategias de
cambio; con ello, limitardn su vulnerabilidad
y aprovecharan algunas opciones de apoyos
que les ofrezcan un conjunto de alternativas
para intentar ser innovadoras y competitivas
y asi permanecer en su nicho de mercado y
constituirse en un eslabon de desarrollo de su
nacion.

OBIJETIVO

Explicar la alianza estratégica entre mujeres
universitarias y las MiPymes en el dambito de
la artesania, como apoyo profesional y social,
para el mejoramiento de su gestidn y creacién
de valor.

HIPOTESIS

La participacion de mujeres con formacion
académica universitaria (ingenieria en

informatica) permitira la generacion de
procesos de actualizacién donde una MiPyme
de Artesanos puedan colaborar e incorporarse
a la produccion y mercadeo de productos
originales y sustentables.




EL METODO

Lainvestigacion esdetipo mixta,deductiva-
analitica, con un alcance explicativo, su disefio
es experimental (cuaxiexperimental) enfoque
triangular  (Cualitativo y cuantitativo).
(Sanchez & Angeles, 2017, p. 60-85).

ENTIDAD DE ESTUDIO.
(ANTECEDENTES)

La MiPyme que se tomdé como objeto
de estudio esta situada en el Municipio de
Cuautitlan, México. Inici6 sus actividades de
venta de artesania mexiquense por catalogo
hace 22 afos. Posteriormente, se afirmé
oficialmente como negocio con local, fue
fundada en el afio de 2015. Fue fundada por
un Administrador de Empresa y una ama
de casa. Ambos propietarios obtuvieron
certificaciones como artesanos en el afio 2022
a través, del a AMAPI y IIFAEM (Instituto de
Investigacion y Fomento de las Artesanias del
Estado de México).

La motivaciéon detras de la creaciéon de
la tienda “Bellos Detalles” en el Municipio
de Tultitlan, México, fue asegurar un futuro
de comodidades para el matrimonio.
Inicialmente, comercializaban artesanias
de cerdmica, pero gradualmente ampliaron
su oferta con nuevos productos. A pesar de
enfrentar desafios en sus ventas lograron
establecer establecerse en su nicho de mercado
y expandirse al abrir una segunda tienda en
2018.

Tristemente, la llegada del COVID-19
(SARS-Cov5) impacto negativamente sus
ventas y los llevo a cerrar una de sus tiendas.
Para afrontar la crisis, buscaron diversificar
su oferta comercializando productos como
mascarillas o tapabocas y productos de
limpieza. A pesar de sus esfuerzos, las
dificultades  financieras  persistieron y
requirieron apoyo econémico de sus hijas para
estabilizar su precaria situacion econdmica.
Como ultimo recurso, a finales del 2021, se

acercaron a una Institucion de Educacién
de renombre, la Universidad Nacional
Autéonoma de México (UNAM) en busca de
asesoramiento y apoyo para sobrevivir a la
situacidn adversa.

En respuesta a esta solicitud, la UNAM
asigné a una docente y una alumna para
brindarles apoyo. El objetivo era fortalecer
el negocio, evolucionar y adaptarse para
enfrentar los desafios presentes en el entorno
empresarial actual. Esta colaboracién
represento una oportunidad para revitalizar
y redirigir la MiPyme hacia un camino
mas sostenible y exitoso, aprovechando el
conocimiento y la experiencia de la academia
para enfrentar los obstaculos y alcanzar un
desarrollo sélido en el futuro.

POBLACION Y MUESTRA
PROPIETARIOS

EL INSTRUMENTO DE MEDICION

Las asesoras, conocieron el negocio y
de inmediato realizaron un diagndstico
situacional del negocio, aplicandoles a los
propietarios como Pre-test, el Instrumento
de Mediciéon propuesto en el Modelo de
Evaluacion: European Foundation Quality
Management of Excellence. (2013). En
el universo de la evaluacién, el modelo
EFQM representa una filosofia de gestion
organizacional integral que se ajusta a las
exigencias del entorno actual, permitiendo
orientar la gestion hacia los grupos de interés
y lograr un mejor desempefio (Paraschi et al.,
2019). La organizacion European Foundation
Quality Management presento recientemente
su nueva version, la cual mantiene el espiritu
de evaluacion de las dos ediciones anteriores.

Estructuralmente, el modelo EFQM
consiste en 9 criterios, agentes facilitadores
y resultados; 32 subcriterios y 8 conceptos
fundamentales de la excelencia; ello deriva
en un cuestionario que comprende 119
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preguntas. Los criterios considerados son:
Liderazgo, Estrategia, Personas, Alianzas y
Recursos y Procesos, Productos y Servicios
y por las caracteristicas del negocio, fueron
omitidoslos criterios relacionados: Resultados
en las Personas; Resultados de los Clientes;
Resultados en la Sociedad y Resultados Clave.

ACOPIO DE DATOS Y
TRATAMIENTO DE DATOS

Para la obtencion de los datos se procedio
a entrevistar a los empleados que forman
parte del talento humano de la MiPyme; a
continuacion, solicitarles que respondieran el
instrumento diagndstico, unavezidentificados
los resultados elementos que integraban cada
uno de ellos se procedi6 a la realizacion del
tratamiento de datos a través de la hoja de
calculo de Microsoft Excel incluida en la
Guia del Modelo EFQM de Excelencia, donde
se codificaron los datos para ser graficados e
identificar las fortalezas y debilidades.

RESULTADOS PRETEST

La evaluacion del criterio 1 (Liderazgo)
incluyo once interrogantes: la pregunta mejor
evaluada con un porcentaje de 9 de los 100
que establece el modelo EFQM fue:

¢DESARROLLAN LOS DIRECTIVOS
LA MISION Y VISION DE LA
ORGANIZACION, ASI COMO LOS
PRINCIPIOS TEORICOS Y VALORES?

La respuesta muestra el interés de lograr
una empresa consolidada al tener sustentado
la razén de ser de la MiPyME; ademas, de
como desean verse a futuro teniendo la
visién y los valores bien fundamentados que
la sustentan como una empresa para tener
un posicionamiento en el mercado de las
artesanias.

La pregunta 3: ;Los directivos de la
organizacion administrativa estdn implicados
y muestran el compromiso con los conceptos

e instrumentos de la gestion de calidad y
comunican a la organizacion su mision, vision
y valores?

Obtuvo el menor porcentaje de evaluacién;
se identifica que estd establecida la mision
y visién sin embargo no hay congruencia
en comunicarla como toda la organizacion,
no considerar sus principios, implica que
los propietarios no tienen claro la funciéon
principal de la organizacién aunado a el bajo
compromiso que existe en los sistemas de
calidad en la elaboracion de cada proceso,
situacion que se debe resolver en el corto
plazo.

En la pregunta 8: ;Los directivos establecen
relaciones beneficiosas con otras entidades?

El instrumento refleja el mismo porcentaje
bajo, el no tener relaciones beneficiosas con
otras entidades empresariales impide obtener
alianzas, apoyos que pueden ser reflejados en
crecimiento de la empresa en estudio; como se
observa en la figura 1, liderazgo.

En el criterio numero 2. Estrategia es
detectable en la pregunta 9. Enunciada: El
proceso de planificacion y revision de la politica
y estrategia, sconsidera y se anticipa al impacto
que la evolucion de las nuevas tecnologias o
la aparicion de tecnologias emergente puede
producir en su organizacion o en el entorno?

No son utilizadas las tecnologias en los
procesos generando un problema fuerte,
empresa que no utiliza las tecnologias e
innovacion esta destinada a morir.

Enla pregunta 12 ;El desarrollo de la politica
y estrategia se plasma en un Plan Estratégico
que recoge y pondera adecuadamente las
necesidades a corto y largo plazos, asi como
prevé escenarios alternativos y planes de
contingencia que minimicen los riesgos?

El andlisis aporta un resultado similar, al
no existir un plan estratégico para la solucién
de problemas de contingencia y escenarios
adversos que no se tenga control. Los
duefios de la tienda propiamente mantienen
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Liderazgo

11.- ¢ Fomenta el equipo directivo la... eees——————eeee———— 3
10.- ¢ Los directivos y resposables... meesee— 7
9.- ¢ Promueve el equipo directivo el... e —————ss—— 3
8.- ¢ Los directivos establecen relaciones... r———————————— 5
7.- éComprende y satisface la... mee———————————————
6.- ¢Fomentan los directivos el trabajo en... me——————sssss———
4 .- ¢ Los directivos reciben e imparten... mEEEEES———EE——
3.- éLos directivos de |a organizacion... Seeesessss——————— 5
2.- (El quipo directivo revisa y mejora la... ne——————
1.- ¢ Desarrollan los directivos la mision y... S O
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Figura 1 Liderazgo
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Figura 2 Politica y estrategia
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2.5

2 2
2
1.
> 1
1
0.5
0
5.- éSe identifican y 10.- ¢Se identifican las 11.- éLa organizacion
establecen objetivos de tecnologias avanzadas de  promueve el uso de nuevas
mejora continua en la gestién acuerdo con las necesidades tecnologias que favorezcan la
de recursos econdmicos? de la organizacién y su mejora de la prestacion de los
politica y estretegia? servicios?
Figura 4 Alianzas
Procesos

14.- {Existen procesos eficaces de I

comunicacion, dsitribucién y, en su caso

12.- éSe aplica la creatividad y la innovacidn en = K
el desarrollo de nuevos productos y servicios?...

8 e Tl e O P e | oy 3

actividad de investigar y desarrollar nuevos
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5

M Seriesl

Figura 5 Procesos

EFQM: Pretest

90
80
80 72
70 62 63
60
50
40

40
30
20
10

0

Liderazgo Estrategia Personas Alianzasy Productos y
recursos servicios

Figura 6 Pretest




relaciones beneficiosas con algunos de sus
proveedores de materia prima; sin embargo,
no es observable la existencia de lealtad por
parte del negocio y los proveedores, como se
visualiza en la figura 2, Politica y estrategia.

La respuesta obtenida por los propietarios
del negocio, resulto ser la mejor evaluada en
este criterio. Con un 6 de evaluacion; en virtud,
de que presenta limitaciones en el desarrollo
de su politica y estrategias coherentes con
la visién, misién y valores del negocio y su
vinculacién en las necesidades y expectativas
de sus clientes y proveedores; de la empresa, la
innovacidn es parcial.

En el criterio 3 Personas integrada por 20
items los resultados obtenidos en las preguntas
con bajo resultado se observan en la figura 3,
Personas.

Los hallazgos encontrados en la pregunta 3:

¢SE REVISAN LOS PERFILES DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO VACANTES
CON MOTIVO DE SU COBERTURA?

La MyPime no revisa los perfiles de puestos
lo que implica no contratar a la persona
idonea para el puesto correcto lo que conlleva
a no lograr los resultados deseados; ademads
de no identificar y evaluar las competencias
deseables como se ve en la pregunta 5: Como
parte del plan de gestion del personal, ;existe
un proceso de identificacion y evaluacion de las
necesidades de la organizacion, tanto actuales
como futuras, en cuanto a conocimiento y
competencias? Con una ponderacion baja.

En la pregunta 10: ;La organizacion
promueve actuaciones que fomenten y apoyen
la participacion del personal, tanto individual
como colectivamente, en las acciones de
mejora, y respalda asimismo comportamientos
especialmente creativos e innovadores?

La organizacion no promueve la
participaciéon del personal para la mejora,
asi como la generaciéon de ideas creativas e
innovadoras que ayuden a obtener mejores

utilidades.

ALIANZAS

En el criterio Alianzas integrado por 14
items, se encontré como puntos débiles en
la pregunta 5: ;Se identifican y establecen
objetivos de mejora continua en la gestion de
recursos economicos?

La organizacién no identifica los objetivos
que contribuyan a la mejora aunado a que
la. MyPime no identifica y promueve las
tecnologias avanzadas que son necesarias para
un crecimiento econémico, como se observa
en la siguiente figura.

La pregunta 9: ;Se promueve el uso de
materiales reciclados y reciclables? ;Se gestionan
eficazmente los recursos no renovables?
Tiene una ponderacion alta esto muestra la
preocupaciéon de la empresa por el cuidado
del ambiente y los recursos renovables.

PROCESOS

Los procesos en toda empresa son un
aspecto crucial para el logro de los objetivos
econémicos, en este caso la MiPyME
en estudio presenta dificultades en la
investigacion y desarrollo de nuevos disefios
en los procesos operativos y la utilizacion de la
tecnologia, ademas de no aplicar la creatividad
e innovaciéon en el desarrollo de nuevos
productos situacién no dando posibilidad de
crecimiento en la empresa, como se observa
en la siguiente figura.

En la tabla 1, resultados del pretest se
observa los resultados en cada uno de los
criterios del modelo EFQM.

La figura 6, pretest muestra los resultados
obtenidos en la empresa ene estudio.

A partir de los resultados fueron
identificadas las siguientes: Fortalezas,
Debilidades, Amenazas y Oportunidades.
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ESTRATEGIAS DE CAMBIO

Identificadas las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidad del negocio, a
continuacion, las facilitadoras disefiaron un
programa de acercamiento al conocimiento;
por medio, de charlas de 3 horas (Una hora
teorica y dos de (Practica) bajo la tematica:

a) Las microempresas; oportunidades de
negocio

b) Habilidades blandas y duras

c) La gestion estratégica y proyectos de
inversion
d) Marketing estratégico

f) Marketing digital.

Los propietarios adquirieron nuevos
conocimientos; a través, del Programa
de Acercamiento al Conocimiento;
posteriormente, fue disefiado e implementado
un Plan Estratégico de Mejoras, Tabla. 4.

Culminadas las etapas de: Diagndstico
Situacional ~ (PRETEST) Estrategias de
Mejora: Acercamiento al conocimiento y
Plan Estratégico de Mejoras; siguiendo los
lineamientos de los disefios de investigacién
experimentales (Cuasiexperimentales). A
continuacion de nueva cuenta, fue aplicado
el instrumento de medicibn EFQM de
Excelencia (POSTEST).

Con el propdsito de observar y evaluar los
cambios alcanzados en la MiPyME “Bellos
Detalles, con la aplicacion del plan estratégico
que en el corto y mediano reflejaran la
transformaciéon de la organizacién sujeto
de estudio; a continuacioén, son presentados
los resultados comparativos obtenidos en
el Pretest y Postest. de evaluar los avances
logrados, obteniéndose los  siguientes
resultados:

POSTEST

En el criterio de liderazgo con sus once
interrogantes en las cuales de una puntuacién
de 67 en el pretest se observd un avance
considerable en un 23% alcanzando el 90% de
los 100 que el modelo EFQM contempla como
maximo, sus resultados contribuyeron a un
compromiso mayor en la gestion de la calidad
en los productos la organizacion en la misién
y los valores ademas de valorar los esfuerzos,
logros y resultados del personal femenino
aunado a la participaciéon en asociaciones
dirigidas a la mejora del medio ambiente y su
contribucién a la sociedad en la MiPyme.

Laestrategiafueel criterio conlapuntuacion
mas baja en el pretest con 40% aumentando
a 94% con las estrategias de mejora, esto
contribuyo a una revision de las estrategias de
la organizacién alineadas con la vision, misién
en todas las areas incluidas las necesidades y
expectativas actuales y futuras de los clientes
potenciales y de los competidores donde son
identificados los factores criticos para el logro
del éxito de la organizacién en estudio.

El personal en toda empresa es el factor
principal para el logro de los objetivos
organizacionales, la MiPyme identifico en los
resultados del pretest aspectos que no estaban
controlados como la seguridad e higiene para
la prevencién de riesgos laborales resolviendo
esos aspectos ademas de reconocer, valorar y
recompensar los esfuerzos del personal para
generar las mejoras que contribuyeran al
fomento de los comportamientos creativos e
innovadores del talento humano inmerso en
la organizacion.

Los resultados obtenidos en las alianzas
y recursos en el pretest fueron de 63%, un
criterio que la MiPyme no tenia considerado
como importante para su crecimiento; sin
embargo, al observar los resultados reconocié
la importancia de la realizaciéon de las
estrategias de cambio que la posicionaran en
otro escenario alcanzando un incremento
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del 29% y con ello los resultados se ven
plasmados en el establecimiento de alianzas
estratégicas que impulsen su posicionamiento
y competitividad en el mercado, ademas de la
promocién del uso de materiales reciclados
y reciclables como una cultura del cuidado
del medio ambiente para la gestion de los
recursos renovables, el aspecto que identifico
crucial para promover la empresa y las ventas
fue el uso de las tecnologias que necesitaba
la organizaciéon como parte de su politica,
estrategia y la proteccion de la propiedad
intelectual al tener como giro las artesanias
mexicanas y el adecuado manejo de los datos
de caracter personal.

En el ultimo criterio evaluado en la
empresa del 80% en el pretest se logréo 98%
en el postest alcanzando la excelencia en los
productos y servicios aplicando la creatividad
e innovacion en el desarrollo de productos y
servicios anticipandose a las necesidades del
entorno y midiendo de manera efectiva la
implantacion de cambios en los procesos en la
comunicacion, distribucion en la venta de los
productos de la organizacion hacia los clientes
actuales y potenciales dando seguimiento a la
informacion recibida para determinar el nivel
de satisfaccion.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través de
la intervenciéon profesional revelan una
perspectiva compleja y exploratoria impulsada
por la motivacién y enmarcada en un enfoque
de éxito basado en la interaccion entre teoria,
practica y tecnologia. Esta intervencion se
sustenta en alianzas estratégicas que estan
desempefiadas para coadyuvar a la creacion,
permanencia y fortalecimiento de una
MiPyme; en pro de la propuesta de nuevas
estrategias de cambio y los logros alcanzados
constituyan una nueva transferencia de
conocimientos a otros artesanos. El enfoque
aspira también a establecer una agrupacion

formal entre artesanos de un Municipio
o Departamento de México acorde a los
principios tedricos de las teorias de la la
gestion de empresas.

El proceso cognitivo experimentado esta
fomentado la creatividad, competitividad e
innovacién, siendo observable en la nueva
imagen de la entidad de estudio.

“Bellos Detalles”, fundada en 2015, se
caracteriza por ser una marca incluyente,
la cual tiene por visién: Ser una MiPymes,
innovadora que promueve y da a conocer a
nivel Nacional e Internacional nuestra propia
y bellisima Artesania Mexicana (lamparas
Artesanales y Ceramica de alta temperatura)
producidas con materia prima de calidad
y sustentable. Al igual que otros productos
artesanales  elaborados en  diferentes
comunidades de nuestro pais. Su principal
compromiso es satisfacer a sus clientes.

Nuestra Mision es: Ofrecer productos
artesanales sustentables: Cerdmica de alta
temperatura libre de plomo. Lamparas
Artesanales, elaboradas en papel arroz y
cartulina sulfatada elaboradas y decoradas
a mano. Vidrio soplado. Espejos. Fuentes de
pared, de mesa y con pedestal. Barro. Cuadros
de papel amate, tule y pintados al 6leo. Forja.
Juguetes de madera y Artesania en lana,
elaborada en telar.

Algunos de sus productos son plasmados
en la siguiente infografia:

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En efecto, el contexto actual plantea un
desafio significativo los propietarios de PyMes
y MiPymes, quienes enfrentan una serie de
problemasy presiones en sus negocios, muchas
de ellas estan fuera de su control, como las
cuestiones economicas, politicas, sanitarias
y tecnologicas. A pesar de estas dificultades,
estos emprendedores luchan diariamente para
mantener sus negocios en funcionamiento, ya
que son su principal fuente de ingresos.
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Criterios Puntuacién del | Puntos maximos en % del Valorizacién
diagndstico el modelo EFQM modelo

Liderazgo 67 100 67% Mejorar

Estrategia 40 100 40% Instrumentar

Personas 72 100 72% Mejorar

Alianzas y 63 100 63% Mejorar

recursos

Productos 80 100 80% | Mejorar

y servicios

Tabla 1 Resultados del pretest

FORTALEZAS: OPORTUNIDADES

Los propietarios del negocio son personas trabajado- | Impartir cursos sobre la elaboracién de productos artesana-
ras e intentan diariamente incorporar ideas innova- | les.

doras. La comercializaciéon de sus productos en forma presencial
Estan abiertos al cambio y motivados a seguir lu- | y virtual

chando para consolidar un negocio que les permita | Participar en Bazares, exposiciones organizadas por entes

alcanzar un mejor nivel de vida. gubernamentales y colectivos cooperativos acordes a los
Cuentan con un nivel educativo de buen nivel principios de la ESS.
Son artesanos certificados Promocion de sus productos en redes sociales, aplicando

una mercadotecnia digital que tenga impacto en clientes que
buscan productos a través de medios digitales.
DEBILIDADES AMENAZAS

Las estrategias existentes son limitadas a un mercado | Delincuencia organizada.
local, sin perspectivas de crecimiento y posiciona- | Digitalizacién de la competencia.

miento en otros mercados. Incremento de costos de materia prima
No cuentan con un local de su propiedad Incremento de rentas superiores a la inflaciéon
Tienen temor a solicitar créditos financieros | Inseguridad.
Carecen de un control interno (Inventarios). La competencia desleal de productos chinos.
Costos de las Nuevas Tecnologias. La evolucién de las TIC
Tabla 2 FODA
Criterios Puntuacién | Puntuacion | Puntos maximosen | % del % del Incremento
Pretest Postest el modelo EFQM pretest | postest
Liderazgo 67 90 100 67% 90% 23%
Estrategia 40 94 100 40% 94% 54%
Personas 72 89 100 72% 89% 17%
Alianzas y recursos 63 92 100 63% 92% 29%
Productos y servicios 80 98 100 80% 98% 18%

Tabla 5 Comparacion pretest y postest




No. | Actividad Objetivo Responsable | Recursos Tiempo | Evaluaciéon

1 Las microempresas | Desarrollar ideas y modelos de ne- | Lic. Ana | Computadora, | 3 horas. | Aplicacién de estrate-
oportunidades de | gocio basadas en estrategias de in- | Laura Guti- | proyector, mar- gias en la MiPyme.
negocio a través de | novacién para el emprendimiento. | érrez Ortega. | cadores, hojas.
la innovacién y el
emprendimiento.

2 Habilidades duras | Adquirir las habilidades que per- | Mtro. Jo- | Auditorio, 3horas | Examen: Estilo de
y blandas. mitan relaciones sanas en el talen- [ s¢  Antonio | computadora, atencién a clientes y

to humano y un mejor desempeiio | Iriarte Gon- | proyector, mar- proveedores
como lideres en la organizaciéon. | zalez cadores, hojas.

3 Gestion estratégica | Impulsar las herramientas de ges- | Lic. José Luis | Auditorio, 3 horas | Formulacion de un
y proyectos de in- | tién empresarial como un proce- | Maldonado | computadora, proyecto de inversion
version. so de mejora e innovacién, para | Ruiz. proyector, mar- acorde al giro de la

que los directores sean agentes de cadores, hojas. MiPyme.
transformacién impulsando mo-

delos de excelencia y planes de ac-

cion para la generacion de proyec-

tos de inversion redituables.

4 Marketing estraté- | Proporcionar las habilidades ana- [ Mtra.  Ana | Auditorio, 5horas | Disefio e implementa-

gico y digital liticas para guiar a las organiza- | Lilia Ortiz. | computadora, cion de estrategias pa-
ciones en un mundo digital para proyector, mar- ra el posicionamiento
el posicionamiento en el mercado. cadores, hojas. de la empresa a través
del comercio electro-
nico y publicidad en
las redes sociales.

5 Disefio de espacios | Aplicar estrategias de diseio de | Mtra. Vane- | Auditorio, Bosquejo del diseno

fisicos espacios comerciales consideran- | sa  Sanchez | computadora, de los espacios fisicos
do la identidad corporativa y de la | Cruz. proyector, mar- de la empresa.
marca. cadores, hojas.

6 Comunicacién  y | Adquirir conocimientos para im- | Lic. Ana | Auditorio, Desarrollo de nuevos
Redes de conoci- | pulsar la produccién de productos | Laura Guti- | computadora, productos  artesana-
miento artesanal artesanales. érrez Ortega. | proyector, mar- les.

cadores, hojas. Formacion de una red
conocimientos de ar-
tesanos
Tabla 3 Programa de Acercamiento al conocimiento.
No. | Actividad Enero Febrero Marzo Marzo Mayo
S1|S2|S3|S4|S1[S2[S3[S4(S1[S2]|S3]|S4|S1|S2|S3[S4([S1]|S2]|S3]|54

1 Estructurar un plan es-

tratégico a corto y me-

diano plazo.
2 Disefio de imagen del

negocio (Modificacién

de Interiores y fachada

del negocio
3 Automatizacién de pro-

cesos de produccion de

artesania e inventarios

de existencia.
4 Incorporacion de la tec-

nologia en la comercia-

lizacién de productos en

redes sociales.
5 Participaciéon en organi-

zaciones ESS (Oficiales

y particulares)

Tabla 4 Plan estratégico de mejoras
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La retorica politica puede ofrecer promesas
y discursos, pero la realidad a la que se
enfrentan estas pequefias y medianas empresas
es tangible y exige una urgente necesidad de
transformarse apoyandose en la creatividad
e innovacidn, adoptando e implementando
estrategias asertivas, creativas e innovadoras;
asi mantener en operaciéon sus negocios
como fuente de ingresos; viabilizando y
posibilitando su supervivencia empresarial
en un segmento comercial especifico. Lo
significativo es reconocer que llevar a cabo
esta transformacion requiere de re-inventarse
y abatir, su desasosiego ante su futuro.

El concepto de la “Quinta Hélice Sistémica”
implica un sinnumero de esfuerzos, los
cuales deben ser apoyados por parte de los
miembros de la sociedad, entre ellos: Sectores
empresariales, Instituciones de Educacién
Superior, Gobierno, Camaras Empresariales
y Consultores, como asi lo indica la literatura
en su metodologia QHS (Quinta Hélice
Sistémica. En esencia, aunque las dificultades
son evidentes, la Pymes y MiPymes pueden
encontrar oportunidades de crecimiento
y éxito, por medio de la innovacidn,
la colaboraciéon y la adaptacion a las
circunstancias cambiantes. Al trabajar juntos
en un enfoque de Quinta Hélice Sistémica,
es posible fomentar un entorno en el que

estas empresas pueden tener supervivencia
corporativa.

Distintivamente, las Instituciones de
Educacion Superior, como lo es la Universidad
Nacional Auténoma de México enuncian en
su Leyes Orgénicas, funciones sustantivas,
donde enaltecen el compromiso cientifico y
social de apoyar con posibles soluciones, las
problematicas que aquejan a una nacién. La
vinculacién y apoyo de mujeres universitarias
a Pymes y MiPymes resulta ser una estrategia
eficiente, eficaz, pertinente y relevante en la
transformacion y permanencia de los negocios
en su nicho de mercado.

Es evidente que la experiencia concreta
de la MiPyme “Bellos Detalles” demuestra
como la teoria si es aplicable a la practica y
la aportacién de las mujeres universitarias con
sus habilidades de gestién (Competitividad
e Innovacidn) Asi como sus conocimientos
en Metodologia de la Investigacién, tienen
un impacto positivo en el mejoramiento
y empoderamiento de los negocios y de
manera especial en la MiPyme del sector
artesanal: “Bellos Detalles” El modelo de
Economia Alternativa y Solidaria también
ha demostrado ser una estrategia exitosa que
aporta herramientas o formas alternativas de
produccién y empleo que se enfocan en el
bienestar humano en lugar de maximizar la




ganancia, confirmando con lo indicado por
Reis.

La metodologia de la Investigaciéon nos
ayuda a enaltecer el cumplimiento del objetivo
de investigacion y la comprobacién de
hipotesis. “Bellos Detalles” al igual que otros
negocios, a través, de su gestion con acciones
estratégicas posibilitan la competitividad,
innovacién, productividad y mercadeo vy
asi alcanzar sus objetivos empresariales, los
negocios nunca deben dejar de evolucionar,
coincidiendo de esta manera con los expresado
por: Hitt, Ireland & Hoskinsson.

La gestion estratégica y la gestion del
conocimiento, como teorias administrativas
han demostrado ser unos modelos de
gestion que contribuyen con conocimientos
empiricos al enunciado de wuna visién
promotora y empoderamiento del recurso
humano de cualquier organizacidn; el talento
humano enmarcado en los denominados
Capital Intelectual de las empresas y su
Capital Humano, Capital Estructural y Capital
Relacional posibilitan el progreso amparado
en la innovacién. Esta afirmacion justifica lo
expresado por: Adnan, Al-Ayed, Hunitie, M.,
Alsarayreh, & Albassam.

La innovacion, las TIC, el comercio digital
y la inteligencia artificial son la base del
desarrollo gradual y empoderamiento de los
diferentes tipos de empresas a nivel global; lo
que obliga las PyMes y MiPymes a incorporar
estos preceptos y asi incrementar

El dinamismo econémico obliga a los
negocios de artesanos a buscar su anexion a
programas de capacitacidn, comercializacion,
digitalizacion y desarrollo empresarial

factible, en relaciéon con: la promocion,
difusion y comercializacién de sus productos
amoldando su gestion con la proteccién de la
innovacion.

La accién de innovar el motor clave del
crecimiento y la competitividad de las PyMes y
MiPymes, para ello, deben incorporar las TIC

como colaborador de: recopilar, organizar,
almacenar y difusion de informacion
en software, hardware y redes para la
transmision y procesamiento de informacion,
logrando la transformacion digital de algunos
procesos y asi aportarle mayor valor a sus
productos y servicios en beneficio de los
consumidores.  Colateralmente,  reduce:
riesgos, costos operativos comerciales;
aumentando la eficiencia en la produccién de
bienes y servicios; las evidencias emanadas
de la investigacién estan armonizadas a los
propuesto por Pedraza-Rodriguez, Ruiz-
Vélez, Sanchez-Rodriguez & Fernandez-
Esquinas.

Incorporar las TIC y la inteligencia
artificial a las MiPymes les abre la puerta del
beneficio del marketing inteligente y comercio
digital ya que contribuye a la transformacién
digital como una herramienta para alterar los
procesos comerciales existentes, mejorando
la experiencia del cliente y el valor para las
empresas. La experiencia concuerda con lo
indicado por: Liu, Miu, Zhu.

La transformacién y el mejoramiento
evidente en “Bellos Detalles” son un testimonio
concreto de cémo un nuevo estilo de liderazgo
y la aplicacién de los fundamentos teéricos
de la administraciéon puede llevar a cualquier
negocio a un nivel superior de competitividad
y éxito. La adopcion de un espiritu genuino de
atencion y servicio al cliente ha incrementado
significativamente las ventas, evidenciando
como la satisfaccion del cliente se traduce
directamente en beneficios comerciales.

Elenfoque dela Economia Social y Solidaria
también ha permitido llevar a “Bellos Detalles”
a participar en un grupo de colaboracién
y cooperacién, lo que resalta como la
cooperacion entre actores puede generar
sinergias y oportunidades; especialmente, la
produccién y comercializacion, de la MiPyme
estudiada gradualmente estd incrementando
sus ventas en un 18%; a través, del comercio




presencial y digital (al promocionar sus
productos en redes sociales).

La investigacion y la intervencion realizada
por mujeres universitarias en alianza con los
propietarios de la MiPyme han demostrado

especificos y generar soluciones que impactan
positivamente en el negocio; en virtud, de la
aportacion de hallazgos positivos; sustentados
en la transferencia de conocimientos, como lo
es el caso del negocio “Bellos Detalles™

su eficiencia y eficacia en abordar problemas
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