CAPITULO 8

SAUDE MENTAL E TRABALHO DOCENTE
UNIVERSITARIO: REFLEXOES EPISTEMOLOGICAS
NO CAMPO DA SAUDE COLETIVA

Erica Baggio

Ana Claudia Pereira Tercas-Trettel

11 INTRODUGAO

Ao longo de quase um século o
conceito saude vem sofrendo criticas
devido a concepcdo, por um lado,
reducionista e equivocada a mera auséncia
de doenca que se teve durante muito tempo
e que encontra-se amiude presente e
resistente na sociedade atual, e por outro,
a definicéo irreal, ultrapassada e unilateral
da Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
de “completo estado de bem-estar fisico,
mental e social” (OPAS, p. 2). Para Segre
e Ferraz (1997), a principal justificativa que
fundamenta a critica do conceito saude
da OMS no momento histérico atual é
concepcdo desintegrada e desarticulada
do fisico, mental e social, considerados
indissociaveis para a vida humana e que
se relacionam com outros fatores que
também sdo determinantes para a saude,
como o trabalho.
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Laurell (1983) € uma importante
pesquisadora latino-americana que tem
questionado em seus estudos o paradigma
biomédico que concebe a doenga como
um fendmeno bioldégico individual, a
medida que propbe a compreensdo do
processo saude-doengca na dindmica da
coletividade, considerando seu carater
historico e social. Nessa mesma lOgica,
Breilh (2006) argumenta que o estudo
da relacdo saude-doenca esta vinculado
aos complexos processos sociais que
atravessam uma sociedade em um dado
momento, logo para explicar a doenca
€ preciso conhecer 0 modo de vida das
pessoas, pois o social é que determinara
a ocorréncia do processo biolégico. Os
autores propde entdo um novo paradigma,
a historia social da doenca.

E evidente que as transformacdes
ocorridas na sociedade a partir da
revolugao técnico-cientifica, principalmente
nas Ultimas décadas do século XX e
nas primeiras do século XXl, como
globalizagdo, reestruturacdo produtiva,
transicdo demografica e mudanca no estilo
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de vida, geraram mudancgas no perfil das doencas e agravos a saude (VIEIRA, 2019).
Essa transicdo epidemioldgica, considerada por Lerner (1973) como uma transicdo de
saude, tem de um lado a predominancia de condi¢des crénicas e de outro as doencas
infectocontagiosas que emergem e/ou reemergem em diferentes locais e regides (PAIM;
ALMEIDA-FILHO, 2014).

Essas novas formas de organizagéo das relagbes econémicas, sociais e politicas
evidenciada na sociedade capitalista e neoliberal impactaram também o mundo do trabalho,
especialmente a organizagéo, gestao e controle laboral, e paralelamente a isso, observa-se
um aumento da prevaléncia de transtornos mentais em trabalhadores de diversos paises,
inseridos em diferentes contextos e executando fungdes distintas (JACQUES, 2003). Se
tratando do ambiente universitario, verifica-se uma mudanca no perfil de adoecimento, com
aumento da prevaléncia de sofrimento e transtorno mental entre docentes em detrimento
as lesbes por esforcos repetitivos e distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho
(LER/DORT) (LUZ et al., 2019).

Tal situagdo é ainda mais preocupante diante da crise sanitaria e humanitaria
enfrentada pelo mundo. As modificagbes abruptas da rotina de vida que a pandemia da
COVID-19 trouxe aos individuos e grupos, assim como na condi¢cdo e organizacdo do
trabalho em ambito académico, ocasionou um impacto generalizado na saude mental (MA
et al., 2022). Diante disso, &€ importante analisar e acompanhar aspectos que apontam para
a influéncia de fatores laborais implicados na relacdo satude mental e trabalho, inclusive
que ja eram discutidos antes da pandemia da COVID-19 em decorréncia das complexas
transformacdes gerenciais, organizacionais e tecnoldgicas evidenciadas no ambiente
universitario ligadas a um novo modo de produgédo que intensifica cada vez mais o trabalho
docente (VIEIRA, 2019; XIANG et al., 2020).

Frente ao exposto, o objetivo deste capitulo é refletir em torno das epistemologias
da saude e do trabalho com enfoque na saude mental do docente universitario.

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RELACAO TRABALHO E SAUDE

Para Marx (1983, p. 149) o “trabalho € um processo entre o0 homem e a natureza,
um processo em que o homem, por sua propria agdo, media, regula e controla seu
metabolismo com a natureza”. Dito de outra forma, na concepgao ontologica do autor o
trabalho assume um papel central na vida humana, constituidor do ser social, sendo uma
acao organica entre homem e natureza que modifica e transforma a natureza, o mundo e a
si proprio. Codo (2006) acrescenta que o trabalho é “o modo de ser do homem, e como tal
permeia todos os niveis de sua atividade, seus afetos, sua consciéncia, o que permite que

os sintomas se escondam em todos os lugares.” (p. 186).
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Ha também um sentido mercadolégico que compreende o trabalho como uma fonte
de capital. Nesse tocante, Marx (2008) considera que o trabalho passou a ser usado em
beneficio de um determinado sistema econémico, o capitalismo, causando ao trabalhador
uma insatisfacao que reflete em todas as dimensdes da sua vida. O autor chama atencéo
ainda para a exploracédo do trabalhador pela mais valia, modo esse derivado de um sistema
capitalista que requer do trabalhador uma jornada de trabalho superior a sua remuneragéo.
Tal exploragéo ocorre, por exemplo, por meio do desenvolvimento de estratégias que visam
0 aumento da produtividade e lucro as custas do trabalhador (MARX, 2008).

Seguindo a logica da interpretacdo materialista histérico-dialética, Laurell (1993)
ressalta que o processo de trabalho néo é natural ou externo aos acontecimentos histéricos,
mas sim, um processo social que influencia os modos de vida e se configura como principal
determinante do nexo causal em saude-doenca. Dessa forma, constitui-se uma fonte
potencializadora de saude ou desgaste (SELIGMANN-SILVA, 1994).

Conforme analisa Dejours (1992), a vida humana é indissociavel do trabalho, e o
trabalho é uma fonte simultanea de prazer e sofrimento também indissociaveis. Nessa
perspectiva, € impossivel analisar e compreender o sujeito, que carrega consigo suas
necessidades e valores proprios, de forma dissociada do seu trabalho e vice-versa. Da
mesma forma, o prazer e o sofrimento coexistem nas relacdes de trabalho, logo sofrer no
trabalho € normal, no entanto ficar preso a esse sofrimento pode desencadear transtornos
mentais. Assim, o trabalho € tido entdo como um espaco que nao ha neutralidade subjetiva
e social.

Para Seligmann-Silva (2022) as bases conceituais da saude no trabalho comegaram
a ser desenvolvidas com os estudos de Dejours, em a Psicodinamica do Trabalho
(DEJOURS, 1992). O psiquiatra francés Christophe Dejours inicia suas reflexdes a partir
dos anos de 1950 nas bases histéricas da Psicopatologia do Trabalho, que por sua vez
comecou a ser pensada logo ap6s a Segunda Guerra Mundial por dois principais franceses
da época, os psiquiatras Louis Le Guillant e Paul Sivadon, a partir das contribuicdes da
psiquiatria social. As transformacdes sociais oriundas desse acontecimento historico
impactou o mundo do trabalho e culminou em uma crescente expansédo da industria e
novas modalidade produtivas (LIMA, 1998).

A partir disso se comegou a discutir a evolugéo do psiquismo humano em decorréncia
das (re)adaptacgOes laborais e como a organizagéo do trabalho poderia estar relacionada a
salde dos trabalhadores, em especial a satde mental (SELIGMANN-SILVA, 2022). Dejours
(1992) comeca entéo seus estudos sobre a Psicodindmica do Trabalho nos anos de 1970
na Francga, inspirado nos conceitos pré-existentes da psicanélise e ergonomia, e publica
uma das suas mais importantes obras relacionadas a essa abordagem em 1980, a Travail,
usure mentale: essai de psychopathologie du travail, traduzida para o portugués do Brasil
em 1987 como “A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho”. Nessa obra,
o autor muda o foco, antes colocado pela Psicopatologia do Trabalho na doenca, para a
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normalidade e as estratégias defensivas desenvolvidas pelos trabalhadores diante de uma
percepcao de sofrimento da realidade.

Por normalidade o autor defini o estado de manter ou alcangar um certo
equilibrio psiquico, mesmo diante de condi¢bes de trabalho desestruturantes e relagcbes
desestabilizastes. Por condi¢des de trabalho entende-se “as pressoes fisicas, mecanicas,
quimicas e bioldgicas do posto de trabalho” (DEJOURS; ABDOUCHELI, 2007, p. 125)
que incidem sobre o corpo do trabalhador e podem ocasionar desgaste mental e doenca
somatica. Sendo assim, face as condicdes e relagdes precarias de trabalho, os trabalhadores
pode adoecer ou mobilizar mecanismos defensivos com a finalidade de prevenir transtornos
mentais e manter, mesmo que precariamente, a saude mental (DEJOURS, 1992).

Nesse ponto, Dejours (1992) e Canguilhem (2009) convergem na compreensao do
conceito saude, uma vez que para ambos os autores o sofrimento faz parte da experiéncia de
estar vivo e existem fungbes que sédo consideradas normais de defesas e lutas do organismo
contra a doencga, logo conceitos como normal e patolégico ndo podem ser reduzidos a
questdes meramente quantitativas. Para Canguilhem (2009) “a satde € um guia regulador
das possibilidades de reacao” (p. 65) e precisa ser pensada na perspectiva da dimensao do
ser, visto que o individuo saudavel ou o “homem normal € o homem normativo, o ser capaz
de instituir novas normas, mesmo organicas” (p. 45). Tais contribuicdes sao importantes
para pensar a relacdo entre trabalho e salde, uma vez que a capacidade do trabalhador de
criar novas normas e reagir diante das situagbes de sofrimento no ambiente de trabalho é
que determinara sua saude.

Nesse sentido, Dejours (1992) chama atencao para a compreenséo das estratégias
defensivas individuais e coletivas, também chamadas de mediagéo, que sao desenvolvidas
pelo trabalhador diante de uma realidade que Ihe causa sofrimento e dor, com a finalidade
de manter certo equilibrio psiquico mesmo diante de condi¢bes de trabalho precarias. O
autor menciona que € importante a investigacdo do sofrimento, mas também do prazer
e da organizacdo do trabalho. Sendo assim, em 1990 propde que a Psicopatologia do
Trabalho seja denominada como Psicodindmica do Trabalho por essa Ultima denominagéao
abranger uma andlise mais ampla do construto satde mental no trabalho que vislumbra
uma transformacéo da realidade (DEJOURS, 1992).

A organizacédo do trabalho & um conceito importante na teoria da Psicodinamica
do Trabalho que ganha visibilidade nos estudos de Dejours ao criticar o modelo taylorista
de racionalizagdo da producdo e do trabalho, cujo aspectos humanos, psicoldgicos e
de condicbes laborais eram ignorados, e as organizagdes tinham pouca ou nenhuma
influéncia no sofrimento e adoecimento dos trabalhadores (SOUSA-DUARTE et al., 2020).
Segundo Dejours (1992), a organizagao do trabalho tem forte impacto no aparelho psiquico
do trabalhador, uma vez que “em certas condicdes emerge um sofrimento que pode ser
atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de esperancgas e
de desejos e uma organizagao do trabalho que os ignora.” (p. 64)
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Dessa maneira, o autor considera que podem ocorrer vivéncias de sofrimento no
trabalho que séo oriundas de uma frustrac@o da expectativa inicial do trabalhador, que se
depara com uma organizacgdo de trabalho que ndo considera seu mundo interno e subjetivo,
ou seja, no trabalho hd um confronto entre o mundo externo e interno, objetivo e subjetivo.
Pensando no modelo de producéo capitalista, de um lado tem-se uma organizagdo de
trabalho voltada ao lucro e altamente produtivista e de outro a singularidade do sujeito,
com suas necessidades, desejos, angustias e medos, buscando a normalidade referida por
Dejours (DEJOURS, 2004; SOUSA-DUARTE et al., 2020).

Em suma, o resultado do encontro entre as estratégias defensivas e a organizacao
desestruturante do trabalho tera impacto na satde mental, que por sua vez € indissociavel
da saude como um todo. O sofrimento est4 situado no meio de ambos e se configura
como um espaco de luta psiquica em busca de equilibrio. E o estado intermediario entre
o0 desgaste mental e o bem-estar psiquico. E inerente a condigdo humana, no entanto
ndo pode ser banalizado pela organizacdo do trabalho, pois as condicbes em que o
trabalho é realizado podem dificultar o desenvolvimento das novas normas e reagdes dos
trabalhadores. Logo, a normalidade ndo exclui o sofrimento, assim como o sofrimento
néo exclui o prazer. Ademais, o trabalho nunca & neutro em relacdo a satde mental dos
individuos (DEJOURS, 1992; DEJOURS, 2004; CANGUILHEM, 2009).

2.2 DESGASTE MENTAL E TRABALHO DOCENTE UNIVERSITARIO

Por desgaste Laurell e Noriega (1989, p. 110) compreendem a “perda de capacidade
potencial e/ou efetiva, corporal e psiquica”. Nessa logica, Seligmann-Silva (1994)
fundamentado no conceito geral de desgaste, proposto pela teoria de Laurell e Noriega
(1989), se dedica a estudar a dimensao mental relacionada ao desgaste no trabalho. Para
o autor, o modelo teérico do desgaste &€ uma abordagem integradora com outras teorias,
como a Psicodinamica do Trabalho e as teorias do estresse, pois € possivel visualizar
varios pontos de convergéncia entre elas.

Seligmann-Silva (1994) parte do pressuposto que o desgaste no trabalho é:

Visualizado como produto de uma correlagao desigual de poderes impostos
sobre o trabalho e sobre o trabalhador, acionando forgas que incidem no
processo biopsicossocial saude-doenga. Ou melhor, uma correlagdo de
poderes e forgas em que o executante do trabalho se torna perdedor. (p. 144)

Para o autor, o desgaste mental pode ser caracterizado em trés niveis. O primeiro
nivel diz respeito aos quadros clinicos que correspondem ao desgaste literal, ou seja,
o desgaste organico da mente proveniente da exposi¢cdo quimica e toxica. O segundo
nivel refere-se as variagdes do mal-estar que esta relacionada a fadiga mental e fisica,
ambas indissociaveis, e que quando acumuladas ao longo do tempo refletem um estado
de cansaco gerador de sofrimento mental de inUmeras perdas. Nesse sentido, a percepgao
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de desgaste apresentada aqui traz uma ideia de estresse que permeia 0 processo saude-
trabalho-doenca, sendo um importante elemento na compreensdo do adoecimento
decorrente da organizagéo do trabalho. Ja o ultimo nivel esta relacionado ao desgaste que
afeta a subjetividade, que fere a identidade, dignidade e esperanca do trabalhador, uma
vez que ndo considera seus valores, crencas e projetos de vida, e se constitui em um tipo
de violéncia psicologica no trabalho.

Estudos realizados com docentes universitarios tem verificado um excesso de
funcdes e atividades que ndo sdo compativeis com a carga horaria de trabalho semanal,
sendo importante preditor de sofrimento e transtorno mental. O fato de levar trabalho
para casa e dedicar-se por tempo superior ao regime de trabalho, pode-se configurar, na
concepcao marxista, uma forma de precarizagao do trabalho (MARX, 2008; CAMPOS et
al., 2020; TEIXEIRA et al., 2020; VASCONCELOQOS; LIMA, 2021). Isso também foi observado
no home office durante a pandemia da COVID-19 e contribuiu para prejuizos de varias
dimensdes, inclusive relacionados aos aspectos sociais, visto que alguns docentes
apresentaram dificuldades de gerenciar sua vida pessoal e profissional (gestdo do tempo)
diante da nova organizagao e condicdes de trabalho (SILVA, et al., 2020; SANTOS et al.,
2021).

Pesquisa realizada por Bernardo, Maia e Bridi (2020) sobre o trabalho remoto no
periodo da pandemia da COVID-19 mostrou que tal modalidade de trabalho afetou toda a
classe trabalhadora, sendo os docentes um dos grupos que sofreram maior impacto. Dentre
os principais pontos negativos estao: intensificagcao do trabalho diante de inimeras tarefas
e demandas imediatas, aprendizagem subita quanto ao uso de tecnologias de informacéao
e comunicacéo, falta de capacitagdo quanto aos recursos de trabalho da nhova modalidade
de ensino, dificuldade de desconexao/ gestdo do tempo e sobrecarga de trabalho.

Laurell e Noriega (1989) discutem a sobrecarga de trabalho em seus estudos e
a define como um maior investimento de esforcos no cumprimento do trabalho que gera
desgaste. Os autores, ainda no século passado, chamam a atencdo para a crescente
demanda por publicagdes, desempenho predominantemente quantitativo e baseado no
cumprimento de metas que é evidenciado nas universidades, tornando este ambiente
altamente competitivo e controlado, o que nado deixa de configurar uma manifestacao da
l6gica capitalista da produtividade e intensificagdo do trabalho nas universidades e ser
fonte de sofrimento mental.

Uma revisao sistematica da literatura cientifica evidenciou que os principais fatores
de desgaste fisico e mental da profissdo docente estdo relacionados aos transtornos
psicossomaticos, com énfase para o estresse e sindrome de Burnout (LUZ et al., 2019).
Os sintomas de desgaste mental em docentes universitarios tem sido associados a falta de
recursos e reconhecimento, relagdes interpessoais instaveis, ambiguidade de papéis, alta
exigéncia laboral, controle institucional excessivo, inseguranca e tempo insuficiente para
responder as demandas do trabalho (LUZ et al., 2019; CAMPOS et al., 2020; TEIXEIRA et
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al., 2020; VASCONCELOS; LIMA, 2021).

Ja no contexto pandémico, uma revisdo sistematica e meta-analise identificou
uma alta prevaléncia de estresse (62,6%), depressao (59,9%) e ansiedade (36,3%) entre
docentes durante a pandemia da COVID-19. Tais transtornos mentais estavam associados
a fatores como sexo (feminino), idade (>50 anos), estado conjugal (casado), medo da
COVID-19, uso de mascara, menor satisfacdo no trabalho, pouca experiéncia profissional,
auséncia de estabilidade, baixa motivacéo e experiéncia com ensino remoto, e sobrecarga
de trabalho (MA et al., 2022).

E importante considerar que a precarizacéo do trabalho docente ndo é um processo
novo sob a logica capitalista e possui suas consequéncias no ambiente universitario que
resultaram em dificuldades no enfrentamento da grave crise sanitaria enfrentada pelo
mundo. Ademais, a pandemia da COVID-19 acentuou e exacerbou varias contradi¢cdes
e idiossincrasias capitalistas cujos desdobramentos na classe trabalhadora merecem ser
acompanhados (SOUZA, 2021).

Embora o teletrabalho durante a pandemia da COVID-19 tenha trazido beneficios,
principalmente no que versa sobre a continuidade das atividades académicas e protecéo
da COVID-19, na analise de Antunes (2020), paradoxalmente, gerou uma individualizagéo
do trabalho e fragilidade nas relagbes solidarias e coletivas que nao podem perdurar
pés pandemia. Esse talvez seja um dos principais desafios na conjuntura atual, quica a
principal, visto que a pandemia da COVID-19 direcionou as formas de ensino de forma
subita e inovadora, sendo necessario aprender com a crise, incorporar os aprendizados
positivos a nova realidade e superar os desafios.

2.3 DETERMINACAO SOCIAL NO PROCESSO SAUDE-TRABALHO-DOENCA

Conforme apresentado nos tépicos anteriores, para Dejours (1992) o trabalho € um
importante mediador de saude e o sofrimento no trabalho esta associado a sua forma de
organizacgao. Laurell e Noriega (1983) entende que o sofrimento € um processo influenciado
pelo processo de trabalho e esse constitui a centralidade do nexo causal trabalho-doenca,
estando atravessado pela historicidade. Os autores propde ainda uma ideia que supera o

olhar meramente bioldgico dos seus determinantes ao afirmar que:

A combinacéo especial entre os processos de desgaste e de reproducéo
origina o nexo biopsiquico humano, historicamente especifico. Nessa
concepgédo, ndo ha uma separacao entre o social e o biopsiquico, que logo
se unem por um vinculo de mediacao externo, pois o processo de trabalho
€, ao mesmo tempo, social e biopsiquico (LAURELL; NORIEGA, 1989, p. 36).

A aproximacdo epistemoldgica dos diferentes autores que foram apresentados
nesse trabalho culmina na relevancia do contexto social, historico, politico e econémico na

determinagéo do processo satde-doenca. Para Laurell (1982):
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(...) o processo saude-doenca tem carater histérico em si mesmo e nao
apenas porque esta socialmente determinado (...). O processo saude-doenca
& determinado pelo modo como o homem se apropria da natureza em um
dado momento, apropriagdo que se realiza por meio de processo de trabalho
baseado em determinado desenvolvimento das forgcas produtivas e relagdes
sociais de produgéo. (p. 15-16)
Nesse contexto, é por meio do conceito saude ancorado na determinacdo social
do processo saude-doenca que é possivel analisar a situacdo de saude de individuos e
grupos sociais. Laurell (1982) elucida ainda que considerar a relacao satude-doenca como
um processo social ndo contrapde o processo biolégico que também esta implicado nessa
relagdo, uma vez que ambos séo historicos e sociais:

O vinculo entre o processo social e o processo biolégico saude-doenca é dado
por processos particulares, que sdo ao mesmo tempo sociais e biolégicos. (...)
Este modo de entender a relagdo entre o processo social e 0 processo saude-
doenga aponta, por um lado, o fato de que o social tem uma hierarquia distinta
do biolégico na determinagédo do processo saude-doenga e, por outro lado,
opbe-se a concepcao de que o social unicamente desencadeia processos
bioldgicos imutaveis e a-histéricos e permite explicar o carater social do
proprio processo biolégico. Esta conceituacdo nos faz compreender como
cada formacéo social cria determinado padréo de desgaste e reprodugéo.
(LAURELL, 1982, p. 15-16)

Dito isso, fica claro entender que a analise epidemioldgica da satde do trabalhador
exige uma compreensao historicizada dos fendmenos, enquanto um espaco interdisciplinar
e pluri-institucional que esta situada no campo da salde coletiva e obteve forte influéncia
e contribuicdes da medicina social latino-americana e da experiéncia italiana da reforma
sanitaria. Logo, a epidemiologia da saude do trabalhador assume um papel articulador com
outras disciplinas, como Ciéncias Humanas e Sociais e Politicas de Saude, “permitindo
a construcdo de redes interdisciplinares e configurando um contexto epidemiolégico de
interpretacédo e avaliacao” (MACHADO, p. 1997) que busca articular dois planos de analise:
0 que compreende o contorno social, econdmico, politico e cultural, e o que concerne a
organizacgao e as condi¢des de trabalho.

31 CONCLUSAO

O percurso teérico apresentado nesse trabalho que demarcaram e ainda demarcam
os devires epistemologicos da salude e do trabalho elucidam a importancia da determinagéo
social no processo saude-doenga e como essas discussdes foram se constituindo,
disseminando e fortalecendo na sociedade a partir de reflexdes que coadunam elementos
sociais, politicos e econémicos na analise da relacédo saude-trabalho-doenca.

Destacou-se que as transformacdes no mundo do trabalho e a mudancga do perfil
das doencas e agravos laborais, com destaque para o aumento dos transtornos mentais,
séo influenciadas pelo modo de producéo capitalista da sociedade contemporanea. Nesse
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tocante, observa-se que o trabalho docente universitario tem sofrido uma intensificagéo e
precarizacdo nos Ultimos anos pela implementacao de politicas publicas que mercantilizam
a educacéo. Além disso, buscou-se refletir, mesmo que sutilmente, como a pandemia da
COVID-19 afetou a organizacéo e as condi¢des do trabalho docente universitario e impactou
a saude mental, sendo importante acompanhar como se dardo esses desdobramentos no
ambiente académico.
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