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RESUMEN: El presente trabajo consiste
en una revision sistematica de la literatura
de estudios secundarios previos en fuentes
oficiales internacionales y nacionales, sobre
los indicadores empleados para evaluar
la situacion financiera de la industria
de software de una ciudad o region. El
monitoreo dentro de las empresas permite
llevar un control a partir de sus estados
financieros. Las empresas cuentan con
indicadores financieros que les permiten
identificar parametros para la toma de
decisiones. Los indicadores pueden ser
monitoreados de forma: permanentemente,
cuando los indicadores existentes lo
permiten o de ser necesario. Incluso los
indicadores pueden no ser monitoreados
en ningn momento. Los resultados
que se hallaron fueron 109 indicadores
especificos, observables y medibles que
pueden ser usados para evaluar la situacion
financiera de las empresas desarrolladoras
de software. Con la generacién de estos
indicadores se podran realizar estudios
para identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de un sector
de la industria de software; y asi generar
politicas de desarrollo que permitan ubicar
la industria de software en México como un
sector estratégico.
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FINANCIAL INDICATORS OF SOFTWARE DEVELOPMENT COMPANIES

ABSTRACT: This paper consists of a systematic literature review of previous secondary
studies in official international and national sources on indicators used to assess the financial
situation of the software industry in a city or region. Monitoring within companies allows them
to keep track of their financial statements. Companies have financial indicators that allow
them to identify parameters for decision making. Indicators can be monitored on an ongoing
basis, when existing indicators allow it or if necessary. Indicators may not even be monitored
at any time. The results found were 109 specific, observable and measurable indicators that
can be used to assess the financial situation of software development companies. With the
generation of these indicators it will be possible to carry out studies to identify the strengths,
weaknesses, opportunities and threats of a software industry sector; and thus generate
development policies that allow the software industry in Mexico to be positioned as a strategic
sector.

KEYWORDS: technology, software sector, software development, finance

11 INTRODUCCION

En este articulo se presenta una revision sistematica de la literatura acerca del
tema: Propuesta de indicadores para evaluar las finanzas de las empresas desarrolladoras
de software, con el fin de descubrir informacién sobre las tendencias de este topico, asi
como paises de estudio.

El andlisis financiero es herramienta indispensable en las organizaciones sin importar
el tipo de actividad que desarrollen, puesto que mediante el calculo de los indicadores
financieros se puede conocer la situacion real en la que se encuentra la entidad ademas es
Util para tomar decisiones que permitan el cumplimiento de los objetivos de manera eficaz
y eficiente. (Molina, J., Ofa, J., Tipan, M., & Topa, S. 2018) La importancia del analisis
financiero radica en la implementacion de estrategias que permitan ver la realidad del nivel
de solvencia, liquidez, rentabilidad y endeudamiento en las actividades empresariales,
para que de esta forma se evalle y conozca el rendimiento de un negocio (Carlos Ochoa-
Gonzalez 2018), ya que por medio del uso de andlisis financiero es posible reconocer las
debilidades y fortalezas de una empresa, facilitando el desarrollo de estrategias, la toma de
decisiones en la gestion de operacion, inversion y financiamiento.

Una revision sistematica de la literatura permite identificar, evaluar, interpretar y
sintetizar un conjunto de investigaciones existentes y relevantes en un tema de interés
particular (Biolchini, Gomes, Cruz, y Travassos, 2005).

2| METODOLOGIA

“El término Revision Sistematica (RS) se utiliza para referirse a una metodologia
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especifica de investigacion, desarrollada con el fin de recopilar y evaluar la evidencia
disponible perteneciente a un tema enfocado (Biolchini, Gomes, Cruz, y Travassos, 2005)”.

En este apartado se presentan los pasos a seguir para el desarrollo del proceso de
la revision sistematica, propuesto por Biolchini et al.

A. Desarrollo del protocolo: fase rigurosa e iterativa. Cubre el plan general para la
revision sistematica de la literatura.

1. Formulacion de la pregunta: seccidon donde se identifican las preguntas de
investigacion importantes que deben ser contestadas durante la RS. En esta seccion
los objetivos de la investigacion deben estar claramente definidos.

2. ldentificacion y seleccion de fuentes: seccion cuyo objetivo es identificar y
seleccionar las fuentes donde se llevara a cabo la busqueda de los estudios
primarios. Se compone de los siguientes apartados: definicion de los criterios de la
seleccion de fuentes, idioma de los estudios, identificacion de fuentes, seleccion de
fuentes después de la evaluacion, verificacion de las fuentes.

3. Seleccion de estudios: seccion que tiene por objetivo identificar los estudios
primarios y secundarios. Los estudios se seleccionan después de la aplicacion de
los criterios de inclusion y exclusion.

B. Extraccion de informacion: fase en la que se ejecuta la busqueda de estudios en
las fuentes definidas, los estudios encontrados se evalGan con los criterios definidos.

1. Definicion de los criterios de inclusion de informacion (ICinf) y exclusion de
informacion (ECinf), que tiene por objetivo definir los criterios con que sera evaluada
la informacion.

2. Plantillas para la extraccion de informacion: seccion que tiene por objetivo registrar
los estudios primarios derivados del proceso de seleccion.

3. Ejecucion de la extracciéon: seccién en la que se realiza la evaluacion de los
estudios mediante los criterios definidos.

A. Desarrollo del protocolo.
1. Formulacién de la pregunta.
a) Enfoque de la pregunta:

Esta investigacion se llevé a cabo para identificar el conjunto de indicadores que
ayudaran a evaluar la industria de software de una region.

b) Amplitud y calidad de la pregunta
(1) Problema:

En la actualidad no existen estudios recientes que permitan evaluar las finanzas
de las empresas desarrolladoras de softwares, es por ello que se cree que es de
suma importancia proponer una conjunto de indicadores que ayuden a medir el
desempefio de la industria del software, no solo en México, sino que también en
todos los paises.
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(2) Pregunta:

¢ Cuales son los indicadores financieros mas relevantes para evaluar la industria de
software de una region?

¢ Es posible clasificar los indicadores financieros que ayudan a evaluar la industria
de software de una region?

(3) Palabras clave y sinbnimos:

Las definiciones usadas para resolver la pregunta de investigacion fueron: Software,
industria de software, finanzas, indicadores, tecnologia, crecimiento, economia,
inversiones, TICS, Clusters de Software, 2004, 2005, 2007, 2008, 2009, 2012, 2014,
2018.

(4) Intervencioén:
Indicadores para evaluar las finanzas de las empresas desarrolladoras de software.
(5) Efecto:

Estudios para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
un sector de la industria de software.

(6) Poblacion:

Publicaciones relacionadas con el area de calidad de la industria de software de los
paises de todo el mundo.

(7) Aplicacion
Organizaciones dedicadas a la industria de software de todo el pais.
2. Identificacion y seleccion de fuentes.

a) Definicién de los criterios de la seleccion de fuentes:

»  Utilizar mecanismos de busqueda con palabras claves.
»  Publicaciones recomendadas por otros autores.

*  Publicaciones disponibles en sitios web.

b) Idioma de los estudios:

+  Espariol

c) ldentificacion de fuentes

(1) Métodos de busqueda de fuentes

Para ejecutar esta revision sistematica se realizo la investigacion a través de motores
de busqueda web.

(2) Cadena de busqueda

Con la combinacion del listado de palabras identificadas se utilizaron conectores
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l6gicos “AND”, “OR” y “NOT” y se obtuvo una cadena general basica de busqueda (ver
tabla 1).

Palabras clave con operadores légicos

(“Industria de software” OR “Ciencias de la Computacion” OR “Gestion de la Tecnologia y la
Innovacion” OR “Desarrollo de Software” OR "I&D” OR “Ingenieria de Software” OR “Finanzas” OR
“Innovacion” OR “Evaluacion” OR “Instrumentos de diagnostico” OR “Indicadores Financieros” OR
“financiamiento de la industria del software”) AND (“Crecimiento del desarrollo de la industria del
software”)

Tabla 1. Cadena de busqueda

Fuente: Elaboracion propia

(3) Lista de fuentes

+  Google Académico

*  Redalyc
+  SciELO
+ Dialnet

d) Seleccion de fuentes después de la evaluacion de criterios

Se verifico, si las fuentes se ajustan a los criterios previamente definidos, y se
establecit la lista de fuentes, mostrada en la tabla 2.

Ndmero Fuentes
1 Google Académico
2 Redalyc
3 SciELO
4 Dialnet

Tabla 2. Fuentes empleadas.

Fuente: Elaboracion propia

e) Verificacion de las fuentes

Seis investigadores de la Universidad Autonoma de Campeche evaluaron el listado
de fuentes, donde de forma consensuada aprobaron el listado.

3. Seleccidn de estudios.
a) Definiciéon de estudios.

(1) Definicion de criterios de inclusion (Cl) de estudios y de exclusion (CE) de
estudios

En la definicién de criterios de inclusiéon (Cl) de estudios y de exclusiéon (CE) de
estudios, se identificaron 4 y 2, respectivamente, los cuales se muestran en la tabla 3.
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Criterio Descripcion

cH Incluye publicaciones cuyos titulos estan relacionados con evaluaciones de
la industria de software.

Cl2 Incluye publicaciones que contengan palabras reservadas que coincidan
con las definidas en la cadena de busqueda.

CI3 Incluye publicaciones cuyo resumen esté relacionado con el tépico
seleccionado.

Cl4 Incluye publicaciones que han sido leidas parcial o totalmente.

CE1 Excluye publicaciones que no coinciden con los criterios de inclusion
previos.

CE2 Excluye todas las publicaciones duplicadas.

Tabla 3. Definicion de criterios de inclusion y exclusion de estudios.

Fuente: Elaboracién propia

(2) Definicion de tipos de estudios:

Se analizaron los estudios relacionados sobre evaluaciones de la industria del
software de diversas regiones.

(8) Procedimiento para seleccionar los estudios:

Se tomaron como criterios el titulo de la publicacién, el resumen de cada uno y en
algunos casos se requiri6 revisar el contenido completo.

b) Ejecucioén de la seleccion:

Se realiz6 la ejecucion de las busquedas, adaptando las cadenas a los motores
de cada buscador, para determinar la calidad de los estudios, se aplicaron los criterios de
inclusién y de exclusion.

B. Extraccion de informacion
1. Definicion de los criterios de inclusion de informacion (Clinf) y exclusion de
informacion (CEinf).

Se identificaron dos criterios de inclusion de informacion (Clinf) y uno de exclusion

(CEinf). La tabla 4 muestra una descripcion de estos criterios.

Criterio Descripcion

CHinf Recoger informacién sobre diversos instrumentos de evaluacion
financiera de la industria del software de diversas regiones.

Cl2inf Identificar el conjunto de indicadores que permitan evaluar
la situacién financiera en la que se encuentra la industria del
software de diversas regiones.

CE1inf Excluir la informaciéon que no esté relacionada con los criterios de
inclusién definidos anteriormente

Tabla 4. Definicion de los criterios de inclusion y exclusiéon de informacion.

Fuente: Elaboracién propia
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2. Plantillas para la Extraccion de Informacion

Para el registro de los datos de identificacion del estudio, se almacen6é en una
plantilla que contiene los siguientes campos: titulo del estudio, afo, autores y resumen,
como se muestra en la Tabla 5.

Titulo

ARo

Autores

Resumen

Tabla 5. Plantilla utilizada para la extraccion de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia

3. Ejecucion de la Extraccion

El repertorio obtenido se colocé en plantillas para la extraccion de la informacion. La
evaluacién se realizd mediante el analisis de las ideas principales, utilizando los criterios
de inclusion y exclusion de la informacién. Algunos articulos no eran lo suficientemente
redundantes en el tema, asi que se decidi6 leer e interpretar la introduccién para tener una
idea mas concisa de la investigacion. De esta forma se pudo determinar si los articulos
tenian algun tipo de relacion con el tépico abordado.

La informacién de las publicaciones que fueron consideradas como primarias se
almacen6 en la plantilla como se muestra en la tabla 6, donde se puede visualizar un

resumen de cdmo se utilizé la plantilla con el analisis de uno de los estudios seleccionados.

Titulo Innovacion y competitividad en la industria de software
Afio 2018
Autores Néstor Juan Sanabria Landazabal

Julio César Acosta-Prado
Gustavo Rodriguez Albor
José Guadalupe Vargas Hernandez

Resumen Este articulo analiza la relacion entre competitividad e innovacion en la industria
de software en un clister en Jalisco, México. Las fuentes de informacién
utilizadas fueron, primarias, mediante encuestas, y secundarias, a partir de
documentos publicos de las empresas. Los datos, agrupados como factores,

se revisaron mediante un algoritmo Fuzzy-CSar. Los resultados muestran;

por una parte, que existe relacion entre los factores propuestos: desarrollo de
competencias (capacitacion), existencia de productos innovadores (peso en la
facturacion), circulacion del conocimiento (cooperacion formal e informal) y el
nivel de ventas. Por otra parte, se explica la relacién mediante una aproximacion
translogaritmica. Desde el enfoque de capacidades dinamicas, se evidencia que
el cluster cumple con criterios evolutivos, especificamente, sigue mas un modelo
de coevolucién que competitivo.

Tabla 6. Ejemplo 2 de la plantilla utilizada para almacenar la informacion.

Fuente: Elaboracion propia
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31 RESULTADOS

Sobre los estudios determinados a los cuales se les aplicd la extraccion de
informacion, se realiz6 un andlisis estadistico desde diferentes perspectivas, entre ellas:
(1) tendencias de los estudios y (2) paises de estudio y (3) areas potenciales de mejora.

Tendencia de los estudios.

En el diagnostico de tendencias, se tom6 como referencia el afo de los estudios
seleccionados. Como se muestra en la figura 1, los estudios tuvieron una tendencia
incremental en los primeros afios de estudio, también se pudo observar un incremento en
el afio 2009, sin embargo, presentaron un decremento a partir del ano 2010, lo que quiere
decir que hay una escasez de estudios mas recientes. Los afos donde se tuvieron mas
estudios sobre el topico seleccionado fueron 2007 y 2009.

Tendencias de las publicaciones

45
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2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2018 2019 20620
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Figura 1. Tendencias de las publicaciones

Fuente: Elaboracion propia

Paises de estudio.

En el andlisis de los paises que publican, se identifico a los paises donde se han
llevado a cabo las investigaciones de los estudios seleccionados. Como se muestra en la
figura 2, corresponde a 6 paises, que son: Colombia con el 23%, Venezuela y Argentina
con el 12%, respectivamente, Costa Rica y Cuba con el 6%, respectivamente, y finalmente
México con el 41%. Estos resultados sugieren que el topico seleccionado es de interés para
Ameérica Latina.
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Paises con publicaciones en el topico

®Colombia
m Mexico
mCuba
Coaa Rica
mVenezuela

mArgenting

Figura 2. Paises con publicaciones en el topico

Fuente: Elaboracién propia

Los principales indicadores a los que se pudieron llegar gracias a la revision de los

estudios se muestran en la tabla 7.

ID Indicador ID Indicador ID Indicador ID Indicador
Porcentaje de empresas
Porcentaje de las que toman como referencia
. Indicadores empresas que la Camara Nacional de
E ng?;?ézgse f_ina_ncieros de qtilizar_’n indicadores la Industria Elgctr(?nica
9 por tipo de 14 Ilqgldez que 17.3 fmanmeros. de 222 de Telecon]unlcamones
sociedad utilizan las endeudamiento: y Tecnologias de la
empresas. Endeudamiento sin Comunicacion para
valorizaciones posicionarse en el sector
empresarial.
Porcentaje de las
Porcentaje de empresas que
. utilizan indicadores ’
Porcentaje de las empresas financieros de Porcentaje de empresas
las empresas que utilizan endeudamiento: que toman como referencia
9.1 con sociedad 14.1  indicadores 17.4 Activos fiios / : 22.3 otras entidades para
en nombre financieros de Patrimon%o liquido posicionarse en el sector
colectivo liquidez: Capital a empresarial.
de trabajo concentraqon
endeudamiento a
corto plazo
Porcentaje de Porcentaje de las
Porcentaje de las empresas empresas que Porcentaje de empresas
las empresas que utilizan utilizan indicadores que no compara
9.2 con sociedad 14.2 indicadores 17.5 financieros de 224 las entidades para

en comandita
simple

financieros de
liquidez: Raz6n
corriente

endeudamiento:
Endeudamiento /
Ventas

posicionarse en el sector
empresarial.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10

10.1

Porcentaje de
las empresas
con sociedad
de respon-
sabilidad
limitada

Porcentaje de
las empresas
con sociedad
andénima

Porcentaje de
las empresas
con sociedad
en comandita
por acciones

Porcentaje de
las empresas
con sociedad
cooperativa

Porcentaje de
las empresas

como persona
fisica

Indicadores
financieros
CON base EN
su frecuencia
de uso.

Porcentaje de
empresas que
utilizan los
indicadores
financieros
permanente-
mente.

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros de
liquidez: Prueba
acida

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros de
liquidez: Pasivo
Corriente /
Inventarios

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros

de liquidez:
Indicadores de
endeudamiento

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros

de liquidez:
Patrimonio neto

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros de
liquidez: Nivel de
endeudamiento

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros

de liquidez:
Endeudamiento
sin
valorizaciones
Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros de
liquidez: Activos
Fijos / Patrimonio
Liquido

17.6

18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Porcentaje de las
empresas que
utilizan indicadores
financieros de
endeudamiento:
Endeudamiento
financiero / Ventas

Usabilidad de los
reportes basicos
a nivel contable y
financiero de las
empresas.

Porcentaje de
empresas que
generan reportes de
estados de situacion
patrimonial como
reporte basico a
nivel contable y
financiero

Porcentaje de
empresas que
generan reportes
de estados de flujo
de efectivo como
reporte basico a
nivel contable y
financiero

Porcentaje de
empresas que
generan reportes
de estados de flujo
de efectivo como
reporte basico a
nivel contable y
financiero

Porcentaje de
empresas que
generan otros
reportes basicos
a nivel contable y
financiero

Porcentaje de
empresas que no
generan reportes
bésicos a nivel
contable y financiero

23

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

indices empleados

por las empresas para
posicionarse en relacion al
sector empresarial.

Porcentaje de las
empresas que emplean

el Capital de trabajo para
posicionarse en relacion al
sector empresarial.

Porcentaje de las
empresas que emplean
Razén corriente para
posicionarse en relacion al
sector empresarial.

Porcentaje de las
empresas que emplean

la Prueba acida para
posicionarse en relacion al
sector empresarial.

Porcentaje de las
empresas que emplean el
Nivel de endeudamiento
para posicionarse

en relacion al sector
empresarial.

Porcentaje de las
empresas que emplean los
Activos fijos / Patrimonio
liquido para posicionarse
en relacion al sector
empresarial.

Porcentaje de las
empresas que emplean

la Rentabilidad bruta para
posicionarse en relacion al
sector empresarial.
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10.2

10.3

10.4

1

Porcentaje de
empresas que
utilizan los
indicadores
financieros
cuando los
existentes lo
permitan.

Porcentaje de
empresas que
utilizan los
indicadores
financieros en
ocasiones.

Porcentaje de
empresas que
no utilizan los
indicadores
financieros.

Nivel de
desempefo
de liquidez.

Porcentaje de
las empresas
con un
excelente
nivel de
desempefo
de liquidez.

Porcentaje de
las empresas
con un buen
nivel de
desempefo
de liquidez.

Porcentaje de
las empresas
conun
suficiente
nivel de
desempefo
de liquidez.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

16

Indicadores
financieros de
rentabilidad
que utilizan las
empresas.

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros de
rentabilidad:
Rentabilidad
bruta.

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros de
rentabilidad:
Rentabilidad
operacional.

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros de
rentabilidad:
Rentabilidad
neta

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros de
rentabilidad:
Rentabilidad del
patrimonio 132

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros de
rentabilidad:
Rentabilidad del
activo total

Indicadores
financieros de
actividad que
utilizan las
empresas.

19

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

20

Problemas que
identifican las
empresas en sus
procesos de toma
de decisiones en el
campo financiero.

Porcentaje de las
empresas que
identifican la falta de
informacién como
problema en la toma
de decisiones en el
campo financiero

Porcentaje de

las empresas

que identifican la
informacién obsoleta
como problema

en la toma de
decisiones en el
campo financiero

Porcentaje de las
empresas que
identifican que la
informacién no

es oportuna para

el proceso como
problema en la toma
de decisiones en el
campo financiero

Porcentaje de

las empresas

que identifican la
informacién poco
concisa como
problema en la toma
de decisiones en el
campo financiero

Porcentaje de las
empresas que
identifican otros
problemas en la
toma de decisiones
en el campo
financiero

Motivos para decidir
una inversion.

23.7

23.8

23.9

23.1

23.11

23.12

23.13

Porcentaje de las
empresas que emplean
la Rentabilidad neta para
posicionarse en relacion
con el sector empresarial.

Porcentaje de las
empresas que emplean
la Rotacién del activo
total para posicionarse
en relacion al sector
empresarial.

Porcentaje de las
empresas que emplean
la Rotacioén del capital de
trabajo para posicionarse
en relacion con el sector
empresarial.

Porcentaje de las
empresas que emplean la
Rotacion de cartera para
posicionarse en relacion al
sector empresarial.

Porcentaje de las
empresas que emplean

el Periodo de cobro para
posicionarse en relacion al
sector empresarial.

Porcentaje de las
empresas que emplean

el Periodo de pago

a proveedores para
posicionarse en relacion al
sector empresarial.

Porcentaje de las
empresas que emplean

el Patrimonio neto para
posicionarse en relacion al
sector empresarial.
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12

121

12.2

12.3

12.4

13

Porcentaje de
las empresas
con un
insuficiente
nivel de
desempefio
de liquidez.

Nivel de
desempefo
de solvencia.

Porcentaje de
las empresas
conun
excelente
nivel de
desempefio
de solvencia

Porcentaje de
las empresas
con un buen
nivel de
desempefo
de solvencia

Porcentaje de
las empresas
con un
suficiente
nivel de
desemperfo
de solvencia

Porcentaje de
las empresas
con un
suficiente
nivel de
desempefo
de solvencia

Nivel de
desempefo
de rentabilidad
de su negocio.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros
de actividad:
Rotacion del
patrimonio
liquido

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros
de actividad:
Rotacion del
activo total

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros

de actividad:
Rotacion del
capital de trabajo

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros
de actividad:
Rotacién de
cartera

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros

de actividad:
Periodo de cobro

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros
de actividad:
Rotacién de
inventarios

Porcentaje de
las empresas
que utilizan
indicadores
financieros de
actividad: Ciclo
operacional

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

21.1

Porcentaje de las
empresas que
invierten a partir
de un analisis
financiero de su
empresa

Porcentaje de las
empresas que
invierten a partir
de un analisis
financiero de un
andlisis financiero
del sector

Porcentaje de las
empresas que
invierten a partir de
una fuente externa

Porcentaje de las
empresas que
invierten a partir de
una oportunidad del
negocio

Porcentaje de las
empresas que
invierten a partir de
otra informacion

Opciones con

las que las
empresas realizan
su proyeccion
financiera.

Porcentaje de

las empresas

que realizan un
analisis horizontal
y lo proyectan
para su proyeccion
financiera.

23.14

23.15

23.16

24

25

26

27

Porcentaje de las
empresas que emplean
el Endeudamiento /
ventas para posicionarse
en relacion al sector
empresarial.

Porcentaje de las
empresas que emplean el
Endeudamiento financiero
/ ventas para posicionarse
en relacion al sector
empresarial.

Porcentaje de las
empresas que emplean
otros indices para
posicionarse en relacion al
sector empresarial.

Porcentaje de empresas
que establecen metas
financieras.

Porcentaje de las
empresas con la
posibilidad de acceso a
crédito bancario.

Porcentaje de empresas
con acceso a recursos de
su capital.

Porcentaje de empresas
con participacion de capital
extranjero en su capital
social.
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13.1

13.2

13.3

13.4

Porcentaje de Porcentaje de

las empresas las empresas Porcentaje de las
con unp que utilizan empresas que Porcentaje de las
excelente 16.8 indicadores 212 proyectan sus o8 empresas con
nivel de ’ financieros ’ estados con el IPC financiamiento
desemoerio de actividad: para su proyeccion gubernamental.
de rentr;bilidad Periodo de pago financiera.
a proveedores
Porcentaj . Porcentaj |
Iacs) e?np?(]eesg: Indicadores er%psaszjseq?]ee *
financieros de !
n un buen . realizan otr
co bue 17 endeudamiento 21.3 edllzan otras
nivel de b opciones para
= que utilizan las o
desemperio embresas Su proyeccion
de rentabilidad P ’ financiera.
Porcentaje de Porcentaje de Entidades que las
las empresas las empresas d
. empresas toman
con un que utilizan como referencia
suficiente 17.1  indicadores 22 ara posicionarse
nivel de financieros de gn ol Zector
desempefo endeudamiento: emoresarial
de rentabilidad Patrimonio neto P '
. Porcentaj Porcentaj
Porcentaje de Iaz :fnp?é?sgse er%grzsgjseq?g
| mpr o
caosneunp esas que utilizan toman como
insuficiente 17.2 |nd|caqores 22.1 referencna la .
nivel de financieros de Camara de comercio
~ endeudamiento: ara posicionarse
desempefio Nivel de gn el F;ector
de rentabilidad . :
endeudamiento empresarial.

Tabla 7. Matriz de indicadores financieros.

Fuente: Elaboracion propia

41 CONCLUSIONES

Después de hacer los andlisis respectivos a cada literatura sobre evaluaciones de
la industria de software en diversas regiones se pudo observar que todos los articulos
proponen una gran variedad de métodos, modelos y estrategias para poder llevar a cabo
una evaluacion de calidad de esta industria, sin embargo, a pesar de ser diferentes ideas
hay algunos puntos en los que suelen coincidir, como es el caso de las areas potenciales
de mejora, entres las cuales se puede podemos encontrar a la organizacion y recursos
humanos, la situacién financiera e infraestructura, la Investigacion, innovacion, desarrollo y
tecnologia, los productos y servicios de las empresas, el mercado del sector, los procesos
empresariales y por ultimo el marketing y comunicacion.

La mayoria de las empresas utiliza de forma ocasional los indicadores financieros
para la toma de decisiones, mostrando en sus indices de liquidez, solvencia y rentabilidad
que ninguna considera insuficiente o suficiente el estado de estos, ademas no contemplan
dentro de los indices de liquidez la razon corriente, pasivo corriente / inventarios, patrimonio
neto, nivel de endeudamiento, endeudamiento sin valorizaciones, activos fijos / patrimonio
liquido.

Estudios tedrico-metodolégicos en ciencias exactas, tecnologicas y de la tierra Capitulo 2

28



Dentro de los indicadores de rentabilidad, solo la rentabilidad del patrimonio no es
considera; sin embargo, es importante conocer y analizar la mayor cantidad de informacién
posible para realizar la toma de decisiones, el estado de rentabilidad del patrimonio es
la relacion de la utilidad y el patrimonio neto, por lo que es una informacién que no es
posible obtener ya que el patrimonio neto es un indicador de liquidez que ninguna empresa
contempla por otro lado los indicadores financieros de actividad no usan la rotacién de
cartera y la rotacion de inventarios esto nos demuestra que ninguna de estas empresas
lleva un control en la conversion de las ventas en efectivo, al igual que no existe monitoreo
de movimientos del inventario de ventas.

El patrimonio neto, nivel de endeudamiento, endeudamiento sin valorizaciones; son
tres indicadores que ninguna empresa desarrolladora de software en Campeche toma en
cuenta, es decir, las empresas no evaluan el porcentaje de deuda total con relacién a los
ingresos y recursos pertenecientes a la empresa.

El estado de situacion patrimonial, que pertenece al reporte basico de contabilidad,
no es utilizado por ninguna de las empresas encuestadas, es aquel que permite identificar
el estado de la empresa, sintetizando el patrimonio, los activos, los pasivos y el patrimonio
neto en un solo conjunto de informacion.

El problema que se pueden identificar en los procesos de tomas de decisiones es la
falta de informacion, mientras que la mayoria de las industrias desarrolladoras de software
consideran otros factores como problemas para la toma de sus decisiones, es decir,
ninguna de esta toma en cuenta la informacion obsoleta, la informaciéon no es oportuna
para el proceso 0 es poco concisa como un inconveniente para las decisiones que son
tomadas en la empresa.

Como limitante en la investigacion nos enfrentamos a la falta de actualizacion de
informacion acerca del tdpico.
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