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RESUMEN: La teoria de los recursos
y capacidades se ha consolidado
como referente investigativo en el area
organizacional y de negocios, ante la
necesidad de generar estrategias que
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potencialicen los intangibles y constituyan
ventajas competitivas para enfrentar
entornos cada vez mas exigentes vy
cambiantes. Con el propoésito de analizar
los avances en dicha teoria y su aplicacion
en las ciencias empresariales se utilizé una
metodologia con enfoque cuantitativo de
tipo longitudinal descriptivo, permitiendo
identificar las principales contribuciones
de los diversos autores y los patrones
en la literatura referidos al objeto de
estudio entre los afos 2016 al 2022. Los
resultados evidenciaron la integracion de
la teoria de recursos y capacidades con
la gestion del conocimiento, la innovacion
sustentable, la competitividad empresarial
y la transformacion digital como resultado
de los cambios que actualmente requieren
las organizaciones. Asi mismo se realizd
una comparacion entre la productividad,
coocurrencia de palabras claves, nimero
de documentos por autores, fuentes
bibliograficas, afiliacion, pais y areas de
conocimiento al igual que la calidad de la
produccién mediante indice de citas, se
encontraron nuevos autores y filiaciones.
PALABRAS CLAVE: Andlisis bibliométrico,
capital intelectual, competitividad,
innovacion, teoria de recursos |y
capacidades, transformacion digital.
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ADVANCES IN THE THEORY OF RESOURCES AND CAPACITIES 2016-2022
FOR THE SOCIAL AND BUSINESS SCIENCES

ABSTRACT: The theory of resources and capabilities has been consolidated as a research
reference in the organizational and business area, given the need to generate strategies
that potentiate intangibles and constitute competitive advantages to face increasingly
demanding and changing environments. With the purpose of analyzing the advances in said
Theory and its application in business sciences, a methodology with a quantitative approach
of descriptive longitudinal type was used, allowing to identify the main contributions of the
various authors and the patterns in the literature referring to the object of study between the
years 2016 to 2022. The results evidenced the integration of the theory of resources and
capabilities with knowledge management, sustainable innovation, business competitiveness
and digital transformation because of the changes that organizations currently require.
Likewise, a comparison was made between productivity, co-occurrence of keywords, number
of documents by authors, bibliographic sources, affiliation, country, and areas of knowledge
as well as the quality of production through citation index, new authors and affiliations were
found.

KEYWORDS: Bibliometric analysis, intellectual capital, competitiveness, innovation, theory of
resources and capabilities, digital transformation.

11 INTRODUCCION

La teoria de los recursos y capacidades planteadas por Penrose (1959) como una
estrategia organizacional de competitividad fue orientada por Grant (2002) al agregar al
procedimiento una revision de las fortalezas internas de la organizacién que prepare a la
empresa para enfrentar la incertidumbre. Ahora bien, para implementar la teoria de los
recursos y capacidades Saenz (2000) considera que es necesario reconocer las amenazas
y oportunidades que tiene la organizacion para direccionar los factores claves hacia un
cambio eficiente. En tal sentido, los recursos que crean una ventaja competitiva significativa
son aquellos que consiguen potenciar las oportunidades y minimizar la amenazas (Uribe,
2001).

La teoria de los recursos y capacidades hace referencia a la necesidad de potenciar
los intangibles que posee la organizacibn como estrategia para enfrentarse a entornos
exigentes (Araya y Chaparro, 2005). La organizacién que implementa dicha teoria debe
tener claro que su potencial esta centrado dentro de la empresa para identificar recursos
y capacidades dificiles de imitar y que sean generadoras de ventaja competitiva (Warner y
Wager, 2019). Las condiciones actuales de globalizacién y cambio demandan contar con
altos niveles de competitividad, para que las empresas puedan mantenerse en un entorno
complejo (Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe [SELA], 2010).

En tal sentido, las organizaciones requieren implementar nuevas formas de
organizacion y encontrar estrategias de negocios que les permitan mantenerse vigentes
(Garcia, 2011). Asi como también, evaluar de manera continua sus niveles de desarrollo
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(Cabrera, Lépez & Ramirez, 2011). Se hace evidente, que son los recursos y capacidades
con los que cuenta la organizacién los que en definitiva hacen que se diferencia de las
demas empresas (Barbosa, 2011). Asi entonces, el enfoque de las capacidades dinamicas
considera el conocimiento como un proceso emergente y dindmico (Alvarado, 2009).

No obstante, la teoria de recursos y capacidades ha evolucionada a través de los
anos, de los cambios del entorno y de las necesidades organizacionales. Comprender
esta evolucion permitird un mayor impacto en las ciencias empresariales. En tal sentido
la presente investigacion serd un aporte a la disciplina al constituirse en un antecedente
que permitira reflexionar y aplicar acciones que impacten en su aplicacion. Se destaca la
importancia de esta teoria para el desarrollo empresarial, siendo pertinente caracterizar
la produccion cientifica con el uso de estudios bibliométricos como el que se presenta en
este articulo. La bibliometria emplea técnicas cuantitativas para construir indicadores que
permiten medir la produccion cientifica generada en un area de conocimiento e identificar
patrones relevantes (Martens et al., 2016).

El articulo esta estructurado de la siguiente forma: inicialmente se presenta el marco
tedrico que soporta la Teoria de los recursos y capacidades. Posteriormente, se detalla
la metodologia utilizada para la construccion del estudio bibliométrico, a continuacion, se
procede a la explicacion de los resultados y la discusion con la literatura existente para
finalmente presentar las conclusiones derivadas del estudio.

2| METODOLOGIA

Con el propésito de analizar la evolucion de la Teoria de los Recursos y Capacidades
se utilizd la metodologia propia de los estudios bibliométricos con enfoque cuantitativo de
tipo longitudinal descriptivo, permitiendo identificar las principales contribuciones de los
diversos autores y los patrones en la literatura referidos al objeto de estudio y la comparacion
con estudios anteriores. Para realizar el estudio bibliométrico se siguen 4 fases:

Fase 1. Revision de las primeras versiones y avances de la Teoria de Recursos y
Capacidades de acuerdo con estudios anteriores.

Fase 2. Seleccioén de documentos en la base de datos Scopus y sus herramientas de
analisis grafico y de importacion de datos. Se encontraron 7.401 publicaciones asociadas
al tema Teoria de los recursos y capacidades. El periodo de busqueda se limit6 a los afos
2016 a 2022.

Fase 3. Se depuraron los datos por palabras claves, afios y temas hasta quedar un
total de 1688 documentos.

Fase 4. Se realiz6 el analisis de la informacién encontrada en la base de datos
Scopus, mediante el uso de R Studio, lo cual permitié determinar la productividad, numero
de documentos por autores, fuentes bibliograficas, afiliacion, pais y areas de conocimiento
al igual que la calidad de la produccién mediante indice de citas.
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Fase 5. Mediante el software VOSViewer se construyé un mapa de coocurrencias
encontrando 4 clister entre las palabras claves: competitividad empresarial, el capital
intelectual, la transformacion digital y la innovacion sustentable.

Fase 6. Se construye la comparacion y conclusiones del estudio para de esta forma
evidenciar la evolucion de la teoria.

31 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Antecedentes alcanzados en la Teoria de Recursos y Capacidades

Sobre los antecedentes existe un reporte de productividad cientifica de la teoria
de recursos y capacidades presentado en el estudio de Fong et al. (2017) en un rango de
tiempo de 2011 al 2015 donde se resaltaban los siguientes aspectos: La revista Strategic
Management Journal en este periodo se destaca como la de mayor influencia en el area y
con mayor nimero de citaciones el Journal of Management. En relacion con los autores
Barney et al., son los de mayor impacto. En cuanto a las lineas de investigacion en que se
concentran los investigadores son: desempefo de la empresa, capacidades criticas para
el aprovechamiento de los recursos, procesos de gestion, dinamica y ya se iniciaban los
avances en temas de sustentabilidad. Por otra parte, se observan como temas emergentes
las pymes, redes empresariales, edad de la empresa, capacidades de cambio, la gestion
del conocimiento y el uso apropiado de los recursos.

3.2 Productividad entre el 2016 al 2022

Entre el 2016 y 2022 Scopus reporta 1672 documentos provenientes de 847 fuentes
en relacion con la teoria de recursos y capacidades orientados a las ciencias empresariales
y sociales, con un crecimiento del 14,5% en el periodo de estudio, la participacion de 4100
autores y una coautoria internacional del 32,95% (Ver Figura 1)

Author's Keywords (DE) Refarences Document Average Age Average citations per doc
5118 1 3.49 19.07

Figura 1 - Productividad en teoria de recursos y capacidades aplicada a las ciencias sociales y
empresariales 2016-2022

Timespan

2016:2022

Fuente: Base de datos Scopus, Analitica de datos con R Studio y la libreria Bibliometrix.

Nota: La grafica muestra la informacion general de la base de datos de estudio.
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3.2.1 Fuentes de Conocimiento con Mayor numero de Publicaciones

Se observa como la publicacion Sustainbility ha alcanzado en estos afios el mayor
nuamero de publicaciones relacionadas con la teoria de recursos y capacidades en las
ciencias empresariales y sociales, seguido del Journal of Business Research y el Industrial
Marketing Management (Ver Figura 2)
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Figura 2 - Fuentes mas relevantes en el area
Fuente: Base de datos Scopus, Analitica de datos con R Studio y la libreria Bibliometrix.

Nota: La gréafica muestra las principales fuentes de conocimiento que publican en el area en relacion
con las ciencias empresariales y sociales

3.2.2 Redes Semanticas y Conceptuales de Interés para las Fuentes de
Publicacion

Con el proposito de comprender los intereses de las fuentes de publicaciéon en los
temas relacionados con la teoria de recursos y capacidades se construy6 el diagrama de
Sankey o diagrama de tres campos. En la Figura 3, se observa la relacion entre 20 fuentes,
20 autores y 20 palabras claves (Top 20). En esta relacion el mayor nimero de publicaciones
lo alcanza el Journal of business research (25), con interés en temas como capacidades
dinamicas, resultados empresariales, ventajas competitivas, vision basada en recursos
(VRIO), innovacién y sostenibilidad. La publicacién Sustainability con 19 documentos en
el area posee interés en temas de capacidades dinamicas, resultados empresariales,
sustentabilidad, gestion del conocimiento, ventajas competitivas, capacidades de absorcion,
emprendimiento y orientacion emprendedora, mientras que la publicacion Journal of
Knowledge management orienta sus intereses en temas como capacidades dindmicas,
innovacion, VRIO, ventajas competitivas y orientacion emprendedora. De igual forma los

principales autores distribuyen su produccién investigativa en estas revistas.
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Fuente: Base de datos Scopus, Analitica de datos con R Studio y la libreria Bibliometrix.

Nota: Una trama de tres campos de fuentes, palabras claves y autores; el énfasis se pone en la altura
de cada cuadro y el grosor de las lineas de conexion; cuanto mas alta es la caja, mas significativa; y
cuanto mas gruesa la correlacion de las lineas, mas informacion o volumen de trabajo se produjo

3.2.3 Documentos por autor

En este periodo de tiempo y de acuerdo con el tema el autor mas relevante en
Wang Yichuan con 11 documentos, Se encuentra vinculado a la Universidad de Sheffield,
Reino Unido y centra su interés en la busqueda de relaciones entre las tecnologias y las
practicas comerciales, con un h -index alcanzado de 31. Le siguen en productividad Gupta
Shivam del Departamento de Sistemas del Business School NEOMA de Reims, Francia
con 9 documentos y un h -index de 36 y Liu Yang con 7 publicaciones en el area, el autor
es profesor asociado de Innovacion y Gestion Estratégica en la Universidad de Zhejiang,
con un h -index de 14 (Ver Figura 3).

Most Relevant Authors

Adhors

&

Figura 3 - Autores mas relevantes en el area de conocimiento
Fuente: Base de datos Scopus, Analitica de datos con R Studio y la libreria Bibliometrix.

Nota: La grafica muestra las principales fuentes de conocimiento que publican en el area en relacién
con las ciencias empresariales y sociales
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3.2.4 Prevalencia de los Autores

Con el proposito de conocer la consistencia de los autores que los hace obtener un
reconocimiento en el area de estudio se puede observar en la Figura 4, como el autor Wang
Yichuan, mantiene una productividad permanente desde el afio 2015, lo mismo ocurre con
Gupta Shivam , Liu Y, inicia su produccién en esta area a partir del 2018.

Authors' Production over Time
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Year
Figura 4 - Prevalencia de los autores
Fuente: Base de datos Scopus, Analitica de datos con R Studio y la libreria Bibliometrix.

Nota: La grafica muestra la productividad de los autores afio a afio, demostrando la prevalencia.

3.2.5 Documentos por pais

Al revisar el pais donde se publica el mayor nimero de documentos sobre la teoria
de los recursos y capacidades en ciencias econdmicas y sociales se encuentra que una
gran mayoria de las publicaciones se originan en Estados Unidos, seguido de China, Reino
Unido y Australia (Ver Figura 5).
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Figura 5 - Documentos por pais
Fuente: Base de datos Scopus, Analitica de datos con R Studio y la libreria Bibliometrix.

Nota: Los paises en color azul muestran productividad en el area. Entre mas fuerte es el color azul
mayor la productividad.
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3.2.6 Indice de citas

A fin de medir la actividad investigadora, se identifican los principales documentos
relevantes e influyentes en la tematica (Ver Tabla 1). Se realiza el filtro en la base de datos
Scopus como herramienta de recuperacion bibliografica para determinar los documentos
y autores con mayor impacto en los afios seleccionados. Se encuentra asi, un articulo
con un total de 736 citas en donde se utilizan tecnologias emergentes para mejorar tanto
las capacidades dinamicas como adaptativas en beneficio del consumidor (Erevelles,et al,
2016). Asi también con un total de 707 citas se presenta un articulo que propone un modelo
de Big Data basado en la teoria de recursos y organizada en tres dimensiones la gestion, las
tecnologias y las capacidades del talento humano, alineando la analitica con la estrategia
empresarial (Akter, et al, 2016). Usando como marco conceptual la teoria basada en los
recursos, se desarrolla una investigacion con 410 citas, que mide métricas de capacidades
de gestion (Costa, et al, 2016). El cuarto articulo posee 408 citas, elaborado por Coreynen,
et al (2017), donde se utilizan los recursos dinamicos como beneficios competitivos.
Con 341 citas se encuentra la publicacion de Srinivasan y Swink (2018), que orienta los
resultados organizacionales en entornos volatiles a las capacidades analiticas. Finalmente,
en esta revision, se muestra un articulo con 332 citas, donde, a partir de la teoria basada
en recursos (RBT) y el uso de las tecnologias es posible el desarrollo de las competencias

gerenciales (Dubey et al, 2019)

Titulo Autor Ano Revista Citas
Big Data Consumer analytics and the Erevelles, S., 2016 Journal of business 736
transformation of marketing Fukawa, N., research
Swayne, L.
How to improve firm performance Akter, S., Wamba,
using big data analytics capability S.F,, Gunasekaran, 2016 International Journal 707
and business strategy alignment? A., Dubey, R., of Production
Childe, S.J. Economics,
On the age of information in Costa, M., 2016 IEEE 410
status update systems with packet Codreanu, M.,
management Ephremides, A.
Boosting servitization through Coreynen, W., 2017 Industrial Marketing 408
digitization: Pathways and dynamic Matthyssens, P., Management
resource configurations for Van Bockhaven, W.
manufacturers
An Investigation of Visibility and 2018 Production and 341
Flexibility as Complements to Supply  Srinivasan, R., Operations
Chain Analytics: An Organizational Swink, M. Management
Information Processing Theory
Perspective
Big Data and Predictive Analytics Dubey, R., 2019 British Journal of 332
and Manufacturing Performance: Gunasekaran, A., Management.
Integrating Institutional Theory, Childe, S.J., Blome,
Resource-Based View and Big Data  C., Papadopoulos,
Culture T.
Tabla 1 - Articulos con Mayor indice de Citacion
Nota. Elaboracion propia con datos de consulta Scopus
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https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=36058277700
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=14833520200
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=14833520200
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=56238759300
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=56238759300
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=36991875200
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=6701664870
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/sourceid/19165?origin=resultslist
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/sourceid/19165?origin=resultslist
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/sourceid/19165?origin=resultslist
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=56180037300
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=6506919633
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=7007049290
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57189378793
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=6603343192
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=55701230200
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57213029017
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57213029017
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=57204223621
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=36991875200
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=56238759300
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=6701664870
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=35793637100
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=35793637100
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=16240044400
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/authid/detail.uri?authorId=16240044400
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/sourceid/20842?origin=resultslist
https://www-scopus-com.bibliotecavirtual.unad.edu.co/sourceid/20842?origin=resultslist

3.3 Analisis de Co ocurrencia de palabras clave

Mediante la herramienta Vosviewer, se elabora el mapa de palabras claves, Figura
6, en donde se puede identificar la coocurrencia de palabras clave de las publicaciones
cientificas de los documentos que se localizan en Scopus. Se observa la formacién de
4 cluster entre las palabras claves. Un primer cluster en color rojo que se fortalece en el
capital intelectual para la gestién del conocimiento. Un segundo cluster en color verde
relacionado con la innovacion sustentable. Un tercer cluster en color azul relacionado con
la competitividad empresarial y un cuarto cluster emergente en color amarillo que inicia una

relacion entre la transformacién digital y la teoria de recursos y capacidades.

ent@preneuﬁnl orientation
perfof@@hance
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knowledge ghanagement
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e
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Figura 6 - Anélisis de Co-ocurrencia

Nota. Elaboracion propia con datos de Scopus'y uso de la herramienta VOSViewer

En el anélisis de cluster, se identifican los 10 términos mas recurrentes en cuanto a
coocurrencia y fuerza de enlace (Ver Tabla 2).
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Palabras Claves Ocurrencias Fuerza del Enlace
Visién basada en los recursos 65 88
Innovacion 64 96
Ventajas competitivas 39 66
Capacidades dinamicas 39 55
Sustentabilidad 34 72
Competitividad 29 45
Desarrollo sustentable 26 52
Fabricacion en la nube 21 50
Fabricacion asistida por ordenador 21 21
Gestion del Conocimiento 15 15

Tabla 2 - Coocurrencia de palabras relacionadas con la teoria de recursos y capacidades

Nota: La ocurrencia tiene relacion con las veces que se repite una palabra y la fuerza de enlace el
impacto de la palabra en el area de estudio

En cuanto a las tematicas de estudio, se observa la consolidacion de temas como la
gestion del conocimiento, el fortalecimiento de la competitividad empresarial y emerge una
fusion entre lainnovacion y la sustentabilidad al igual que se hace presente la transformacion
digital como un inicio en la relacion con la teoria de recursos y capacidades.

3.3.1 Competitividad empresarial.

Acorde a Cabrera, Lépez, & Ramirez (2011) la competitividad hace referencia al
lugar que ocupa una empresa en el mercado, considerando la productividad, investigacion
y uso apropiado de los costos. En este sentido, para considerar que una organizacion o
sector empresarial es altamente competitivo es necesario que sea innovador, cuente con
procesos de calidad, uso adecuado de las tecnologias de informacion y una apropiada
gestion del talento humano, que los diferencie de los demas sectores o empresas (Aragon,
Rubio, Serna & Chanblé, 2010).

Segun lainvestigacion Weinberger (2009) para conocer si la estrategia organizacional
es la mas conveniente se necesita valorar varios aspectos como: participacion en el
mercado, crecimiento en ventas o servicios, tendencia de las utilidades, posicion estratégica
respecto a la competencia, situacion financiera, imagen y estilo de liderazgo. Por otro
lado, Saavedra, Milla & Tapia, (2013) afirman que en la competitividad se debe considerar
el talento humano de la organizacion seguido de la tecnologia empleada, los recursos
financieros y la innovacion, entre otros.

Una competitividad destacada requiere que la organizacidn sea visionaria y que este
en constante innovacion (Castafio & Gutiérrez, 2011). Sin embargo, cuando la empresa
presenta una competitividad incipiente no se adapta facilmente a los cambios y no tiene

una eficiente planeacion estratégica (Saavedra, Milla & Tapia, 2013). Es necesaria la
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adaptacion al cambio de los colaboradores que les permita a la organizacién contar con
valor agregado (Salas-Hernandez, Sagbini-Henriquez y Salazar Araujo, 2019)

3.3.2 Capital intelectual.

Las organizaciones que poseen buenos indicadores de capital intelectual dentro sus
miembros son porque promueven procesos de formacion; ésta es entonces una forma de
mantener a las organizaciones actualizadas a través de sus colaboradores (Castafeda,
2015). En este sentido, Nieto (2013) realiza una propuesta direccionada al talento humano
con el fin de generar valor estratégico: Mejorar la calidad de procesos y productos,
liderazgo en costos, mejorar el servicio y la satisfaccion del cliente, ser asesores en areas
estratégicas y aplicar de manera eficiente la tecnologia.

Arango, Pérez y Gil (2008) concluyen en su investigacion la importancia de gestionar
los activos intangibles de la organizacion. “La idea clave es ante la competitividad,
competencia”. Es necesario que las empresas estén en un constante aprendizaje e integrar
a todos los interesados en la toma de decisiones. Para Penrose (citado por Castillo, 2013)
el valor agregado de una empresa no se deriva de sus recursos tangibles, sino mas bien
de los recursos intangibles exclusivos de la empresa, los cuales estan basados en el
conocimiento, la experiencia y la dificultad de transferirlos

3.3.3 Transformacion digital y la teoria de recursos y capacidades

La transformacion digital es un proceso de cambio permanente que se apoya en los
avances tecnologicos para desarrollar capacidades que sustituyen el modelo tradicional
y modifican la cultura de una organizacion. El empleo de nuevas tecnologias es un factor
clave para mejorar los procesos organizaciones (Cruz-Carbonell, Hernandez-Arias, Angel
y Silva-Arias, 2020). Las empresas requieren mejorar sus capacidades para volverse
competitivas y para eso es necesario contar con recursos tecnolégicos y conocimiento que
permita la innovacion en productos y servicios. En este sentido, la teoria de los recursos y
capacidades ha evolucionado y se ha integrado con otros enfoques como las capacidades
dinamicas. Esta teoria es conveniente para analizar el impacto de la transformacién digital
y el empleo del Big Data ya que proporcionan una ventaja competitiva en un entorno de
constante cambio (Garcia, 2020). La globalizaciéon, como dindmica mundial, exige a las
organizaciones nuevos cambios en todos los niveles, pero principalmente en la innovacion
(Rodriguez- Castilla, M. Pefiaranda- Pefiaranda, Quintero-Quintero, 2020).

El concepto de capacidades dinamicas permite enfrentar entornos en constante
cambio a partir de la transformacién de recursos internos y externos. En este enfoque
se consideran los datos, la gestion del conocimiento y la transformacion digital como un
importante activo. Se hace necesario desde el nivel gerencial evaluar la importancia del Big

Data dentro de las actividades desarrolladas por la empresa, ya que permite determinar

Ciencias humanas: Perspectivas teéricas y fundamentos epistemolégicos 4 Capitulo 25

284



tendencias con la informacién obtenida incrementando las capacidades dinamicas de la
organizacion (Rosero, 2019).

3.3.4 Innovacion sustentable en la teoria de recursos y capacidades

En la actualidad la sustentabilidad se ha convertido en una meta de todas las
organizaciones que desean impactos positivos en el medio ambiente derivado de sus
operaciones. Se busca que las organizaciones no so6lo tengan rendimientos econémicos
viables, sino que sean social y ambientalmente responsables (Manzano-Duran, Pefiaranda-
Pefaranda y Luna-Quintero, 2021). En la teoria de recursos y capacidades, la definicion de
sustentabilidad esta relacionada con el equilibrio entre lo econdmico, social y ambiental para
mejorar las capacidades organizacionales. Se hace evidente que el desarrollo empresarial
no debe solo direccionarse hacia la efectividad del sistema, sino al mejoramiento de
capacidades sociales y ambientales que garanticen su permanencia en el tiempo y el éxito
empresarial (Velazquez y Vargas, 2012).

41 CONCLUSIONES

Al analizar el corpus cientifico desarrollado en torno a la Teoria de los recursos y
capacidades, mediante el estudio de caracter bibliométrico, se logra localizar la informacion
cientifica relevante, siendo Estados Unidos el pais con mayor desarrollo de actividad
investigativa, con tendencia creciente en los ultimos afos. En la productividad en materia
de publicaciones y autores se destacan Wang Yichuan, como el de mayor productividad
y de alta prevalencia y Erevelles, S., Fukawa, N., Swayne, L. como los mas citados y
referidos utiles en nuevas investigaciones sobre esta tematica.

La teoria de los recursos y capacidades se ha consolidado como referente
investigativo en el area organizacional y de negocios, ante la necesidad de generar
estrategias que potencialicen los intangibles y funden ventajas competitivas para enfrentar
entornos cada vez mas exigentes y cambiantes. Se identifica una orientacion hacia la
gestion del conocimiento, el fortalecimiento de la competitividad empresarial, con tematicas
emergentes que fusionan la innovacion con la sustentabilidad y la asociacion directa a la
transformacion digital.
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