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RESUMEN: EI presente trabajo de
investigacion es acerca de como lograr la
implementacioén de la metodologia de las
5s en una MiPyme ferretera de la zona
centro del estado de Veracruz, la cual
lleva afios en el mercado y cuenta con una
basta experiencia en el sector, donde no
se ha realizado ningun tipo de innovacion
en cuanto a procesos de mejora internos,
como el de estandarizaciobn y mejora
continua. La importancia de implementar
esta metodologia radica en el cumplimiento
de objetivos tales como reducir mermas,
agilizar el proceso de inventario y eficientizar
la atencion al cliente, logrando asi un ahorro
en su capital y un mejor ambiente de trabajo.
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IMPLEMENTATION OF THE 5S
METHODOLOGY IN THE COMPANY
EL FARO FERRETERIAS S.ADE C.V
MIPYME IN THE CENTRAL ZONE OF

THE STATE OF VERACRUZ

ABSTRACT: This research work is about
how to achieve the implementation of the
5s methodology in a hardware MiPyme in
the central area of the state of Veracruz,
which has been in the market for years
and has extensive experience in the
sector, which It has not made any type of
innovation in terms of internal improvement
processes, such as standardization and
continuous improvement. The importance
of implementing this methodology lies in the
fulfilment of objectives such as reducing
losses, speeding up the inventory process
and making customer service more efficient,
thus achieving savings in capital and a
better work environment.
KEYWORDS: Standardization,
order, service.
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11 INTRODUCCION.

Los tiempos van cambiando al igual
que las empresas independientemente al
sector o rubro que pertenezcan, hoy dia
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compiten de diferentes maneras obligandose a si mismos a mejorar constantemente con el
propésito de acoplarse a las exigencias de su entorno actualmente.

Las ferreterias por su naturaleza entran en la clasificacion de MiPymes, donde
normalmente laboran alrededor de una decena de trabajadores, ocupando puestos desde
el cobro por el producto o servicio que se oferte hasta los responsables de hacer llegar
pedidos de materiales pesados, destacando polvos y aceros entre otros. Su funcion e
importancia con la sociedad recae en el punto de satisfacer cualquier tipo de necesidad ya
sea de reparacion, mejora 0 una nueva construccion. (Martinez et al, 2017)

La empresa “EL FARO FERRETERIAS” se dedica a la actividad comercial de venta 'y
reventa al mayoreo y menudeo de materiales eléctricos, plomeria, herramienta en general,
polvos y aceros entre otros, esta dividida por diferentes areas como atencion al cliente,
venta, almacenaje y distribucidn, la cual esta conformada por 9 sucursales que abarcan
los municipios de Acultzingo, Tecamalucan, Nogales, Ciudad Mendoza, Maltrata y Orizaba
pertenecientes al estado de Veracruz y cuenta con mas de 30 afios de permanencia en el
mercado, para la realizacion de este trabajo se tomo como principal referencia la sucursal
de Tecamalucan debido a que es la que actualmente presentaba problemas criticos en
cuanto a quejas por parte de los clientes, debido a una mala calidad en el servicio, sujeto a
mermas, deficiencia de orden y limpieza asi como una baja productividad por parte de los
empleados.

La metodologia de las 5’s es una herramienta de origen japonesa, teniendo sus
principales apariciones en los afios 60 por la empresa Toyota con el objetivo de crear
espacios de trabajo limpios, ordenados y funcionales para sus operarios siendo aplicada
por primera vez en el sector automotriz para la linea de montajes de los autos. (Jiménez,
2022).

Al ser una metodologia que se basa principalmente en la gestion visual y que es
pieza clave dentro de la Filosofia Lean Manufacturing, debido a los grandes beneficios
que ha demostrado proporcionar es actualmente considerada como el primer paso hacia el
camino de la mejora continua para cualquier empresa que quiera iniciar en este proceso de
transformacion. (Castellanos, 2022).

Es importante que antes de comenzar con un proceso de implementacion de mejora
continua como lo es 5's se concientice a la empresa en general a que se comprometen,
haciéndole saber desde los directivos principalmente, hasta cualquier puesto operativo ya
que es una metodologia que se debe trabajar en conjunto debido a que requiere el esfuerzo
colaborativo de todo la plantilla laboral para lograr su éxito y permanencia haciendo del
conocimiento publico que al final del viaje los beneficios seran visiblemente notorios asi
como la mejoria en el area de trabajo.

El origen de estas 5's se remonta al lugar donde surgieron como anteriormente
se menciond estas son de origen japonesa y que a continuacion se detallara en que
consiste cada una de ellas, lo que se debe de realizar para alcanzar el cumplimiento de
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cada una y denotando que el objetivo de dicha aplicacién tiene como finalidad implantarla
en la ferreteria “EL FARO” de manera definitiva haciendo de esta una filosofia de vida
enfocada a la mejora continua que con ayuda de los principios basicos de orden, limpieza y
estandarizacion se lograra el cumplimiento del objetivo anteriormente planteado.

La primera S tiene como meta saber identificar los objetos que son de utilidad para
la empresa como los que ya no y realizar una separacion de estos con el objetivo de ya no
seguir almacenando 6sea depurar todo aquello que no aporta ningun tipo de valor y ocupa
un espacio.

En la segunda S se tomara accion en cuanto al orden ya que esta indica que
los articulos que fueron seleccionados y que son necesarios deben contar con un lugar
especifico exclusivamente para ellos y que sea de facil retorno cuando estos sean utilizados.

En esta S se abordara el tema de la limpieza destacando que no habla solamente de
mantener limpio el lugar de trabajo si no que vas mas alla puntualizando que es necesario
establecer un rol de limpieza programado que evite paulatinamente la acumulacion de
suciedad involucrando a todas las areas de trabajo ya que esta no es solamente del
personal de aseo si no mas bien una cultura en la que todos deben aportar para lograr
mantener lugares de trabajo pulcros y en optimas condiciones.

Cuando se habla de estandarizacion la cuarta S es muy clara en cuanto a lo que
se debe de hacer una vez culminada la limpieza, pasar inmediatamente a la realizacion
de un protocolo que permita mantener lo que hasta ahora se ha logrado es importando
en la creacion de este se tome en cuenta a todos los involucrados ya que debe de ser de
facil comprension, no interferir en demasia de tiempo con las actividades recurrentes y por
obviedad basar sus principios en la gestion visual ya que si el equipo de trabajo nota los
avances hasta ahora obtenidos sera mas facil continuar con este proceso de aplicacion y
lograr su culminacion con éxito.

Por ultimo la quinta S menciona que para que todo esto se pueda lograr debe
existir una cultura de disciplina basada en el respeto mutuo hacia el companero de trabajo
porgue esto no es un logro de una persona o un departamento si no de toda la empresa y
como tal se debe de entender que si una pieza falla todo lo que hasta ahora se consigui6
desaparecera con prontitud, aunado a lo que se ha mencionado es importante establecer
programas de evaluacién que permitan el mantenimiento de esta metodologia de trabajo,
evaluaciones perioddicas pero sin causar un estrés mayor ya que lo que se tiene como
objetivo no es generar sanciones ni llamadas de atencién mas bien si se llegase a detectar
areas de oportunidad corregir en conjunto inmediatamente explicando el porque se estaba
haciendo mal y mejorar los protocolos existentes para lograr mantener lo hasta ahora
conseguido, por ultimo se debe destacar que las evaluaciones deben ser o méas objetivas
posibles y faciles de comprender.
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2| METODOLOGIA.

(Rios, 2021) Propone que para implementar la herramienta 5°s se debe llevar en
3 fases, la primera siendo la de diagnéstico, la segunda composicion de la propuesta
mediante la guia de metodologia planteada y por ultimo la tercera que consiste en la
validacion de esta.

Tomando como referencia lo anteriormente mencionado se decidio llevar a cabo el
desarrollo de la metodologia en 4 etapas compuestas por: andlisis de la situacion actual,
desarrollo del seguimiento puntual de la herramienta 5°s, evaluacion de logros obtenidos y

retroalimentacion periddica.

31 PROPUESTA E IMPLENTACION DE LA HERRAMIENTA 5°S.

Etapa 1. Consiste en realizar un analisis de la situacion actual donde se comenzara
a ponerse en contacto con la alta gerencia para asegurarse y concientizarlos de que lo
que esto involucra, una vez contando con el apoyo y disposicion de ellos para solicitar
informacion que se requiera durante dicho proceso e informarles de cada de unos de los
pasos que se deberan seguir.

Continuando con la primera etapa se procedera a visitar la ferreteria seleccionada
e identificar las areas de oportunidad mas relevantes para posteriormente realizar una
junta inicial con el equipo de trabajo donde se les proporcione informacion relevante sobre
la herramienta 5's y se les informa cuales seran las actividades para seguir durante la
duracién del proyecto remarcando que dicha accion es para el bien en conjunto de todos
los colaboradores.

También se les debe informar que al ser una herramienta basada en la gestion
visual se procedera a tomar evidencia fotografica como se muestra en la (Figura 1), todo
esto con el objeto de que sea mas facil notar los avances obtenidos y las mejoras que se
van consiguiendo, siendo una forma de mantener la motivacion activa para los trabajadores

y como evidencia del avance con la gerencia.
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Figura 1 - Anélisis de la situacion actual.

Fuente: Elaboracién propia

Derivado del analisis de la situacion actual se pudo detectar lo siguiente:

1.

9.

© N o o DN

Riesgo inminente de accidente por material mal acomodado

Sobre stock

Dificultad para encontrar material

Merma

Desperdicios o basura de forma evidente

Ausencia de limpieza en el area

Pérdidas econémicas para la empresa por material dafiado o en mal estado
Orden y control deficiente

Quejas con los clientes por atencion tardia

Etapa 2. Se realizara un seguimiento puntual de la herramienta 5s detallando en

cada de una sus fases cuales seran las acciones por seguir para mejorar la situacién actual

y poder implementarla con éxito para que al final de la aplicacion de la herramienta se

pueda contrastar de manera directa los avances y asi determinar si hubo o no hubo una

Estudios teérico-metodolégicos en ciencias exactas, tecnolégicas y de la tierra Capitulo 1



mejoria durante el proceso.

1S. SEIRI (ldentificar, separar y depurar) lo que se realiz6 en esta fase fue la
identificacion de todo aquello que no aporta ningun valor a la empresa, por ejemplo: basura,
material dafiado, roto o caducado, utensilios que representen un riesgo de accidente para
los trabajadores y la seleccion de los objetos segun su utilizacion y frecuencia de uso
ademas de tratar de recuperar la mayor parte del material que se encontrara en buen
estado y reacomodarlo debidamente como se muestra en la (Figura 2).

Figura 2 - Identificacion, separacion y depuracion de materiales.

Fuente: Elaboracién propia

(Rios, 2021), menciona que para complementar de manera adecuada la primera S
se recomienda el uso de la tarjeta roja, con el proposito de que los trabajadores pueden
identificar de una manera mas practica y facil a aquellos materiales que ya no son necesarios
y que ocupan un lugar que se puede aprovechar de mejor manera como se muestra en la
(Figura 3).
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Figura 3 - Uso de la tarjeta roja.

Fuente: Elaboracién propia

2S. SEITON (Ordenar, identificar y establecer) el procedimiento a seguir en la
segunda fase consistidé en ordenar los materiales segun su rango de utilizacion desde los
que mas se requieren en el dia hasta los que menos como se muestra en la (Figura 4),
también se identificaron espacios mal utilizados que fueron modificados para su maximo
aprovechamiento, se aseguré el uso adecuado de los anaqueles verificando se encontraran
en Optimas condiciones y por ultimo se establecieron lugares definidos para cada uno con
el objetivo de reducir los tiempos en el acomodo de material, evitar dafios al mismo y
perdidas al romperse o quebrarse, también esto ayudaréa a agilizar los tiempos de entrega
con el cliente lo que da como beneficio un control visual inminente.
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Figura 4 - Implementacion Seiton.

Fuente: Elaboracién propia

3S. SEISO (Limpieza, pulcritud, prevencion) en esta fase se solicité una junta con
el todo el personal que labora en la ferreteria, el objeto de esta fue mostrarles en donde se
localizaban los sitios con mayor indice de suciedad y cuales eran los agentes causantes,
de igual manera se les explico cuales seran las acciones correctivas que se tomaron para
minimizar la suciedad e identificar objetos mal acomodados que representen un riesgo
para el trabajador como se muestra en la (Figura 5). Posterior a ello se designd equipo
de limpieza especifico para llevar a cabo de buena manera esta tarea concluyendo que
haciéndola de forma adecuada una vez por semana era suficiente, por Gltimo, se recalcéd
que cada uno de ellos es responsable de mantener con la mayor pulcritud posible su lugar
de trabajo depositando la basura en su lugar y manteniendo el orden de la fase anterior.
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Figura 5 - Comienzo de la limpieza en el area de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

Al haber completado la limpieza en el area de trabajo es importante hacer una
revision de anaqueles cerciorandose que estos se encuentren en un estado optimo, para
continuar con la delimitacion de espacios entre pasillos, asi como la sefializacion y pintado
del espacio correspondiente a cada uno de ellos como se muestra en la (Figura 6), logrando
que la implementacion de la siguiente S (SEIKETSU) sea mas sencilla.

Estudios teérico-metodolégicos en ciencias exactas, tecnolégicas y de la tierra Capitulo 1

9



Figura 6 - Revision de anaqueles y delimitacion de pasillos.

Fuente: Elaboracién propia

4S. SEIKETSU (Estandarizar, ejecutar y realizar) se procedi6 a clasificar el inventario
en diferentes categorias segun fuera la rotacion de este, se disefiaron tarjetas para cada
material, detallando a cuél pertenece, la cantidad requerida maxima y minima, una breve
descripcion del producto, el cdédigo y una imagen representativa que funja como ayuda
visual para el trabajador haciendo mas facil su identificacion como se muestra en la (Figura
7).
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Figura 7 - Estandarizacién de material en anaqueles.

Fuente: Elaboracién propia

Una vez que se ha clasificado el material y se ha logrado implantar la estandarizacion
en los anaqueles es importante continuar con este proceso, pero ahora con los pasillos
numerandolos segln la linea de material que contengan, por ejemplo: Pasillo 1 pintura,
pasillo 2 material eléctrico, pasillo 3 herramienta en general y asi sucesivamente como se
muestra en la (Figura 8), pare reforzar el control de ubicacion, agilizar el proceso de venta
y atencioén al cliente.
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Figura 8 - Estandarizacion de pasillos.

Fuente: Elaboracién propia

5S. SHITSUKE (Disciplina, habitos y mejora continua) en la Gltima S se hizo énfasis
en el seguimiento de esta herramienta, propiciando la continuidad de los buenos habitos
mediante juntas especificas con una frecuencia de cada 15 dias, que son programadas
en horarios que no afecten el desempefio del trabajador acordando un maximo de 15 a 20
minutos para tratar temas de suma relevancia o deteccion de las areas de oportunidad.
Cabe mencionar que en dichas juntas se involucre a la gerencia para hacer notar que
el compromiso comienza desde arriba y asi sumar positivamente a la cultura de mejora
continua.

41 EVALUACION DE LOGROS OBTENIDOS.

Etapa 3. Siguiendo la metodologia en su tercera etapa indica que se debe realizar
una evaluacion de lo que se ha obtenido hasta el momento a partir de cuando se comenz6
con la implementacion de dicha herramienta, el objetivo de evaluar es continuar con el
ambiente de mejora continua que se ha logrado instaurar hasta este momento como se
muestra en la (Figura 9), por ello se ha pedido a la gerencia se les informe a los trabajadores

de esta nueva evaluacién y que la finalidad no es ni sera imponer sanciones mucho menos
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incrementar la carga de trabajo, es simplemente un procedimiento de control para no perder
la ruta hacia el éxito.

Figura 9 - Gestion visual de logros obtenidos.

Fuente: Elaboracién propia

Partiendo del analisis de los logros obtenidos hasta ahora se procedio a realizar una
breve evaluacion tomando como punto de referencia las problematicas que se describieron
en la etapa 1 para contrastar y poder determinar el nivel de avance y mejoras obtenidas.

Problematica ¢ Existe mejora? ¢ Existe mejora? ¢ Existe mejora?
Sl NEUTRAL NO

Riesgo de accidente

Sobre stock

Merma

Desperdicios o basura

CSI N S N S

Ausencia de limpieza

Pérdidas econémicas v

Orden y control v

Quejas o reclamos v

Tabla 1 - Evaluacion de los logros obtenidos.

Fuente: Elaboracién propia
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Hasta el momento se ha logrado resolver de manera 6 de las 8 problematicas que se
detectaron en la etapa 1, esto quiere decir que hasta el momento del 100% de problemas
detectados al inicio se ha resuelto el 75% de manera directa.

51 RETROALIMENTACION PERIODICA

Etapa 4. La ultima etapa como su nombre lo indica es retroalimentar de manera
periddica al proceso de implementacion de la herramienta, el objetivo es que estas acciones
se hagan con un desface de tiempo cada vez mayor, hasta que se vuelva una cultura
y un estilo de vida dentro de la empresa, se sugiere motivar al personal con pequefos
incentivos generando esa sensacion de confianza y autosatisfaccion de que las cosas se
estan haciendo bien, respetando el trabajado en equipo y especifico de cada miembro de
la empresa.

61 RESULTADOS

Una vez que se ha logrado concluir con la implementacion de la herramienta 5°S
dentro de la ferreteria “EL FARO”, se pudo notar de manera inmediata la mejoria ya que
visualmente los procesos de atencion y venta al cliente se agilizaron, con un mejor acomodo
y distribucion de los materiales se minimizaron los errores en el proceso de venta.

Los principales beneficios que se obtuvieron dentro de la ferreteria “EL FARQO” son:
incremento en la limpieza, aprovechamiento de espacios, reduccion de tiempos de atencion
al cliente y reduccién de mermas ya que segun datos de la primera etapa se redujeron
en mas de un 50% a comparacion del actual complementandolo con la prevenciéon de
accidentes ya que al tener un lugar de trabajo limpio y ordenado la probabilidad de que
ocurran se reduce notoriamente.

71 CONCLUSIONES.

Al concluir el proyecto de implementacion de las 5°s se noté una mejoria notable en la
reduccion del tiempo de labores de los trabajadores, también se puede concluir que a pesar
no ser una herramienta sencilla de aplicar y que requiere de la participacion obligatoria de
todos los empleados sin importar el puesto de trabajo es sin duda la mejor inversion que
puede realizar una empresa y mas si se trata de MiPymes donde se deben evitar el mayor
numero posible de errores asi como eliminar la mayor parte de sus desperdicios, finalmente
la cultura y filosofia de vida de una empresa que se decida a encaminarse a la mejora
continua comenzando por 5°S tendra una mayor probabilidad de éxito en los diferentes
proyectos de mejora que se quieran instaurar a futuro.

Estudios tedrico-metodolégicos en ciencias exactas, tecnologicas y de la tierra Capitulo 1

14



AGRADECIMIENTOS.

Se externa el agradecimiento a la ferreteria “EL FARO” por permitir el desarrollo y
conclusion de este trabajo de investigacion, asi como las atenciones brindadas y la buena
disponibilidad durante el mismo. de todos los

REFERENCIAS.

Boyer Merino, J. D. (2020). Implementacion de la metodologia 5S para mejora de la productividad en el
area de almacén de la empresa Sermasi EIRL. https://hdl.handle.net/20.500.12692/51750

Castellanos, L. L. Y., Serrano, G, S., Sarabia, L. E., Pineda, S. A. A,, & Diaz, R. K. M (2022).
Implementacion de las 5°s en la empresa AGROMAQUILAS S.A DE C.V. Revista de Ingenieria y
Tecnologias para el Desarrollo Sustentable (REINGTEC) 10, 118 — (122). http://reingtec.itsoeh.edu.mx/
reingtec/docs/vol10_2022reingtec/118-122.IIND%20pdf.pdf

Jiménez Pérez, A. A. (2022). Propuesta para la implementacion de la metodologia 5S en el area
de almacenaje de la Empresa Ferreteria Espinoza (Doctoral dissertation, Universidad de Guayaquil.
Facultad de Ingenieria Industrial. Carrera de Ingenieria Industrial.). http://repositorio.ug.edu.ec/handle/
redug/64196

Martinez, Y. E. R., Malagon, B. B. V., Duran, V. J. C., Pichardo, J. J. S., & Alvarez, J. E. H. (2017).
Mejora de la calidad del servicio que brindan las empresas ferreteras. Revista Pistas Educativas,
39(126). http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas/article/view/1006

Rios Vallejo, L. A. (2021). Propuesta de implementacion de la herramienta de mejora continua 5S en la
empresa “Ferreteria La 13” orientada a la optimizacion del tiempo de servicio y la mejora de los niveles
de venta por medio del servicio al cliente. https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/handle/10893/22677

Estudios tedrico-metodolégicos en ciencias exactas, tecnologicas y de la tierra Capitulo 1

15


https://hdl.handle.net/20.500.12692/51750
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/64196
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/64196
http://itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/pistas/article/view/1006
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/handle/10893/22677



