CAPITULO 2

PERCEPCOES PRATICAS DO STORYTELLING
COMO FERRAMENTA DE GESTAO DO
CONHECIMENTO PARA ESTRUTURACAO DA
MEMORIA ORGANIZACIONAL

Data da submisséo: 18/08/2023

Vanderléa Nobrega Azevedo Cortes
Universidade Federal de Sergipe

Séao Cristovao — Sergipe
http://lattes.cnpq.br/5544481320922328

Valéria Aparecida Bari

Universidade Federal de Sergipe

Séao Cristovao — Sergipe
http://lattes.cnpq.br/0106962520738975

Ana Paula Monteiro Almeida Chagas
Universidade Federal de Sergipe

Séao Cristovao - Sergipe
http://lattes.cnpq.br/9104071533315068

Telma de Carvalho

Universidade Federal de Sergipe

Séao Cristovao - Sergipe
http://lattes.cnpq.br/8059846475323761

RESUMO: Este estudo teve como
objetivo realizar uma revisao bibliografica
abordando de forma teérica, conceitual
e critica as analises e praticas do uso do
storytelling como ferramenta de Gestéo do
Conhecimento (GC) para a estruturagédo
da Memoria Organizacional (MO) nas
organizagdes. As principais fontes de
informacdo foram as bases de dados
cientificos da area de Ciéncia da Informacéo,

Data de aceite: 01/09/2023

como a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes (BDTD), bem como
obras literarias de referéncia. A andlise
das fontes selecionadas foi conduzida
por meio de uma abordagem de analise
de contetdo, organizada em categorias
definidas aos objetivos da pesquisa. Os
resultados, predominantemente qualitativos
e descritivos estdo em conformidade com
o desenvolvimento continuo do campo de
estudo que engloba GC, MO e storytelling.
Abordou-se as questdes associadas
ao papel da MO na CG no ambito
organizacional e as préticas de storytelling
nas organizagbes, concluindo-se que o
storytelling é reconhecido como um método
de GC que propositadamente estimula acoes
de externalizagdo de conhecimento tacito
ou intangivel no contexto organizacional,
por meio das narrativas de memoria.

PALAVRAS-CHAVE: Storytelling; gestéo
da informacéo; gestdo do conhecimento;
memoria organizacional; fluxo informacional.
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PRACTICAL PERCEPTIONS OF STORYTELLING AS A KNOWLEDGE
MANAGEMENT TOOL FOR STRUCTURING THE ORGANIZATIONAL MEMORY

ABSTRACT: This study aimed to carry out a bibliographical review approaching in a
theoretical, conceptual and critical way the analyzes and practices of the use of storytelling
as a Knowledge Management (KM) tool for structuring the Organizational Memory (OM)
in organizations. The main sources of information were scientific databases in the area of
Information Science, such as the Brazilian Digital Library of Theses and Dissertations (BDTD),
as well as reference literary works. The analysis of the selected sources was conducted using
a content analysis approach, organized into categories defined by the research objectives. The
results, predominantly qualitative and descriptive, are in line with the continuous development
of the field of study that encompasses GC, MO and storytelling. Issues associated with
the role of OM in GC at the organizational level and storytelling practices in organizations
were addressed, concluding that storytelling is recognized as a GC method that purposely
stimulates actions to externalize tacit or intangible knowledge in the organizational context ,
through memory narratives.

KEYWORDS: Storytelling; information management; knowledge management; organizational
memory; information flow.

11 INTRODUGAO

O campo de atuacdo dos profissionais da Ciéncia da Informacgéo (CIl) tem se
mostrado desafiador e dinamico. Novas concepgdes do uso da informagéo tém ampliando os
debates em relagdo aos processos de tratamento, mediagdo, comunicagéo, disseminagéo
e uso da informagéo. Enquanto intensificados pelas novas Tecnologias da Informacgéo e
da Comunicagao (TIC), esses processos detém um conjunto de recursos tecnol6gicos
em evolugdo continua e itinerante. Essa situagdo, como apontada por Valentim (2008),
desempenha um papel fundamental como impulsionador das mudan¢as no uso da
informacéao, conferindo-lhe status de valor estratégico nas organizagdes. Para a autora, tais
processos sdo sustentados por um ambiente propicio a inovagéo e a busca por vantagem
competitiva.

Considerados pilares para o desenvolvimento organizacional, a informagdo e o
conhecimento instruem os processos mais importantes de organizagéo da informagao com
fins estratégicos. Destaca-se a Gestdo da Informacao (Gl) e a Gestdo do Conhecimento
(GC) consecutivamente, que organizam e direcionam o fluxo informacional para a geragao
do conhecimento. Ressalta-se, a vista disso, que certas informag¢des essenciais para a
formacédo do conhecimento organizacional residem nos discursos e nos saberes, de
maneira implicita, e estao sujeitas a depender de maneira abrangente e comprometida de
uma cultura de compartilhamento do conhecimento por parte da organizagao (Valentim,
2008).

Recuperar e organizar o conhecimento tacito por meio da técnica de storytelling
equivale a aproximar as narrativas da memoria, uma préatica de longas décadas, aos
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debates contemporéneos como componentes das estratégias de GC e como um método
para a estruturagdo da Memoria Organizacional (MO) no contexto da Cl.

O storytelling organizacional tem demonstrado ser um método capaz de estimular,
por meio das narrativas de memorias, novos didlogos para problemas antigos, oferecendo
novas perspectivas a riqueza de experiéncias de eventos passados. Isso resulta na
transformacgéo dessas experiéncias em significados renovados no presente e, no futuro,
estabelece uma base de conhecimento coletivo compartiihado. Para Cogo (2013) o
storytelling organizacional resulta no fortalecimento de um senso compartilhado de
pertencimento, atribuindo a cada membro da organizagdo uma orientagdo genuina e
coletiva de sua importancia e contribuicdo para as conquistas alcangadas. Isso valoriza o
protagonismo de testemunhos simples, conferindo-lhes confianca.

Brusamolin e Suaiden (2014) afirmam que ao submeter as memobrias coletivas
de uma organizagdo a pratica do storytelling, € possivel criar uma consciéncia coletiva
para a identificacdo de padrdes, diagndsticos e solugbes armazenadas em um sistema
de informagcédo destinado a MO. Compreende-se que a contribuicdo do storytelling
organizacional reside em integrar as narrativas de memdria ao conhecimento organizacional
por meio da GC, sendo formalizado e armazenado na MO.

Trata-se de tematicas que no contexto organizacional possuem vinculos diretos com
a memoria, informacéo e o conhecimento, migrando sistematicamente para o ponto focal do
registro da informagdo com fins de gestdo. AMO e a GC tém sido discutidas principalmente
como processos de “eficiéncia e eficacia” (Santos; Valentim, 2021, p. 4). Essas autoras
complementam que a MO é um recurso pertencente a organizagéo e, portanto, no contexto
de estruturacdo e recuperagdo da memoria coletiva de um grupo, € essencial que exista
um ambiente propicio para influéncias que facilitem o compartilhamento e a aquisicao de
informacéo e conhecimento.

A grande problemética nas organizagdes reside na capacidade de recuperar,
preservar e integrar informagbGes para construir um conhecimento genuino e a
cultura organizacional. Embora os processos de Gl e de GC tenham evoluido com a
sistematizacdo proporcionada pelas TIC e tenham chegado a estabelecer fluxos
informacionais muito competentes, eles muitas vezes nao abrangem a informacéao tacita
e a memoria. Isso resulta na perda do conhecimento tacito, afetando a dinédmica da
“espiral do conhecimento”, como teorizado por Nonaka e Takeuchi (1997).

A situacéo informacional ideal seria justamente aquela em que os contetdos tacitos
e de memodria fossem contidos em um repositério, por exceléncia digital, o que favoreceria
0 seu registro, representacao e integragédo. Dessa forma, seria possivel utilizar e reutilizar
as informagdes produzidas no fluxo informacional informal para fins de gestéo, os quais,
embora passiveis de recuperacgédo, estdo sempre sujeitas a riscos de perda e lapsos das
experiéncias adquiridas e vivenciadas na organizagao.
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Consequentemente a MO é um repositério para recuperacao da memoéria coletiva
que tem a GC como insumo e ferramenta necessaria a sua composi¢éo. A GC evidencia as
competéncias e os valores constitutivos de seus membros, especialmente em um cenario
de cognigéo e atribuicdo de significados, para que sejam metodologicamente estratificados
na organizagao (Santos; Molina, 2023).

As abordagens sobre MO no ambito organizacional e da Cl formam um conjunto
de conceitos ainda em processo de consolidacdo (Santos; Valentim, 2021). Esse é um
tema que ganhou importancia por se relacionar com outras disciplinas, cujas pesquisas
priorizaram a informacdo e o conhecimento como ativos de estruturagéo e recuperagéo.
Isso demonstra que a tematica é justificada por seu carater atemporal e de valor para as
organizagdes, a saber: “Informagdes geradas no passado, disponibilizadas no presente,
permitindo novas utilizagcdes e a construgdo de novos conhecimentos, agora ou no futuro”
(Oliveira; Rodrigues, 2017, p.17).

Considerando que a GC e a MO promovem e estabelecem uma cultura de
aprendizado organizacional, diretamente vinculada ao ciclo de vida e as experiéncias
vividas dentro da organizagdo, em um cendrio de sociais e comunicativas motivadas e
moldadas pelos individuos e reinterpretados pela memoria coletiva do grupo, o storytelling
organizacional torna-se “uma referéncia discursiva indutiva e orientadora sobre a
organizagcdo para os integrantes da organizacdo e para a sociedade” (Nassar; Cogo,
2013, p. 89). Isso justifica as interligagbes entre os temas de GC, MO e as aplicagdes
praticas do storytelling.

A vista disso, esse estudo teve por objetivo realizar uma revisdo bibliogréafica,
desenvolvida sob o ponto de vista teérico, conceitual e critico para destacar as principais
analises e percepgdes praticas do uso do storytelling como ferramenta de GC para
estruturagéo da MO nas organizagodes.

Utilizou-se como fonte de informagéao as principais bases de dados digitais cientificas
da ClI, abrangendo os dominios interdisciplinares do saber. Isso inclui a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertac6es (BDTD) e publicagbes de obras literarias de referéncia
na area. Realizou-se uma anélise de conteldo das fontes selecionadas, determinando-se
uma analise categorial embasada nos objetivos da pesquisa. Os resultados obtidos foram
de natureza qualitativa e descritiva, esperados com o desenvolvimento do campo de estudo
que envolve aa GC, MO e storytelling.

21 O PAPEL DA AMEMORIA ORGANIZACIONAL NA GESTAO DO
CONHECIMENTO NO AMBITO ORGANIZACIONAL

No contexto em constante evolug@o da Sociedade da Informacéo, dois fenémenos
distintos desempenham um papel central nos processos informacionais, tecnologicos,
culturais, econémicos e sociais nas organizagdes: a informacdo e o conhecimento. De
acordo com Valentim (2008), junto com as TIC, esses elementos constituem os pilares
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fundamentais da Sociedade da Informacao e permeiam todas as atividades organizacionais,
a saber:

A informacgé&o é a matéria prima, o insumo basico do processo; as tecnologias
de informagéao e comunicacédo sao as estruturas que possibilitam o acesso, a
armazenagem, 0 processamento e a mediacao/disseminacao; o conhecimento
é resultado do processo (Valentim, 2008, p. 11).

As mudancas induzidas pelas TIC no ambiente organizacional tém ampliado as
praticas de Gl e GC. A Gl atua nos fluxos formais, focalizando o conhecimento explicito,
enquanto a GC se refere aos fluxos informais de informacgé@o e ao conhecimento explicito
(Valentim, 2004). A autora destaca que o gerenciamento dos fluxos de informagéo envolve
mapear e reconhecer esses fluxos. No entanto, o desafio reside em mapear fluxos
informais devido a natureza do conhecimento tacito, que é dificil de capturar. Identificar
a localizacdo e a forma de acessar esse conhecimento é uma questdo recorrente nas
organizacoes.

E necessario compreender que a GC requer a implementacdo de abordagens
metodologicas e préaticas para estruturar o conhecimento dentro da organizagéo. Essa
estruturacdo depende do compartilhamento do conhecimento gerado entre os membros
da organizagéo (Santos; Valentim, 2014). Na mesma linha de visdo, Santos (2021) salienta
que a GC e a Gl, apesar de objetivos distintos, se complementam e se inter-relacionam.
Esse entrelacamento garante que a informagédo seja organizada e estruturada para ser
utilizada de maneira eficaz. Para esta autora, a Gl vem alicer¢ar o conhecimento explicito
compartilhado pela GG, ou seja:

A Gl se alicerca no conhecimento explicito, materializado em um suporte
— memoria repositério, ou seja, se alicerca em artefatos e transita entre
o planejamento, execugdo e controle proporcionando maior eficacia
aos processos de acesso, obtengdo e uso da informagdo em ambientes
organizacionais (Santos, 2021, p. 114).

Valentim (2013) vincula a GC a identificacdo dos fluxos informais e uma gestéo
integrada com uma mentalidade organizacional orientada para o compartiihamento de
informacdes e a socializagdo do conhecimento. Esse processo tem impacto na cultura
organizacional, como ela explica:

A gestéo do conhecimento enfoca, portanto, as competéncias e habilidades
dos sujeitos organizacionais para construir e compartilhar conhecimento,
perceber e apropriar informacéo e aprender com as experiéncias vivenciadas.
Nessa perspectiva, a gestdo do conhecimento atua diretamente com o
desenvolvimento de valores, crencas, ritos e normas que valorizem essas
atividades (Valentim, 2013, p. 69).

Nonaka e Takeuchi (1997) enfatizam a troca constante de conhecimento dentro
das organizagdes, observando que o conhecimento tacito frequentemente é subestimado.

Este tipo de conhecimento contém a esséncia das praticas dos membros da organizacao,

Comunicacgéao, branding e storytelling 2 Capitulo 2

13



sendo considerado intangivel e de dificil transmisséo. Para os autores “O segredo para
a aquisicao do conhecimento tacito é a experiéncia” (Nonaka e Takeuchi, 1997, p. 69).
Os autores destacam que o processo de socializagdo é crucial para a eficacia desse
compartilhamento.

Antes de continuar com as explicagdes tedricas, € crucial enfatizar as duas dimensoes
do conhecimento: tacito e explicito. Nesse sentido, optou-se pelo modelo de GC apesentado
por Nonaka e Takeuchi (1997), intitulado Modelo SECI, em que cada letra simboliza
uma etapa da conversdo do conhecimento: socializacédo, externalizacdo, combinacéo e
internalizacdo. lustra a conversao do conhecimento em uma espiral que avancga por meio
da comunicagé&o organizacional, ancorada em uma cultura positiva que promove a geracao
de conhecimento e na interagdo social entre os membros da organizacdo. Esse ciclo é
retroalimentado pelo compartilhamento de experiéncias (Figura 1).

/ﬁ\
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“ee ‘ \'___. Externalizagao
L] frews
Compartilhamento de — 5 o
experiencias rt .‘_,LI a.:,ao do "
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-7 Técito - Explicito
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Internalizagao “~——
Incorporagac do conhecimento Comblnagao
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1 \ .
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Figura 1 — Espiral do conhecimento: Modelo SECI.

Fonte: elaborado pelas autoras adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997).

Na figura acima, perceba-se que a espiral representa um ciclo retroalimentado
pela conversado do conhecimento em varias dimensdes, sendo influenciadas diretamente
pela comunicagdo organizacional. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), as dimensdes
cognitivas e técnicas do conhecimento tacito séo intrinsecamente subjetivas, manifestando-
se através de know-how, insights e melhorias adquiridas por meio da percepcéo e visao
de mundo individual. Eles destacam que “A criagdo do novo conhecimento envolve tanto
ideais quanto ideias” (Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 10). Para esses autores, a geragao
continua de conhecimento serve como base para a inovagéo, tendo como ponto de
partida os individuos dentro da organizagao.
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Retornando a Figura 1, a socializagdo do conhecimento tacito para tacito resulta
no compartilhamento de experiéncias, gerando novas perspectivas entre os individuos.
Por meio da articulacdo desse conhecimento, as experiéncias criam conceitos explicitos
formulados coletivamente. Nonaka e Takeuchi (1997) enfatizam que a externalizagéo,
ou seja, a conversdo do conhecimento tacito em explicito é a chave para a criagdo do
conhecimento propriamente dito.

Apbs externalizado, o conhecimento € apropriado em novos conceitos, 0s quais
sdo sistematizados e documentados para possibilitar a internalizados. Isso, por sua vez,
envolve uma nova converséao do conhecimento explicito em tacito. Através de uma cultura
de comunicagdo organizacional voltada para o compartiihamento de conhecimentos, a
espiral gira em diregdo a socializagéo do conhecimento tacito para tacito. E essa a dinamica
da espiral do conhecimento proposta por Nonaka e Takeuchi (1997).

Molina e Valentim (2014) enfatizam que o conceito de MO esté ligado aos processos
de Gl e GC, emergindo dos fluxos de informagdes resultantes das experiéncias cotidianas
dos membros da organizagdo. Eles advogam pela MO como uma estratégia de GC,
baseada em tecnologia e impulsionada por fluxos documentais. Esses fluxos sdo produtos
da memoéria compartilhada e socializada pelo meio da GC.

Nesse parametro documental, A GC e a Gl séo pilares essenciais para a Memoria
Organizacional (MO), pois se complementam na organizagéo dos fluxos de informacéo,
impulsionados pelas TIC. A MO atua como um repositério de conhecimento formalizado,
enriquecendo a aprendizagem e o crescimento da organizagdo (Molina; Valentim, 2014).
Esse conhecimento formalizado estabelece para a MO o status de “contéiner para o
conhecimento organizacional” (Bruasamolin; Suaiden, 2014, p. 61).

D’Almeida (2014) identifica como problematica da MO uma disparidade entre dois
complexos eixos, a saber: o esquecimento e a dificuldade de transmisséo, constituintes
de sua subjetividade, e a reacdo de reafirmacéo e vontade de continuidade, solucéo
que permeia e motiva o sujeito organizacional a lembrar. Para a autora essa motivacao
movimenta o valor da MO no mundo corporativo, analisando-a como um ativo intangivel
presente na cultura organizacional, como explica:

A memoéria ndo é o passado. Ela supde sempre um trabalho de reconstituicao, de
selecéo dos elementos do passado. Ela é feita de futuro, mas também de esquecimento. A
memodria resgatada das organizagbes € um argumento importante que confere ao produto,
ao servico ou a imagem da empresa um relevo que multiplica a confiangca. A memoéria
enquanto narrativa de uma experiéncia bem-sucedida ao longo do tempo constitui uma
capital intangivel precioso, fonte de reputacédo e de valor (D’Almeida, 2014, p. 153

O conceito de MO e suas abordagens estédo alinhados com a GC e a Gl porque
ambos visam preservar o conhecimento gerado no ciclo de vida da organizacdo. Isso
envolve a implementagcéo de agbes sistematizadas e intencionais para a geragdo desse
conhecimento (Santos; Moro-Cabero e Valentim, 2016). A MO é fortalecida pelo sentimento
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de identificacdo e pertencimento (Santos; Molina; 2023), apesar de sua complexidade
nao ser objetiva ou tangivel. Contudo, pode ser compartilhada, socializada e estruturada
(Schweitzr e Varvakis, 2019).

De acordo com Cortes (2019), a Meméria Organizacional (MO) preenche lacunas
documentais e identifica experiéncias geradoras de competéncias e conhecimentos. Isso é
especialmente importante para evitar a perda de informacdes devido a saida de funcionérios
por aposentadoria, mudanca de organizacéo ou falecimento. A MO fortalece os vinculos
com a instituicdo e preserva a memaria organizacional como base de conhecimento para
uso estratégico.

Choo (2011) entende que recuperar a informagdo nao formalizada deve transpor o
conceito resumido de uma lembranca lateral para em uma visdo mais ampla de identificacéo
e recuperacdo de acbes e experiéncias passadas que possam ser ressignificadas
para utilizacdo como fonte de conhecimento e referencial para agbes voltadas para o
desenvolvimento organizacional.

Santa Cruz (2013) explorou a compreensao conceitual da memoria a partir de
diversas perspectivas, baseando-se em analises comparativas de conceitos de autores
classicos como Feldman e Feldman (2006), Deetz (2005), Putnam (2005), Nora (1984),
Halbwachs (1990), Pollak (1989, 1992) e Candau (1998). A partir disso, ele desenvolveu
cinco chaves conceituais que contextualizam a Memoéria Organizacional no ambiente
organizacional (Figura 2).

Chaves conceituais

| Estratégia de
| comunicagio

| saber coletivo / i
\ / \ | orgamizacional

\-/ , Memoria \-/

( Trajetoria Gestiio do
| institucional | Conhecimento

Figura 2 — Chaves conceituais da memoria e suas dimensoes.

Fonte: Adptado de Santa Cruz (2013, p. 140-141).
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Observando a figura supra é possivel entender que a memoéria e a comunicacao
estdo associadas em todas as dimensbes sendo mediada por agbes que socializam o
conhecimento no contexto da comunicag¢ao organizacional.

Como estratégia de comunicagéo, os valores séo fortalecidos e apresentados para
reconhecimento da sociedade; no ambito da cultura organizacional envolve elementos
da gestdo de pessoas voltado para o fortalecimento da identificagcdo do pertencimento
dos valores institucionais. Na dimensao com énfase na GC diz respeito a memdria como
repositorio de preservagdo do conhecimento construido pelos sujeitos organizacionais
em suas experiéncias e know how para recuperacao e compartilhamento; meméria como
trajetdria institucional, resgate da histéria da organizagéo;

Por fim, Santa Cruz (2013) destaca a dimensao da memoria como saber coletivo
ao identificar sua relagdo mais profunda com a cultura organizacional “[...] hum sentido
que quase se aproxima do de cultura, como o conjunto de valores, crengas, simbolos e
significados de uma coletividade” (Santa Cruz, 2013, p. 141). A autora define a MO sob a
perspectiva da cultura e da aprendizagem organizacional.

A Memodria organizacional € um aprendizado da organizacdo capaz de ser
transportado por “portadores de Memdria” (cultura, estrutura, sistemas e
procedimentos) e armazenada em “elementos de Memdria” por exemplo,
visdo de mundo, simbolos e sagas para a cultura, autoridade e grupos de
projeto para a estrutura, indicadores de performance e regras e rotinas para
procedimentos (Santa Cruz, 2012, p. 11).

Ao se abordar as praticas de MO e MI, é sensato considerar as varias dimensdes em
que a memoria esta envolvida. Para Thiesen (2013, p. 33) “A memoria € uma construgdo
social e ndo um reservatério de dados. Portanto, jamais pode ser resgatada, mas sim
reconstruida”. Isso leva a afirmar que nas pessoas existem que se reconstroem intimamente
em seu “eu social”, garantido para a formacao de uma memdria coletiva que resulta das
praticas discursivas moldadas pelas sociais.

Continuando sob a percepcéo de Thiesen (2013), a MI possui conceito impresso
por diferentes elementos que refletem a trajetéria de uma instituicdo. Esses elementos séo
influenciados pela subjetividade do tempo e pelo processo de legitimagéo, pertencimento e
identidade. A MI esta centrada nas praticas e nos resultados institucionais, ou seja:

Assim, a memoria organizacional poderia ser vista como um conjunto de
meios, através dos quais o0 conhecimento do passado é recuperado em
atividades do presente, determinando maior ou menor eficacia organizacional.
As atividades que estdo em jogo dizem respeito as diferentes formas de
administrag&o organizacional. (Thiesen, 2013, p. 109).

Santos e Valentim (2021) destacam que embora os conceitos de MO e MI estejam
interligados, eles possuem particularidades, similaridades e individualidades que os

distinguem. Isso se deve principalmente ao enfoque que cada um adota: a MO concentra-
se em acgdes praticas relacionadas ao uso da informacgéo para gerar conhecimento e nos
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processos de gestdo visando a eficiéncia organizacional. Por outro lado, a Ml reflete a
heranca, trajetoria social e histérica de uma organiza¢do, com énfase em seus valores
éticos, morais e culturais (Santos; Valentim, 2021).

Santos (2019) aborda a informagdo como um ativo comercial para a formagéo da
Memoria Organizacional (MO), com destaque na gestédo da memoria, repertério e memoria
como parte da rotina organizacional. Em um estudo subsequente em 2021, Santos e
Valentim examinam a MO no ambiente organizacional, concentrando-se na sua estruturacéo
e registro eficiente da informagéo. Isso impulsionou a materializagdo da meméria por
meio da gestdo documental e da informagédo. As autoras enfatizam a importancia de a
MO estar conectada a repositérios de informacdes organizadas, especialmente a memoria
repositorio, essencial para a competitividade da organizacao.

As discussodes relacionadas a MO e a GC levam a perceber que, mesmo tratando
de aspectos altamente subjetivos, € possivel capturar o conhecimento tacito. A eficacia
desse processo é moldada pela construcao de uma cultura organizacional que valoriza a
comunicacao e o dialogo, com foco na promog¢éo do conhecimento dentro da organizagéo.

31 DAS NARRATIVAS DAS MEMORIAS AS PRATICAS DE STORYTELLING
NAS ORGANIZACOES

As narrativas tém raizes antigas, especialmente na tradicéo oral, que desempenhou
um papel crucial em preservar e transmitir memoérias ao longo de geragdes. Isso incluiu
aspectos socioculturais como praticas, costumes e crengas, que desempenharam um
papel fundamental na preservagado da memoria social ao longo da historia.

Importa destacar que a autenticidade desses relatos esta sujeita as lacunas
inerentes a retengdo da memoria. Essa perpetuacgéo, por sua vez, é continuamente mantida
por meio da disseminagcédo de conhecimento construido e pela preservagéo da identidade
cultural entre diferentes comunidades, atravessando épocas e persistindo até os tempos
contemporaneos.

Trata-se de uma préatica milenar que desafiou a evolugdo da escrita e persistiu
mesmo diante do avanco tecnolégico, reconfigurando as narrativas em diversos contextos.
Lévy (1993) justifica que a persisténcia da oralidade resulta origina-se de raizes culturais
profundas. Grande parte do conhecimento pratico que assimilamos e aplicamos em nossas
vidas é transmitido por meio das histérias compartilhadas por individuos, familias ou
organizagdes.

Matos (2010, p. 75) alicerca a persisténcia das narrativas em uma relagéo intrinseca
com a atragcdo emocional e suas ressonancias profundas na psicologia humana. A autora
explora a ideia de que a capacidade de retengdo do nosso cérebro & notavelmente
amplificada quando se trata de histérias, contos e relatos de experiéncias explora a ideia
de que o nosso cérebro retém informacdes de maneira mais eficaz quando se trata de
histérias e relatos de experiéncias.
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Esse fendbmeno ¢ atribuido em grande parte ao poder evocativo das emogdes que
as narrativas despertam, fortalecendo os vinculos entre o ouvinte e a histéria, permitindo
uma identificagdo significativa com os personagens envolvidos. Isso é reforcado pelo
fato de que as narrativas muitas vezes se desenrolam em cenarios vividos e contextos
tangiveis.

A medida que a internet emergiu e se entrelagou com uma diversificada gama
de suportes tecnolégicos, um marco foi alcangado na esfera das narrativas da memodria,
refletindo uma era de mudanga amplamente abrangente (Brussamolin; Suaiden, 2014).

Esse cenario foi impulsionado pela capacidade Unica desses avangos tecnologicos
em recuperar, preservar e formalizar a informacgao oral, em forma de preservagéo inovadora,
permitindo que histérias, conhecimentos e memorias permeiem as barreiras do tempo e
do espaco, marcando o inicio de uma era inédita na interconexdo entre a tradicdo oral
e o universo digital. Cogo (2016)) defende um novo “paradigma narrativo”, sobretudo no
contexto organizacional. Ele argumenta que o uso das narrativas possibilita a socializagéo
de acdes e experiéncias vivenciadas, conferindo-lhes novos significados.

Conforme mencionado pelo autor citado anteriormente, o storytelling facilita a
construgdo de narrativas que transcendem a memoria individual, alcangando a esfera da
memodria coletiva. Isso engloba uma reinterpretacédo dos sucessos e fracassos, permitindo
uma reconfiguracéo das trajetérias de experiéncias compartilhadas por meio de diversas
abordagens. Cogo (2016, p. 81) destaca: “[...]JOra, a memoria, entdo, nasce dentro da
narrativa, encontrando seu lugar na estratégia adotada de representacgéo e fixagdo de uma
dada lembranga vivida”.

Seguindo essa mesma abordagem, Nassar e Cogo (2013) percebem que o valor
intrinseco das narrativas estabeleceu uma conexdao com disciplinas interdisciplinares,
como Histéria, Comunicagcdo e Administracdo. Essa integragdo penetrou nas estruturas
organizacionais, tornando-se uma fonte geradora de narrativas plurais de experiéncias
e desempenhando um papel fundamental na criacdo de uma cultura organizacional
participativa.

Os autores supracitados asseveram que as experiéncias que podem contribuir com
a organizagéo nao se resumem as fontes formais do conhecimento. Isso ocorre devido
a existéncia de uma multiplicidade de protagonistas sociais no ambiente organizacional,
cujas interacbes se estendem a sociedade como um todo. Sob a perspectiva do storytelling,
Nassar e Cogo (2013) afirmam que todos os sujeitos organizacionais desempenham
um papel de co-criadores na construcdo da narrativa organizacional. Essa narrativa &
solidificada por intermédio de uma memoria estruturante, fundamentada na legitimidade da
organizagao e suas representacdes, conforme sustentam, conforme ponderam:

Essa memodria estruturante da cultura organizacional é formalizada e é a

matriz de conteudos, relacionados a producéo material e simbdlica de uma
empresa ou instituicdo, que se estruturam em narrativas de suas inuUmeras
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areas: histérico das organizagdes; lugares da organizagdo no mercado e
na sociedade; seu ideario; processo de socializacdo intraorganizacional
e extraorganizacional com a sociedade, com publicos como clientes,
comunidade, imprensa, fornecedores, distribuidores, autoridades, entre
outros e com redes de relacionamentos; politicas de recurso humanos; as
politicas de comunicagéao, entre outras diretrizes (Nassar; Cogo, 2013, p. 89).

Para Nassar (2004), Segundo Nassar (2004), conferir valor a histéria de uma
empresa através da oralidade constitui um elo fortalecedor de sua imagem e trajetoria,
reflexo de suas aspiracbes. Isso estabelece um ponto de referéncia essencial para a
reavaliacdo de valores e experiéncias, conforme complementa Worcman (2004, p. 25)
“E a narrativa histérica que norteia a compreenséo do presente para o individuo e para
a organizacao”.

Na linha de comunicacdo e marketing empresarial, Denning (2006) descreve
que a retomada das narrativas foi potencializada pelo impacto da globalizacdo e da
competitividade, resultando em novas abordagens de gestao, marketing e negocios, sob
a égide do storytelling. De acordo com a afirmagéao do autor: “historias que compartilham
conhecimento tendem a versar sobre questdes e dificuldades, e sobre 0 modo e os motivos
pelos quais os problemas foram resolvidos” (Denning, 2006, p. 170).

Essencialmente, as narrativas contém discursos que se transformam em
experiéncias acumuladas ao longo dos anos, trazendo-as para o contexto presente e
enriquecendo as decisdes futuras. Com base nessa visdo, Denning (2006) sugere a criagdo
de padrbes narrativos que motivam os individuos a expressar, disseminar e compartilhar
seus conhecimentos, especialmente quando a abordagem do storytelling é aplicada.

A adequacao destes padrbes a realidade de cada organizagédo e sua formulagéo
voltada para alcancar os objetivos delineados pelas narrativas sao de extrema importancia.
A fim de ampliar a compreensdo, o Quadro 1 apresenta os oito padrbes narrativos
sugeridos por Denning (2006, p. 17) para a delimitacdo dos propositos da implementacéo
do storytelling nas organizacdes (Figura 3).
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1 Desencadear acao

2 Comunicar quem voceé é
3 Transmitir valores
4 Comunicar quem ¢é a empresa - branding
5 Incentivar uma atitude participativa
6 Acabar com a fofocas
7 Compartilhar conhecimento
8 Liderar as pessoas em direcio ao futuro

Figura 3 — Oito padrdes narrativos distintos.

Fonte: adaptado de Denning (2006, p. 17).

Conforme Denning (2006), quando o objetivo do storytelling € desencadear
acao para promover mudancas, os gestores devem comunicar as alteracbes a serem
implementadas e estimular a participacao das pessoas por meio de narrativa de histérias
bem-sucedidas, quer no presente ou no passado. O autor denomina esse padrdo de
“histéria trampolim”, pois instiga a imaginagédo a contemplar as mudangas de maneira
positiva, favorecendo sua concretizacdo. No que diz respeito ao segundo padréo,
Denning (2006) explica que este se baseia na comunicagdo da propria identidade da
pessoa, a fim de estabelecer uma ligacéo de intimidade e empatia. Para que a narrativa
seja eficaz na criagcdo dessa conexao de confianga, é fundamental a utilizagdo de relatos
de eventos veridicos que abordem tanto a forca quanto a vulnerabilidade. Tais relatos
oferecem uma perspectiva auténtica das dificuldades pessoais ou profissionais, servindo
como exemplos de superacéo e incentivo.

De maneira similar, o terceiro padrao enfoca uma narrativa objetiva destinada a
transmissao de valores. Portanto, a narrativa deve fomentar debates que abordem diversas
perspectivas dos valores sendo promovidos na organizagdo. Comunicar quem a empresa
€, ou branding, mantém uma estreita relacdo com o refor¢co da sua identidade e com a
forma como ela se projeta perante a sociedade. O compromisso e o reconhecimento da
empresa em relacdo a marca devem ser evidenciados nesse quarto padrdo narrativo, a
fim de consolidar a sua credibilidade. Ao estimular uma postura participativa, este padrao
narrativo deve ser impulsionado pelo compartilhamento de historias entre seus membros.
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O sexto padrdo, “acabar com as fofocas”, constitui outro padrdo narrativo de
relevancia que visa mitigar a disseminacdo de boatos. Neste, constréi-se uma narrativa
com a finalidade de incorporar uma dose comedida de humor, com o intuito de cultivar a
resisténcia a inclinagdo de fomentar intrigas. Dois outros padrdes narrativos de destaque
incluem o compartiihamento de conhecimento e as narrativas orientadas para liderar
as pessoas em direcdo ao futuro. No primeiro, os problemas sao discutidos, expondo-
se as razOes por tras de solugdes anteriores e criando espaco para o dialogo acerca de
alternativas sugeridas. No Ultimo padréo, almeja-se inspirar as pessoas em relacdo ao
porvir da organizagao, incorporando detalhes de eventos passados que possam servir de
exemplos ou trampolins para o futuro (Denning, 2006).

O autor ressalta que contar histérias é apenas o ponto de partida, o qual representa
apenas metade da batalha. A outra metade, essencialmente, consiste em comunicar a
historia de forma adequada e completa. Para que a narrativa seja abrangente, € fundamental
que aborde ndo somente os eventos, mas também os desafios enfrentados, as solugbes
aplicadas e uma explanacéo detalhada dos fatos subjacentes (Denning, 2006).

Os discursos orais, quando cuidadosamente estruturados, podem revelar
conhecimentos que estao dispersos dentro do conhecimento tacito das pessoas, como
aponta Souza (2014, p. 79): “o discurso constroi o conhecimento, mas também é construido
por ele; da mesma forma que o discurso estd no conhecimento, o conhecimento esta no
discurso”.

Brusamolin e Suaiden (2014) destacam o impacto das narrativas no contexto da
Cl, ressaltando que a informagéo faz parte de um sistema informacional que pode ser
transmitido por meio de linguagem oral ou escrita. Narrativas sdo consideradas formas
de disseminar conhecimento nas organizagcdes e sao apontadas pelos autores como
ferramentas metodologicas para a GC, pois desempenham um papel essencial na partilha
de experiéncias, conforme afirmam: “A gestdo do conhecimento possui a préatica de
narrativas (storytelling), que facilita o compartilhamento de vises com outras pessoas, de
forma a alinhar atitudes em direcdo a um prop6sito comum” (Brusamolin e Suaiden, 2014,
p. 21).

Na Cl, o storytelling, conforme apontado por Castro e McSill (2013), tem o potencial
de aprimorar a partilha de conhecimento na organizagéo, redefinindo conhecimentos antigos
e novos. Essa abordagem na GC amplia o capital intelectual, estimula a aprendizagem
profunda e influencia as decisdes por meio da transmissdo de conhecimento nas narrativas.
Matos (2010) também vé o storytelling como essencial para praticas de GC, MO e Memoria
Institucional (MI).

Ao compartilhar as historias na organizagdo é possivel identificar problemas e
abordar solugbes por meio do compartilhamento do conhecimento adquirido. S&o os
parametros entre as melhores praticas e os principais equivocos que evidenciados podem

contribuir para uma tomada de decisdo mais consciente.
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3.1 Contribuicado pratica de intervencao através de aplicacdo de modelo de
storytelling

O modelo préatico de aplicacdo do storytelling concebido por Cortes (2019) e
desenvolvido em sua pesquisa de mestrado teve como propésito a estruturacao da MO
por meio de uma intervengéo realizada na Procuradoria da Unido no Estado de Sergipe
(PU/SE). Nao é nossa intengédo aqui detalhar sua pesquisa, que ja foi publicada, mas sim
apresentar como o “Esquema pratico de aplicagcdo da metodologia do storytelling” proposto
pela autora pode ser utilizado e adaptado em qualquer organizagao, conforme ilustrado na

Figura 4.

g R

Submeter a matriz estruturante de
elementos de Storytelling

' e

[Resultado das narrativas de memcria

PRODUTOS DA MEMORIA ORGANIZACIONAL

Relatdrio de Storytelling Documentério Meodelo de Gestao
(TranscrigGes do sudio) (Edigao do video) (Progndstico e plano)

Figura 4 — Modelo de aplicagéo do strorytelling.
Fonte: Adaptado de Cortes (2019).
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O primeiro passo delineado por Cortes (2019) consistiu na criacdo do estimulo para
o storytelling, o que esta diretamente associado a preparagdo do ambiente onde essa
pratica sera conduzida. Seja a narrativa realizada individualmente ou de forma coletiva,
ndo ha diferenca significativa; o essencial & empregar diversos estimulos, incluindo
fotografias que retratem a trajetoria institucional do grupo. Além disso, & aconselhavel
procurar imagens nos arquivos pessoais dos servidores que evocam sentimentos de
pertencimento, bem como fazer uso de frases impactantes e musicas apropriadas. E
crucial que o lider da narrativa tenha a habilidade de criar a atmosfera que conduzira a
narrativa de forma eficaz.

De acordo com Matos (2010), um indutor tem como objetivo despertar sentimentos
de inspiragéo e inspiracdo no individuo, permitindo-lhe elaborar sua narrativa de maneira
autbnoma, com a criagcdo de um espaco aberto para que todos 0s membros possam se
expressar. No modelo proposto por Cortes (2019), foram utilizadas fotografias e perguntas
de impacto.

Segundo Cortes (2019), as fotografias desempenham um papel positivo nas
narrativas, evocando a memoéria afetiva dos entrevistados. Esse efeito &€ amplificado
quando o acervo pessoal de fotos institucionais dos participantes é incorporado, conferindo-
Ihes protagonismo e aumentando a confianga no processo. A autora também enfatiza a
importancia das perguntas indutoras, que devem ser formuladas de acordo com os objetivos
do storytelling. Recomenda-se a utilizacao de pelo menos trés questdes impactantes para
estimular as narrativas, embora a eficacia dependa da interagcéo e da empatia desenvolvida
com o entrevistado (Cortes, 2019).

Desta forma, o processo de storytelling comega com o individuo ja motivado e com
um senso de pertencimento. Apds o estimulo inicial do sforytelling, as entrevistas para as
narrativas das memorias podem ser iniciadas, podendo ser realizadas tanto por meio de
relatos orais quanto por registros em video (Brusamolin; Suaiden, 2014).

Para Cogo (2016) o empoderamento parte do enredo em que a narrativa é
desenvolvida e, enquanto se desenrola, o publico-alvo torna-se um coautor. Nesse processo,
0 autor aponta trés etapas para sua realizagéo: “construir histérias, organizar histérias e
socializar historias” (Cogo, 2016, p. 131). Matos (2010, p. 126) justifica a importancia das
narrativas criadas a partir de indutores através dos seguintes objetivos:

e “Tomar o pulso” dos empregados sobre questdes ligadas a confianca;
satisfacdo com a empresa ou com determinando projeto de trabalho;
valores; cultura e mudancas, possibilitando as liderancas reformularem
as politicas organizacionais.

e Estimular a construcdo de lagos de companheirismo, solidariedade e
confianga em um grupo de trabalho; ou o espirito de comunidade entre os
membros de uma organizacao.

e Sistematizar a troca de conhecimento e experiéncias nos processos de
gestédo do conhecimento.
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De acordo com Brusamolin e Suaiden (2014), uma intervencé@o que se baseia em
técnicas narrativas, como o storytelling, apresenta semelhangas com uma consultoria,
pois envolve avaliagdo organizacional, sugestdes e agdes praticas. Os autores sugerem
a identificagéo de praticas discursivas por meio da coleta de narrativas, oficinas e suporte
aos gestores, gerados em produtos como um banco de narrativas, anélises e treinamento
para serem utilizados na organizagéo.

Cortes (2019) também destaca, na mesma direcdo, os produtos resultantes das
narrativas de memoria, que incluem: um relatério do storytelling contendo transcri¢ées dos
audios ou uma base de dados das narrativas; material filmico para criar um documentario;
e 0s componentes essenciais da gestao que fornecem um diagndstico e um plano de acéo
direcionado para a MO, GC, Gl e outros aspectos relevantes.

Com relagdo a anélise das narrativas, subjetivamente sdo propostas varias técnicas
e métodos para se validar o storytelling, contudo, em termos de cientificidade e estudos
metodologicos, a matriz estruturante de elementos de storytelling proposta por Coco (2012;
2016) apresenta maior relevancia por seus pressupostos de andlise estrutural da narrativa,
conforme justifica: “Basicamente, recorre-se ao formato como prova de cientificidade
para uma descricdo mais objetiva e sistematica do contetdo manifesto de uma peca
comunicativa” (Cogo, 2016, p. 132).

Considera-se ainda que o trabalho de Cogo (2016) foi submetido e validado pela
academia em sua dissertacao de mestrado e permite identificar os elementos que compdem
a proposta de matriz estruturante de elementos de storytelling em uma narrativa, excluindo
0s que nédo se incluem no formato (Figura 5).

Tom confessional

Narrativa na 1° pessoa

Relato lacunar

Fala lateralizada

Exposicdo de vulnerablilidade

Proposta inspiracional

Universalidade temética

Jogo de suspense ¢ curiosidade

[
[
[
[
[ Repertorio coloquial
[
[
[
[
[

U L R Jr L L )L L L )L )

Vigor emocional

=1[=1E1[=][=][=] E=][=] [=]

Figura 5 — Proposta de matriz estruturante de elementos de storytelling.

Fonte: adaptado de Cogo (2016, p. 147)
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Conforme os elementos acima elencados, Cogo (2016) propde dez elementos
da matriz estruturante do storytelling, os quais devem estar presentes em uma narrativa
determinando as suas principais caracteristicas que serdo utilizadas como sinalizador
determinante para uma narrativa de storytelling institucional. Quanto maior o percentual
desses elementos presentes no discurso narrativo, maior a confianga dos conteudos para
a construcao do formato storytelling e maior articulacao das narrativas de memoria para os
objetivos metodolégicos a que se propdem, sugere Cogo (2016).

O autor explica que o tom confessional, primeiro elemento da matriz, traz na inflexao
da voz um tom mais intimista de uma histéria pessoal, o que pode conduzir a narrativa na
primeira pessoa do singular ou, de forma coletiva, envolvendo situagbes pessoais plurais,
associada a historias em conjunto com outros autores. O relato lacunar, segundo elemento,
descreve um relato narrativo com inicio, meio e fim, conduzindo a memoria a preencher as
lacunas e espagos temporais através da contagéo da histéria (Cogo, 2016).

Para Cogo (2016, p. 145), a fala lateral, o quarto elemento, acontece da seguinte
forma: “O narrador esteja posicionado com corpo ou olhar em angulo paralelo ao foco da
gravacgdao, instigando o espectador a seu um voyeur [...]", dessa forma, influenciando a
narrativa para um tom mais interpretativo. Com relagdo ao quinto elemento, o repertorio
coloquial é descrito pelo mesmo autor como uma narrativa robusta de vocabulario simples
e de facil alcance para os telespectadores, apresentando maior veracidade aos fatos. Da
mesma forma, a exposicéo de vulnerabilidade (sexto elemento) aumenta mais ainda o grau
de veracidade e aproximagdo da narrativa com os fatos porque o aproxima da realidade
vivida com uso de histérias de fracasso e sucesso, assim como superacao na trajetéria
das pessoas de uma organizagdo, nesse sentido o autor afirma: “As vulnerabilidades,
fragilidades ou ponto a melhorar do narrador ou de sua trajetoria podem ser marcas fortes
em direcdo a atribuicédo de transparéncia da histéria contada” (Cogo, 2016, p. 146).

O sétimo elemento, a proposta inspiracional, esta relacionado a relatos que tém
como objetivo trazer a memoria eventos passados no contexto presente, por meio das
narrativas. Essa abordagem busca utilizar as agbes e acontecimentos do passado como
referéncia e inspiracéo para orientar acoes futuras (Cogo, 2016). O autor avanca para a
universalidade teméatica, oitavo elemento, 0 qual se refere a extensdo do tema ao longo da
historia da organizacéo e sua capacidade de ser compreendido por um amplo nimero de
pessoas, enriquecendo o conhecimento compartilhado.

No nono elemento, o jogo de suspense e curiosidade, s&o narrativas abordadas
que apresentam informacdes sobre eventos e seus detalhes, despertando interesse e
envolvimento dos participantes do storytelling de maneira estratégica. Essa narrativa é
composta por elementos como cenario, personagens, enredo e resolugcdo de conflitos,
todos apresentados dentro de um espacgo de tempo limitado. Finalmente, no nono elemento,
chamado vigor emocional, Cogo (2016) destaca que as narrativas tém o poder de despertar
emocbes intensas nos participantes do storytelling. Essas narrativas podem evocar
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sentimentos genuinos como choro, tristeza, recusa, aceitagdo e outros, buscando superar

a indiferenca e promover uma conex@o emocional mais profunda entre os participantes.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Concluindo este capitulo, é possivel afirmar que as perspectivas praticas do
storytelling como uma ferramenta de GC para a estruturacdo da meméria organizacional
constituem diversos objetos de estudo que convergem de maneira frequente para as
interdisciplinares inspiradoras dentro do d&mbito da Cl. Sob essa perspectiva, o storytelling
€ reconhecido como um método de GC que propositadamente estimula ac¢des de
externalizagcdo de conhecimento tacito ou intangivel no contexto organizacional, por meio
das narrativas de memoéria.

A combinacéo entre o apelo emocional e a representacdo visual das narrativas de
memodria culmina em uma aquisicdo de conhecimento mais sélida e de longa duragéo por
parte dos receptores. Em esséncia, € importante destacar que a eficacia das narrativas
ndo esta apenas na carga emocional que carregam, mas também na capacidade de se
entrelagar com as experiéncias e aspiracdes individuais, gerando uma experiéncia cognitiva
e emocional complexa, realizada assim em uma memoriza¢ao mais efetiva.

Aintegracéo da internet e das ferramentas tecnoldgicas contemporaneas promoveu
uma profunda transformacgéo, alterando a forma como as narrativas, com suas raizes
na tradigdo oral ancestral, sdo transmitidas e perpetuadas. Essa fusdo representa uma
mudanca significativa, na qual a dimensé&o virtual se conecta com o material passado,
causada em um hibrido intertemporal de experiéncias. Por meio dessa convergéncia, as
narrativas de memoria adquiriram um novo espacgo de expressao e alcance.

Conclui-se que os estudos validados pela academia ja ultrapassaram a simples
associagcdo das narrativas de memoéria a albuns fotograficos antigos ou a datas
comemorativas de uma organizagdo. Isso vai muito além de meramente evocar ou
desbloquear memoérias do passado. A experiéncia deve estar enraizada em contexto e
sentimentos de pertencimento, juntamente com a visdo de mundo do individuo que a
vivencia, para ser compartilhada e assimilada coletivamente.

O storytelling apresenta uma abordagem inovadora as narrativas de memoria,
gerando histérias que apontam para comportamentos e padrées, ao mesmo tempo em que
simulam cenarios futuros possiveis, caracterizando um discurso coletivo proprio da era
contemporanea.

Em ultima andlise, a organizagéo da MO desempenha um papel crucial ao sistematizar
as praticas de GC nas organizagcbes e os processos de informacgdo. Isso possibilita a
introducédo de praticas sociais de memoéria, um elemento essencial na construgéo de uma
nova cultura organizacional.
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O topico em questao é contemporaneo e tem um impacto social significativo. Ele
se insere no campo da Cl ao enriquecer estudos relacionados a Gl, GC, comunicagéao
da informagdo, recuperagdo da informacgéo, cultura organizacional e conhecimento
organizacional, entre outros campos fronteiricos do conhecimento.
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