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RESUMO: H&a uma grande expectativa
por parte das organizagcbes a respeito do
planejamento estratégico a fim de implantar
inovagbes tecnoldgicas que agreguem
valor aos negécios. Este estudo tem como
objetivos apresentar como a tecnologia pode
contribuir com os negécios e resultados
das empresas e como planejamento
estratégico pode e deve usar os recursos
provenientes da tecnologia para alcancar
seus objetivos e metas. Referenciado
por uma andlise atual dos avancos
tecnolégicos e com aspectos importantes
de conjuntura do cenario atual e projetar o
cenario do mercado de tecnologia do Brasil
e no mundo. O estudo propde também,
a partir da andlise do comportamento
competitivo da empresa, elementos que
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possam permitir aos gestores entender a
importancia da tecnologia para a busca de
um melhor desempenho organizacional,
tatico e operacional, relacionando suas
habilidades, oportunidades, com o0s
recursos computacionais que possam
ajudar no aumento da produtividade e no
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11 INTRODUGAO

Com a constante evolugdo das
tecnologias € necessario que as empresas
estejam sempre procurando as adaptagbes
e se transformando por meio dos recursos
tecnolégicos que  modernizam  as
atividades, agregam valor aos negbcios
e dao suporte no processo de decisao,
além de trazerem vantagens importantes
como economicidade, praticidade e
produtividade.

Os projetos de inovagéo tecnologica
visam planejar e implementar as melhorias
das atividades que tenham como objetivo o
aumento da produtividade, economicidade,

segurancga da informacdo e modernizagéo
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tecnologica.

Partindo destas ideias, é possivel compreender a tecnologia como uma alavanca
da modernizagao e otimizagdo dos processos e o setor tecnologico entra neste contexto
de forma totalmente favoravel para a prestagdo de servigcos por parte das organizagoes.
A auséncia de investimento em inovacéo tecnolégica torna os processos obsoletos, com
baixa produtividade e baixa eficiéncia.

As transformacbes digitais s6 crescem ao longo tempo trazendo as inovagdes
tecnolégicas e o mundo que se vive atualmente estd em torno da chamada revolucdo 4.0
e esse mundo tem aspectos como muito importantes como a velocidade da modernizacgéo,
incertezas com relag@o aos proximos passos ou em relagéo as tecnologias que viréo.

Pelo entendimento de Murphy (2002), os beneficios que a tecnologia agrega podem
ser divididos em tangiveis e intangiveis. Os tangiveis podem ser definidos como aqueles
que afetam diretamente os resultados da empresa, tais como reducéo de custo e geragédo
de lucros. Os intangiveis sdo os que causam melhorias de desempenho do neg6cio, mas
ndo afetam diretamente no resultado da empresa, tais como informagdes gerenciais,

seguranga

2| DESENVOLVIMENTO

O conhecimento estratégico e os investimentos em tecnologia podem mudar os
rumos dos negécios das organizagdes, diante disto, € de suma importancia analisar as
tecnologias emergentes disponiveis no mercado e aplica-las de acordo com as necessidades
da empresa, e também com as estratégias para avancar frente a concorréncia.

Além do conhecimento das tecnologias, € importante que os gestores e colaboradores
estejam cientes da necessidade dos recursos tecnologicos de acordo com Wolkan (2017,
p.3) “Preparar-se para um futuro digital ndo é uma tarefa facil. Significa desenvolver
capacidades digitais nas quais as atividades, as pessoas, a cultura e a estrutura de uma
empresa estdo em sincronia e alinhadas com um conjunto de objetivos organizacionais”.

Ja para Rogers (2017, p.12), a transformacéo digital ndo tem a ver com tecnologia
—tem a ver com estratégia e novas maneiras de pensar. Transformar-se para a era digital
exige que o negobcio atualize sua mentalidade estratégica, muito mais que sua infraestrutura
de T

As tecnologias emergentes, por exemplo, sdo aquelas que tém um grande potencial
transformador, inovador e capaz de mudar o destino de algum negécio. Os gestores,
principalmente, precisam ter uma visé@o de negécios e estar antenados com o que esta
acontecendo ao seu redor, bem como nas outras areas correlatas a fim de conseguirem se
antecipar a novas tendéncias de mercado.

De acordo com o portal COMUNIDADE SEBRAE (2020) Para os ClOs, CEOs e
também para os demais empreendedores, um grande desafio € acompanhar e monitorar
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a entrada ou o surgimento de novas tecnologias, as quais podem provocar disrupgdes a
quem ndo as conhece ou oportunidade e vantagens competitivas para quem as monitora
e utiliza.

Tendo em vista o dmbito das empresas de tecnologia, é possivel desenvolver
métodos eficazes que melhoram o desempenho das atividades, gerando desta forma, mais
produtividade e melhores resultados. Sendo assim, deve ser feita uma analise interna com
foco no ambiente atual e no que pode ser otimizado.

Numa empresa em que ainda sao utilizados computadores fixos é importante fazer
uma analise de viabilidade para computadores portateis, que ocupam menos espaco,
podem ser movimentados para salas de reunibes e viagens, além de ser possivel utilizar
apenas redes sem fio, o que traz economia relacionada ao cabeamento estruturado.

Outros aspectos importantes séo a verificagdo de como a empresa tem organizados
0s seus dados, os dados dos seus clientes e os das empresas concorrentes, pois as
solucdes de Bl (Business Intelligence) trazem a capacidade de uma organizagéo inteligente
e estratégica dos dados a fim de auxiliar na tomada de decisdo. E interessante também o
destaque para a computagcdo em nuvem como um brago para auxiliar com as questdes de
armazenamento, copia de seguranga e redundancia. De acordo com o portal G1 (2021):

O segredo é comunicagéo. Parece simples, mas a falta de uma gestao
adequada de mudancgas é muitas vezes a razao pela qual as pessoas da
sua empresa preferem se ater aos seus antigos fluxos de trabalho. Iniciativas
de transformacgéo digital também precisam de refor¢co. Treinamos todos os
funcionarios de compras, tornamos obrigatério o uso dos novos sistemas
e comunicamos as metas e resultados que isso ajudaria a entregar. A
comunicagao é uma via de mao dupla, entdo ouca seus clientes, fornecedores,
parceiros e funcionarios para orientar e adaptar sua iniciativa.

2.1 A importancia dos investimentos em Tecnologia

A importancia dos investimentos em inovacéo tecnoldgica por parte da gestédo
empresarial se da também pelo fato de que a interferéncia da tecnologia no Brasil,
trouxe um avanco significativo que se deu nas Ultimas décadas com o amadurecimento
da computacdo em nuvens o que permitiu mais facilidade na gestdo dos sistemas e
informacdes corporativas.

O cloud computing (computagdo em nuvem) € um modelo de atuagdo onde as
empresas ndo precisam ter o banco de dados do seu servidor armazenado fisicamente na
sua empresa, uma vez que ela pode ter em qualquer data center do mundo.

Apesar de ndo parecer seguro, a computacdo em nuvem traz mais seguranca
do que o modelo atual, mesmo assim alguns empresarios ainda pensam que nao ter o
computador dentro da empresa, poderia comprometer as informagdes, mas essa nuvem é
mais segura e ela reduz bastante custos porque e ndo é necessario custos com manutencao
de infraestrutura, atualizagéo e segurancga da informacéo.
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De acordo com o PORTAL DA INDUSTRIA (2019):

As tecnologias digitais da Industria 4.0 permitem aumentar em 22%, em
média, a produtividade de micro, pequenas e médias empresas. O resultado
foi obtido no programa-piloto Industria Mais Avancada, executado pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) com 43 empresas de
24 estados. O projeto € o primeiro a testar no Brasil, em todas as regides do
pais, o impacto na producédo do uso de ferramentas de baixo custo, como
sensoriamento, computagdo em nuvem e internet das coisas (loT).

Essa chamada revolugéo digital traz a conectividade e a mobilidade como fatores
marcantes que promovem a eficiéncia e uma gestdo com mais produtividade, além
disto, melhora e viabiliza a relagdo com o cliente isso € irreversivel, de que forma que
o setor tecnolégico vem trabalhando para desenvolver plataformas digitais e aplicativos,
melhorando a eficiéncia no atendimento dos clientes e a medida que a tecnologia e a
infraestrutura vao avangcando, avancam também a produtividade.

A mobilidade entrou no mundo dos negécios e tornou-se essencial atualmente,
pois, no caso de um empresario que ndo consegue ficar no escritério o tempo todo e
esta sempre viajando, precisa ter um dispositivo conectado e com acesso a informagéo a
qualguer momento no seu celular para fazer a gestdo da sua empresa o acompanhamento
de tudo que ocorre, sendo isso um reflexo da revolugéo que o celular e a computacao em

nuvem provocou.

2.2 Importancia da Tecnologia com foco na seguranc¢a da informacéao

Ataques com fins de roubo de dados tém sido cada vez mais frequentes e um sistema
de gestdo empresarial podem ser alvo destes ataques. Desta forma, deve haver uma
atencao especial e uso de tecnologias que ajudem a resguardar os dados das empresas
e assim os computadores devem estar devidamente protegidos e as informacbes dos
clientes devem estar sempre seguras. Desta forma € possivel compreender a necessidade
de tecnologias de protegdo como firewall e antivirus com requisitos minimos para detecgcéo
e prevencao de ataques na rede.

Seguranga da informacado sao todos os mecanismos de hardware ou software que
buscam resguardar um conjunto de informacdes e dados referentes a um individuo ou
determinada organizacéo e estéa relacionada a diversas areas.

Para Machado (2014, p. 23) “a seguranca da informacao € uma maneira de proteger
os sistemas de informagcdo das organizagbes e a sociedade contra diversos ataques,
mantendo documentos e arquivos dentro dos principios de confidencialidade, integridade
e disponibilidade”.

De acordo com Fontes (2006, p. 11), a segurancga da informacgéo pode ser definida
como um “conjunto de orientagdes, normas, procedimentos, politicas e demais agdes que
tem por objetivo proteger o recurso informacéao, possibilitando que o negécio da organizacao
seja realizado e a sua misséo seja alcangcada”.
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A seguranca da informacao possui alguns principios basicos:
. Disponibilidade;
*  Autenticidade;
+ Integridade;
. N&ao-repudio;
+  Confidencialidade.

A disponibilidade diz respeito a informacao estar sempre disponivel para acesso ao
seu proprietario, sem interrupgdo, ndo é admitido de acordo com esse principio deve existir
no ambiente todas as implementagdes necessarias de contingéncia e backup para garantir
este principio.

O principio da integridade garante que todo documento tenha seu contetdo
completamente integro, pois todo conteudo que transita digitalmente ndo pode ser alterada,
este principio garante que o documento nédo seja modificado e esta garantia se da por meio
das ferramentas e recursos de hardware e software que podem contribuir neste quesito. A
assinatura digital € uma das formas de garantia de segurancga da integridade.

A confidencialidade abrange o aspecto da informacéo garantindo que ele seja
confidencial, ou seja, apenas o proprietario tera acesso aos dados e a criptografia € um dos
métodos que garantem a confidencialidade da informacéao.

Ainda de acordo com Silva (2012, p. 60), a politica de seguranga envolve a
normatizacéo de todos os assuntos que tratam a seguranca da informacgéo, como “uso do
e-mail corporativo, o uso da internet, classificacdo da informacéo, uso de computadores
moveis, incidentes de seguranca, acordos de confidencialidade” entre outros.

A autenticidade garante que o documento seja auténtico, esta garantia diz respeito
a legitimidade da informacéo e a assinatura € um mecanismo que também contribui com
esse principio. O principio da autenticidade visa confirmar a legitimidade dos “donos” da
informacéo.

Em outras palavras, garante que os dados sao de fato provenientes de determinada
fonte, assegurando que foram criados, expedidos, alterados ou destruidos por certo 6rgéo,
entidade ou sistema. (TI ESPECIALISTAS, 2019).

O néo-repudio ou irretratabilidade garante que o autor ndo tenha possibilidade de
negar determinada autoria de alguma informacédo enviada. Esse principio garante o local
de onde saiu a informacgéo e o remetente.

Todos estes aspectos devem ser levados em consideragdo no momento da adogéo
de métodos de seguranca da informacdo que visem resguardar os dados da empresa,
dados sigilosos, indicadores, informacgbes de clientes e tudo que esteja envolvido com as
estratégias das empresas.

Analisando a tecnologia e associando a economia de servicos, por exemplo, temos
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um conceito de industria que é importante analisar neste contexto, pois as atividades
econdmicas voltadas para a economia de servigo tem outras vertentes como a exemplo das
atividades de educacgao, com a prestacéo de servicos educacionais, ou mesmo atividades
financeiras, que liberam créditos ou financiamentos bancarios, que contribuem de forma
muito importante com a producgéo de riqueza para o pais.

Partindo destas ideias de servico, que é algo intangivel e pode também ser produzido
de forma online, surge a tecnologia como uma alavanca das relagées de consumo e o setor
tecnoldgico entra neste contexto de forma totalmente favoravel para os servicos.

Alguns exemplos que podem ser citados do setor de servicos ligados a tecnologia,
como: forga e energia, materiais, projetos, métodos de trabalho, e a prdpria tecnologia
da informagéo, associados aquele servico prestado de forma tradicional. Um exemplo
importante é a empresa UBER que tem uma amplitude internacional e um suporte
tecnoldgico robusto, uma caracteristica interessante desta empresa ndo possui um Unico
veiculo de sua propriedade e a maior parte dos tramites sé@o por meio da tecnologia.

Outra empresa que pode ser analisado é a IFOOD, que presta um servico ramo
alimenticio com foco total nas tecnologias, ndo tem um custo fixo, sua arrecadacao parte de
custos fixos de terceiros e o AIRBNB, que é uma outra empresa que ndo possui um unico
quarto, mas presta servigo hoteleiros de forma mundial por meio da internet e aplicativo.

O grafico abaixo representa o aumento da produtividade, eficiéncia e economicidade
gerados pela empresa Safeset que é uma empresa de seguros e nos ultimos meses
comecou a realizar implementagdes e mais inovagdes tecnologicas a fim de otimizar seus

recursos e melhorar sua produtividade:
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Gréfico 1 — Resultados da iinovagéo Tecnologica

Fonte: proprio autor

Com a andlise do Grafico é possivel compreender a importancia das inovagdes
tecnoldgicas séo essencias para bons resultados e otimizacéao dos recursos e produtividade.

31 METODOLOGIA

Arespeito do método desta pesquisa Ander-Egg (1978, p. 28) define que a pesquisa
consiste em um “procedimento reflexivo sistematico, controlado e critico, que permite
descobrir novos fatos ou dados, relagdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento”.
Deste modo, a pesquisa trata-se em algo proprio da natureza humana (BARROS; LEHFELD,
1990), que compreende a tarefa de reunir informacdes pertinentes para a resolugédo de um
problema previamente estabelecido (BOOTH, COLOMB, WILLIAMS, 2000).

O método qualitativo de pesquisa pode ser compreendido como aquele que se
ocupa do nivel subjetivo e relacional da realidade social e é tratado por meio da histéria, do
universo, dos significados, dos motivos, das crencgas, dos valores e das atitudes dos atores
sociais (MINAYO, 2013).

Ao discutir as caracteristicas da pesquisa qualitativa, Creswel (2007, p. 186) chama
atencdo para o fato de que, na perspectiva qualitativa, o ambiente natural é a fonte direta
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de dados e o pesquisador, o principal instrumento, sendo que os dados coletados sao
predominantemente descritivos. Além disso, o autor destaca que a preocupa¢do com o
processo é muito maior do que com o produto, ou seja, o interesse do pesquisador ao
estudar um determinado problema é verificar “como” ele se manifesta nas atividades, nos

procedimentos e nas interagcdes cotidianas.

41 CONCLUSAO

Este estudo foi realizado em pesquisas bibliogréaficas e portais que fazem referéncia
ao contetdo. O trabalho abordou como principal tema a demonstracao da importancia das
estratégias tecnologicas para as empresas e negoécios de forma geral a fim de garantir
um melhor desempenho diante do mercado que atua e o consequente aumento da
produtividade.

O estudo aponta para uma constatagcdo em que percebe-se que apesar de muitas
metodologias propostas para a inovacgédo tecnoldgica, o que se apresenta € um consenso
quanto ao processo de desenvolvimento gerado a partir da substituicdo das formas
tradicionais de trabalho pelos recursos computacionais.

Como o resultado do posto depende do valor percebido pelas organizacdes em
relacdo aos seus resultados, parece claro que o desenvolvimento dos negocios, apenas
através dos recursos tradicionais, ndo garantira a satde dos negoécios a longo prazo.

Portanto, conclui-se que as tecnologias dao suporte as estratégias das organizagdes
e que a visdo de negobcio precisa estar em total conformidade com as atualizagées do
mercado a fim de auxiliar de forma mais assertiva nas tomadas de decisao.
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