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RESUMO: Acriagéo do programa Estratégia
de Saude da Familia representa um
grande marco na histéria da saude publica
brasileira, pois surge com um potencial no
que diz respeito ao acesso e a promogao
de saude. Suas estratégias incorporam
muito além do atendimento na unidade
de saude, ele estende-se até o domicilio,
escolas e possibilita iniciativas de acdes em
educagdo em saude para toda comunidade.
Nesse sentido, para um bom andamento
de uma unidade de saude, encontra-se um
profissional fundamental nessa equipe, o
enfermeiro. Profissional este que tem uma
ampla importancia, pois esse profissional
muito além de realizar procedimentos de
enfermagem, realiza ag¢des promocao,
gerenciamento de equipe e materiais. O
presente estudo visa relatar o papel do
enfermeiro em uma ESF. Foi descrito em
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formato de relato de experiéncia e, a partir da analise das diversas facetas da Enfermeira
responsavel pela unidade de saude durante o Estagio de Salude Coletiva Il do Curso de
Enfermagem. Foi possivel evidenciar a importancia de uma formacgéo de qualificada, pois a
esse profissional cabe além de promover saude através de a¢des de promocao e protecao,
também realizar a geréncia de uma forma harmodnica, sanando as necessidades da
comunidade e de toda uma equipe de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem em Saude Publica; Administracéo de Servigos de Saude;
Cuidados de Enfermagem; Enfermagem Primaria.

NURSE’S ROLE ON PRIMARY HEALTH CARE

ABSTRACT: The creation of the Family Health Strategy program represents a major milestone
in the history of Brazilian public health, as it emerges with a potential with regard to access and
health promotion. Its strategies incorporate much more than care in the health unit, it extends
to the home, schools and enables health education initiatives for the entire community. In
this sense, for a good progress of a health unit, there is a fundamental professional in this
team, the nurse. This professional has a broad importance, because this professional far
beyond performing nursing procedures, performs promotion actions, team management and
materials. The present study aims to report the role of nurses in an Family Health Strategy.
It was described in an experience report format and, from the analysis of the various facets
of the Nurse responsible for the health unit during the Collective Health Internship Il of the
Nursing Course. It was possible to highlight the importance of qualified training, since this
professional is responsible not only for promoting health through promotion and protection
actions, but also for managing in a harmonious way, solving the needs of the community and
an entire work team.

KEYWORDS: Public Health Nursing; Health Services Administration; Nursing Care; Primary
Nursing.

11 INTRODUGAO

O programa Estratégia de Saude da Familia (ESF) foi concebido no Brasil em 1994,
sendo caracterizado pelo desenvolvimento de um conjunto de a¢des de promoc¢éo e protecao
da saude, prevencao de agravos, diagnostico, tratamento, reabilitacdo e manutencdo da
salde (BRASIL, 2009). A busca pela assisténcia de forma integral promove resultados de
exceléncia, esses que sao frutos de objetivos compartilhados por toda a equipe de um
servico de saude. Portanto, as boas praticas agregam elementos que contribuem para o
funcionamento e efetivo sucesso das intervengdes (VIEIRA, 2019).

A partir da implantacéo a respeito do programa e os beneficios sociais das ESF pelo
pais, torna-se inerente a boa gestédo de cada unidade. Tendo em vista a interdisciplinaridade
como face do trabalho na estratégia, a presenca do profissional enfermeiro é imprescindivel,
pois a ele pertence, na maioria das vezes, a geréncia da unidade e a garantia de uma

assisténcia integral aos individuos de uma comunidade. Esta forma garante assisténcia
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integral no ciclo saude-doenca-saude nas diferentes fases da vida. Além de realizacéo de
atividades em grupo, consultas individualizadas e atividades de demanda esponténea e
programada (BRASIL, 2017).

E ainda, o ciclo logistico também é uma responsabilidade da Enfermagem, o qual
define a obrigacao do profissional de Enfermagem em gerir recursos e disponibilidades de
materiais, bem como obter controle de pedidos e validades de medicagdes e dispositivos
utilizados pela equipe. De acordo com a Lei n° 7.498, de 25 de junho de 1986, privatiza ao
Enfermeiro (a): coordenacéo do servi¢o e da Unidade, organizagéo e dire¢cao dos servigos
de enfermagem e de suas atividades técnicas e auxiliares nas empresas prestadoras
desses servicos; planejamento, organizacdo, coordenacdo, execucdo e avaliacdo dos
servicos da assisténcia de enfermagem (BRASIL, 1986).

Tendo em vista a amplitude da fun¢do do profissional enfermeiro, bem como, sua
importancia na equipe, o presente trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia vivenciada
por académicas do curso de Enfermagem em uma Unidade Bésica de Saude e descrever

as observacoes acerca do papel do enfermeiro na Atencéo Priméria a Saude

21 METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado por um grupo de académicas do
5° semestre de graduacdo em Enfermagem, da Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missbes, campus Santo Angelo. O estagio faz parte do componente curricular
de Saude Coletiva Il préatica, sob supervisdo de uma docente do curso de Enfermagem.

A atividade foi desenvolvida em uma Unidade Béasica de Saude do municipio de
Santo Angelo - Rio Grande do Sul no més de maio de 2023, no periodo da tarde, totalizando
30h horas praticas. Onde foram executadas atividades observacionais a respeito da
rotina do servigo e equipe, como consultas médicas no cuidado a gestante, resolutividade
dos profissionais em turno de alta demanda e visitas domiciliares a pacientes idosos.
As praticas aconteceram de forma individual ou em grupo, conforme o procedimento, e
foram realizadas consultas de Enfermagem (cuidado a gestante e puérpera, a mulher em
climatério, a crianga e ao adolescente), exames de Papanicolau (no servico e em uma
comunidade no interior da cidade de Santo Angelo), testes rapidos, palpagdo de mamas,
teste do pezinho, acolhimento, administracdo de medicacgdes e curativos.

31 DISCUSSAO E RESULTADOS

Durante o referido estagio foi possivel observar autonomia do enfermeiro, bem
como, 6tima relacdo com a equipe e humanizagdo no acolhimento dos pacientes. E de
extrema importancia a realizacdo do acolhimento ao usuéario do sistema, pois é nesse

momento onde ocorre o primeiro contato com o paciente. Esse processo € uma etapa que
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pode ser realizado em um espaco fisico determinado e realizado por uma equipe designada
a atender a demanda da populacédo adscrita que vem a Unidade de Saude para consulta,
o acolhimento esta ligado ao ato de acolher, ouvir, dar atengéo, conhecer as necessidades
de cada usuério, realizando-o com empatia, respeitando a singularidade de cada individuo,
focando na resolugao dos problemas dos usuarios (PINTO, 2021).

Com isso, é necessario a qualificacdo dos profissionais, a fim de desenvolverem
habilidades de recepcionar, escutar, dialogar, amparar, tomar decisées, orientar, entre
outros. Ou seja, o acolhimento € um processo onde os trabalhadores devem buscar
estabelecer uma relagcdo acolhedora, harmoniosa e humanizada para promover a saude
individual e coletiva (FERREIRA BR et al, 2018). Além disso, torna-se necessario
atentar-se para a realizagdo de um dialogo mais informal, buscando aproximacdo com o
receptor da mensagem e compreensao plena de todos os ensinamentos, para ndo causar
constrangimento ou dividas. A comunicacdo € um fator que ira refletir diretamente na
qualidade do cuidado, para que haja uma comunicagéo efetiva o emissor precisa ser claro
no que esta transmitindo, utilizando- se de linguagem verbal e ndo verbal compativel com
cada situacdo (MELO, 2022).

O profissional enfermeiro, dentro de uma Unidade Basica, realiza atividades clinico-
assistenciais e gerenciais, conforme atribuido na Portaria n°2.488/2011, obedecendo
também a regulamentacéo do trabalho em enfermagem, estabelecido pela Lein°7.498/1986
e pelo Decreto n° 94.406/1987. Além disso, segue as Resolug¢des do Conselho Federal de
Enfermagem n°® 159/1993 e n° 358/2009. (BRASIL, 2016). Nesse contexto de atribuicdes do
profissional enfermeiro, foi possivel observar e destacar o gerenciamento e planejamento da
unidade, a consulta de enfermagem, a solicitagcdo de exames complementares e prescri¢cdo
de medicacgOes (de acordo com os protocolos estabelecidos nos programas do Ministério
da Saude e pela Secretaria Municipal de Salde), as atividades de educagéo em salde e
visitas domiciliares (BRASIL, COFEN, 2018)

Ainda, foi presenciado que o profissional atua de forma expressiva com acgdes
voltadas a saude feminina. Percebe-se grande confianga por parte das usuarias com o
profissional da unidade.

As acodes de prevencdo a saude das mulheres sé@o regidas pelo Protocolo da
Atencéo Basica: Saude das Mulheres, o qual contempla o pré-natal, puerpério, aleitamento
materno, planejamento reprodutivo, climatério, atencdo as mulheres em situacédo de
violéncia doméstica e sexual, aléem da abordagem de problemas/queixas e a prevencéao
dos diversos tipos de canceres (BRASIL, 2016). Para auxiliar nesse processo, em 1999 foi
criado a Portaria n°408 a qual implementou o Sistema de Informagéo do Cancer do colo
do utero (SISCOLO) e, em 2008, foi criado a Portaria n°779 implementando o Sistema
de Informagéo do Cancer de Mama (SISMAMA). Ambas as portarias com o objetivo de
fornecer dados relacionados a deteccao precoce e confirmacao diagnosticas dos canceres
(BRASIL, 2013).
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O papel da enfermagem na Saude da Mulher, assim como em outras areas,
€ garantir uma atencéo integral ao paciente em todos os niveis (promog¢do a saudde,
prevencdo de doencgas, assisténcia e reabilitacdo da salde). Nesse contexto, a consulta
ginecoldgica serve para o enfermeiro identificar as potenciais demandas da vida sexual
e reprodutiva de suas pacientes, a partir de uma entrevista (com enfoque na queixa
ginecoldgica), do exame das mamas e do exame especular. Essa abordagem permite ao
enfermeiro observar alteracdes, tracar diagndsticos de cuidado e adotar condutas (como
orientagdes, prescri¢cdes de tratamento e encaminhamento de exames de acordo com sua
necessidade), proporcionando uma maior qualidade de vida sexual e reprodutiva (COREN
PR, 2020). Dessa forma, as estratégias de prevencao e controle do cancer do colo do Gtero
e da mama tém como objetivos, reduzir a sua incidéncia e mortalidade entre as mulheres.
Diante do exposto, cabe também ao profissional da enfermagem, assim como a outros
profissionais da saude, atuar na sensibilizacdo das mulheres para a realizagdo do exame
preventivo e do auto-exame das mamas, bem como atuar na busca ativa durante visitas
domiciliares, na prépria consulta de enfermagem, grupos educativos e reunides com a
comunidade (SECRETARIA DA SAUDE, 2016).

No contexto da consulta de enfermagem, tornou-se possivel perceber as diversas
fases do processo sendo aplicado no referido servico. A consulta de enfermagem esta
descrita na Sistematizagédo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), através da promocgéo e
prevencao de agravos a saude, como atribuicdo do enfermeiro (ALMEIDA, 2019). Segundo
(OLIVEIRA et al., 2012) a realizagdo da consulta de Enfermagem é uma das principais
estratégias para a deteccao precoce de desvios de saude e monitoramento de medidas
estabelecidas, as quais se dirigem ao bem-estar das pessoas. Viabiliza o trabalho do
enfermeiro durante o atendimento ao usuario facilitando a identificacédo de problemas e
as decisdes a serem tomadas. A Consulta de Enfermagem ocorre, constantemente, entre
o profissional e o cliente, na interagéo “olho no olho”. A comunicagéo € mais do que a
transmissao e recepcdo de mensagens, envolve a relagdo entre o assunto e a percepgao.
Ressalta-se que a percepgéo nos capacita a entender ndo sé o nosso mundo, mas também
0 mundo do paciente, sendo fundamental para a enfermeira compreender a forma como o
cliente esta percebendo algo que esta acontecendo, e para isto deve-se envolver a escuta,
0 sentir, 0 perceber o outro que esta envolvido na comunicagéo (SILVA, 1990).

Durante a prética foi observado o modo como a enfermeira transmite confiangca na
abordagem realizada durante a consulta de enfermagem, respeitando as particularidades,
queixas e necessidades individuais. Ainda, desenvolve atitudes proativas que estimulam
a adesdo das mulheres desde as préaticas preventivas até o tratamento da doenca,
conscientizando as mesmas sobre a necessidade dos exames e sua frequéncia de
realiza¢do, bem como saber observar sinais de alerta que podem indicar o cancer. Bem
como, organizar a rotina de trabalho de forma que toda a populagdo que busca por
atendimento seja atendida.
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Outra funcdo do enfermeiro na Atencéo Primaria, que se destacou, foi a de
desenvolver atividades de Educacédo em Salde voltadas aos estudantes da Educacéo
Bésica. O Programa Saude na Escola (PSE), instituido pelo Ministério da Saude e Educacao
tem o intuito de contribuir para a formacao integral de criangas e jovens da rede publica
de ensino, por meio de acdes de promocao, prevencao e atencdo a saude, planejadas de
acordo com seu contexto e vulnerabilidades a serem enfrentadas (BRASIL, 2018).

Dessa forma, durante o estagio, o grupo realizou atividade de educacgéo sexual
(voltada as infeccdessexualmente transmissiveis e sua prevengéo), com adolescentes de
uma escola publica da comunidade, onde pode-se observar a importancia dessas acgoes
para o desenvolvimento dos estudantes, que estdo passando pela fase de descobertas
e duvidas. Dentro desse contexto, pode-se perceber o enfermeiro como protagonista
das acgbes de saude desenvolvidas no ambiente escolar, sendo o principal responsavel
pelo seu planejamento e execucdo, abordando temas como obesidade, desnutricéo,
acompanhamento do desenvolvimento, alimentacdo saudavel, pratica de atividade fisica,
saude ambiental, saude oftalmologica, higiene bucal e saude sexual, ao estimular, por
meio de atividades ludicas e do didlogo, o questionamento e o aprendizado de criangas e
adolescentes, para torna-los conscientes em relagdo a habitos saudaveis e, dessa forma,
promover uma mudanca em sua qualidade vida (FERNANDES et al., 2022).

Outro ponto a se ressaltar é referente a visita domiciliar, a qual faz parte de um
conjunto de ag¢des de prevengédo e tratamento de doencgas, as quais auxiliam em uma
melhor promocéo da saude, abordando o individuo até as familias. A abordagem domiciliar
possibilita o deslocamento do enfermeiro até a casa do cidadao, a fim de uma melhor
organizagéo das medidas para o cuidado em saude. Atribui a compreenséo e a andlise
de contextos especificos, pois em domicilio, algumas questdes sobre o arranjo familiar
se tornam explicitas. Além disso, a visita domiciliar permite o didlogo entre equipe,
familia, cuidador e usuario. Esse processo desencadeia uma relagdo que auxilia no
compartilhamento de informagbes e na criagcdo de lagos de compromisso, gerando uma
expansao da integralidade da atencéo basica a saude (BRASIL, 2020).

A atuacéo da equipe de saude da familia no domicilio propicia aos profissionais a
insercéo no cotidiano do paciente. A experiéncia de estar no lugar do outro que a visita
domiciliar proporciona permite a exploragéo de informag6es e conhecimentos Uteis, gerando
oportunidades para que o profissional e o usuario juntos constatem as necessidades de
salde, suas causas e modos de enfrentamento (CANDATEN et al., 2009; MANO, 2009).
Tal visita direciona as agcdes em saude que devem ser desenvolvidas e comprometidas
com as reais necessidades do ser humano, a partir disto, séo geradas estratégias para
enfrentamento dos problemas encontrados (ROMANHOLI e CYRINO, 2012).
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41 CONSIDERAGOES FINAIS

O estagio realizado durante a disciplina de Saude Coletiva Il e o presente relato de
experiéncia, demonstraram aspectos fundamentais e de extrema importancia referente ao
papel do enfermeiro nas Unidades Basicas de Saude.

Pode-se perceber a gestdo do cuidado indireto, com o gerenciamento efetivo
da equipe, organizacdo da rotina de atendimento e comunicacdo efetiva entre os
profissionais. Bem como, no cuidado direto ao paciente, desde a conduta frente ao usuario,
desenvolvimento e aplicacdo de estratégias de promogéo, prevencgéo e recuperacao em
saude.

Foi possivel perceber que o profissional realiza diversas fun¢des dentro de uma
unidade, sendo necessario ética e humanizacdo em cada processo do cuidar, além da
grande autonomia. Portanto, o enfermeiro deve ser capacitado adequadamente durante
a sua formacéo, a fim de conseguir realizar um atendimento de qualidade e conseguir
compreender todas as suas fungdes e a sua importancia dentro do servi¢o de saude publica.
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