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Apresentacao

A Atena Editora, traz neste ebook um enfoque diferenciado dos anteriores
sobre a Engenharia de Producao. A diferenca esta nos principios e filosofia LEAN,
por meio da visao mais especifica e utilitarista da area.

Mundialmente, um dos mais respeitados institutos da area € o Lean Global
Network [LGN]- formado por 22 institutos presentes em todos os continentes. No
Brasil o LGN é representado pelo Lean Institute Brasil [LIB], cuja missao é
“melhorar as organizacoes e a sociedade através da pratica da gestao lean”. Tal
pratica consiste no conjunto de conhecimentos que trazem capacitacao para a
continua eliminacao de desperdicios, bem como para resolucao sistematica de
problemas organizacionais.

Destarte, neste compéndio é possivel acessar o LEAN por meios praticos e
tedricos, em diferentes perspectivas. Sendo que os praticos tratam desde a area da
salude em hospital, emergéncia cardiolégica com fluxo de valor, producao enxuta e
tomada de decisoes. Passando pelas fabricas e industrias como abatedouro de
aves, equipamentos agricolas, refrigerantes, metal-mecanica, automotiva,
autopecas, placas de circuito eletrénico, eletroeletrénicos, embalagens. Também
pelos processos da construcao civil, sistemas de formas para pilares, vigas e lajes,
obra vertical. Até a melhoria de desempenho de processos publicos, distribuidora
de combustiveis e fluxo de valor.

Ja os meios tedricos tratam de gestao interdisciplinar de projetos, analise
bibliométrica do processo de desenvolvimento de produtos, startups, revisoes
bibliograficas de abordagens e ferramentas de implementacao, produgcao enxuta e
competitividade.

Tais estudos, analises, aplicacoes e propostas de melhorias, tanto praticos
como teodricos, visam demonstrar que se faz necessaria a criacao e/ou adequacao
de ferramentas gerenciais especificas, para que a sustentabilidade das
transformacoes requeridas e aplicadas seja perene.

Agora depende s6 de vocé o acesso ao conhecimento que lhe ajudara a
responder questoes de como melhorar o trabalho, desenvolver pessoas, resolver
problemas e definir propositos. Boa leitura!!!

Pauline Balabuch
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RESUMO: Atualmente, em um mundo com economia globalizada, a sobrevivéncia
das organizacoes depende de sua capacidade e flexibilidade de inovar e realizar
melhorias nos seus processos, produtos e servicos. Como consequéncia, as
organizacoes vém buscando cada vez mais ferramentas de gerenciamento para
uma maior competitividade por meio da qualidade e da produtividade. O presente
trabalho tem por objetivo descrever, utilizando-se de um estudo de caso com a
aplicacao de entrevistas, os fatores que levaram uma indudstria de autopecas,
instalada no Sul de Minas Gerais, ao insucesso na implantacdo do sistema Lean
Manufacturing, podendo contribuir para que outras empresas nao tenham as
mesmas decisdes e caminhos para a mudanca.

PALAVRAS-CHAVE: Manufatura enxuta; Mudanca; Insucesso; Gestao de Processos;
IndUstria de Autopecas.

1. INTRODUGAO

Devido a forte concorréncia e a crescente necessidade de atualizacao de
processos, as empresas que dominam as melhores praticas organizacionais e
produtivas sdao as que mais se destacam na arena competitiva. Nao possuir tal
dominio impde necessidades de mudancas e a busca por técnicas e ferramentas
de controle e melhoria continua.

Com o intuito de exemplificar tal busca, o trabalho realizara uma revisao
tedrica sobre o sistema Lean Manufacturing, suas premissas e fatores que podem
contribuir com o éxito em sua implantacao.
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Em seguida, sao descritos os interesses da empresa, em estudo, pelo
sistema e os porqués da decisao em implanta-lo e, por fim, os fatores que
influenciaram o insucesso na implementacao da mudanca.

2. REFERENCIAL TEORICO

O sistema de producado enxuta, segundo Esteves (2014), surgiu em um
momento de crise e da necessidade das empresas japonesas do setor
automobilistico de desenvolverem métodos diferentes de fabricacao de automéveis
em relacao as técnicas utilizadas pela inddstria norte-americana, uma vez que
perceberam que nao conseguiriam competir com base nos mesmos conceitos.
Dessa forma, surgiu um novo modelo de sistema de producao, conhecido como
Lean Manufacturing, Sistema de Producao Enxuto ou Toyota Production System
(TPS).

De acordo com Slack et al. (2009), a Toyota Motor Corporation é a
organizacao considerada lider e originadora da producao enxuta, sincronizando de
maneira progressiva e simultanea todos os seus processos para atingir alta
qualidade, aperfeicoar tempos e movimentos do processo produtivo e, por
conseguinte, produtividade. Ainda os autores afirmam que o Toyota Production
System é a denominacao das praticas que moldaram as operacoes enxutas
visando reduzir desperdicios, possuindo trés principais ferramentas como
importantes pilares, o Just in Time e o Kanban e a Automacao (Jidoka).

A ferramenta Just in Time é definida como movimentacao acelerada e
coordenada de componentes ao longo da linha de producao e rede de suprimentos
com o objetivo de atender & demanda do consumidor. E operacionalizado por meio
do heijunka, ou seja, existe um nivelamento e suavizacao do fluxo de componentes.
O Kanban com a indicacao para 0s processos anteriores de que mais itens sao
imprescindiveis e nagare com o posicionamento dos procedimentos para obter um
curso mais suave de componentes ao longo do processo produtivo. Para Rotondaro
(2002), o Just in Time se resume na légica essencial que orienta cada fase da
cadeia de producao a produzir somente o produto solicitado no momento
necessario e na quantidade correta.

Jidoka é descrito como capaz de “humanizar a interface entre operador e
maquina”. Segundo a filosofia Toyota, a maquina deve estar disponivel para
atender ao propoésito do operador, que deve ser deixado livre para praticar sua
avaliacao (LIKER, 2006). Jidoka é operacionalizado através de ideias a prova de
falhas ou Jidoka de maquinas, autonomia para interromper a linha de producao ou
Jidoka humano, controle visual ou status visual dos processos de producdo e
visibilidade dos padrdes do processo.

Conforme Ritzman e Krajewski (2004), os sistemas de producado enxuta
possuem importantes beneficios operacionais, tais como: (i) a reducao da
necessidade de espaco e dos prazos de entrega; (ii) o melhoramento do giro dos
estoques e (iii) 0 aumento da produtividade da mao de obra direta e indireta e do
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pessoal administrativo. Para aproveitar tais beneficios, de acordo com Corréa et al.
(2014), as empresas necessitam determinar claramente o valor de seus produtos
ou servicos conforme compreensao e apontamento de seus clientes e, ainda,
conhecer e entender os sete tipos de perdas que devem ser eliminados de todo
processo e operacao, sao elas: (i) a superproducao, (ii) a espera do homem, (iii) o
transporte, (iv) 0 excesso de processamento, (v) 0s estoques sem necessidades, (Vi)
0S movimentos desnecessarios e (viii) a producao de defeitos.

Para Rotondaro (2002), sao caracteristicas do sistema Lean Manufacturing
a perspectiva racional dos recursos de producao, a participacao dos operarios na
implementacao de melhores praticas do sistema, o combate aos desperdicios
produtivos, a atencao aos indicadores de desempenho, o alinhamento com a
estratégia de producao, a racionalizacao dos processos, a movimentacao eficiente
de materiais, a valorizacao da observacao pratica dos problemas, a aplicacao das
regras empiricas na busca de solucoes e a implementacao de melhorias por meio
de projetos Kaizen.

Apesar de muitas empresas de diversos setores terem alcancado beneficios
significativos com a adocao dos conceitos de producado enxuta, muitos gerentes
tém se complicado nas técnicas ao tentar implantar partes isoladas de um sistema
enxuto sem entender o todo (fluxo e impactos sistémicos na organizag¢ao) (ARAUJO,
2004).

Tais caracteristicas, segundo Krajewski et al. (2009), definem os atributos
dos sistemas de producao enxuta para manufaturas e servicos. O compromisso
com a padronizacao na origem, entendida como um esforco de toda a organizagao
para melhorar os resultados por meio da atuagao dos colaboradores como seus
proprios inspetores de qualidade e a utilizacao de lotes pequenos, com a vantagem
de atravessarem o sistema de forma mais rapida, em caso de descoberta de algum
problema, auxiliam a alcancar uma carga de trabalho uniforme no sistema. Ainda
de acordo com os autores, a proximidade dos fornecedores ampara as
organizacoes, uma vez que o sistema de producao enxuta opera em baixo nivel de
estoque, contribuindo com a pontualmente, a qualidade e os resultados esperados.

Nesse sentido, a forca de trabalho flexivel, baseada no treinamento de
operadores em varios postos de trabalho, prové a vantagem de realojamento dos
mesmos quando surge um estrangulamento produtivo, trabalhadores em férias ou
doentes, por exemplo, contribuindo ainda para mitigar o tédio e reanimar os
colaboradores. Os fluxos de linha sao composicoes de mao de obra e
equipamentos que objetivam a uniformidade do fluxo de trabalho e elimina o
desperdicio de tempos e movimentos. Retomando Rotondaro (2002), o autor
afirma que o sistema Lean Manufacturing também preconiza a adocao de técnicas
e procedimentos que tornam o modo de producdo mais competitivo, auxilia na
reconfiguracao do modo de operar de um sistema fisico de producao. Krajewski et
al. (2009) remetem o sistema ao trabalho padronizado e a documentagao gerada
ap6s uma melhoria como forma de aumentar a eficiéncia.

De acordo com Votto e Fernandes (2014), o Lean Manufacturing abarca
uma conducgao do processo de melhoria da produg¢ao por meio da abordagem Seis
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Sigma integrada corporativamente e representa uma maneira de pensar
estrategicamente o0s processos e recursos de produgao, com o objetivo de
promover melhorias para tornar e manter o sistema de producao da empresa
dinamico e competitivo. Os ambientes de servico podem beneficiar-se com o Lean
Manufacturing, segundo Ladeira (2012), a aplicacao do sistema neste setor
contribui efetivamente para a melhoria da competitividade das organizagoes, pois
possui beneficios como aumento da produtividade do pessoal, otimizagcao de
tempo e padronizacao de procedimentos que envolvam relagoes e interacdes entre
empresa e cliente.

As aplicacoes originais na Toyota Motors, do Japao, tinham foco no sistema
de manufatura. Atualmente, uma tendéncia forte nas pesquisas e aplicacoes
praticas da Producao Enxuta € a sua extensdao a uma ampla gama de atividades
industriais e de servicos, bem como para todos os elementos de um sistema
produtivo. Essa realidade deu origem ao conceito de lean enterprise, o qual
pressupde que 0 pensamento enxuto seja disseminado na administracao, no
desenvolvimento de produtos e na producdo, além de abranger a cadeia de
suprimentos (LEAN INSTITUTE BRASIL, 2006).

Womack e Jones (1996) afirmam que a conducao das operacdes com
principios do pensamento enxuto oferece uma valiosa colaboragcao para a gestao
de processos que se caracteriza na especificacao da agregacao de valor. Para os
autores, entender corretamente o que € valor na percepcao do cliente final pode
contribuir para ajustes e exclusao de quaisquer caracteristicas ou atributos do
produto ou servico que nao atendam tais percepcdes, apontando assim
possibilidade de racionalizagao e reducao de custos.

Nesse contexto, ressalta-se ainda a identificacdo da cadeia de valor que,
segundo Ladeira (2012), consiste em mapear o conjunto de todas as atividades.
Nesse contexto, &€ importante separar 0os processos em trés categorias: (i) os que
efetivamente geram valor, (ii) aqueles que nao geram valor, mas sao importantes
para a manutencao dos processos e da qualidade, e (iii) aqueles que nédo agregam
valor e sem importancia, devendo ser eliminados. Segundo Esteves (2014),
identificar e mapear com precisao o fluxo de valor completo do produto € tarefa
fundamental para enxergar desperdicios, retrabalhos e custos desnecessarios em
cada procedimento e implementar acoes para elimina-los, criando assim um novo
fluxo de valor otimizado. Womack e Jones (1996) afirmam que uma vez definido o
fluxo de valor otimizado o processo fluira suave e continuamente. Deste modo,
torna-se possivel para a organizacao possuir funcoes e departamentos que
contribuam para a criacao do real valor para o cliente.

Segundo Krajewski et al. (2009), o fluxo otimizado tende a atender também
a producao puxada, no qual a demanda do cliente ativa a producao de um bem ou
servico, produzindo somente o necessario, em quantidade e momentos corretos,
possibilitando um melhor controle dos estoques e maiores lucros para as
organizacoes. Dessa forma, percebe-se que 0 sucesso esta relacionado a fatores
que devem ser considerados durante a implantacdo de uma nova metodologia no
ambiente organizacional, dentre eles a visao holistica e a mudanca planejada, que
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deve ser discutida na implantacao de um sistema Lean Manufacturing como um
todo, ao invés de implementacoes fragmentadas. Por outro lado, fatores que
possam contribuir com o insucesso sao comuns. De acordo com Womack e Jones
(1996), estes fatores aparecem com maior frequéncia no momento de unificar os
fragmentos do sistema implantado ou na criacao de células de trabalho. Todavia,
Kovacheva (2010) afirma que a abordagem e a forma de implementar um novo
sistema de producao por fragmentos € mais aceita pelas organizacdes devido a
resisténcia a novas ideias. Segundo o autor, implementacoes por etapas, de
maneira constante e bem gerenciadas tendem minimizar resisténcias e oposicoes.

De acordo com Robbins (2005), os colaboradores de uma empresa podem
ser 0s principais estimuladores da inovacao e da mudanca. Contudo, a depender
da conducao, podem também ser o principal bloqueio, tornando-se o maior desafio
para os gestores estimularem o envolvimento e a vontade de mudar. Ainda,
segundo o autor, tdo complicado quanto a oposicao dos colaboradores, € a
indiferenca ou desmotivacao da chefia, se ndo pior. A postura de indiferenca ou de
desmotivacao do lider contagia toda a equipe, resultando no indiscutivel insucesso
de uma mudanca.

Para Kovacheva (2010), a mudanca na cultura empresarial € determinada
relacionando a mudanca de mentalidade, que proporciona as pessoas um objetivo
em suas vidas profissionais e tem o potencial de mudar atitudes. Desse modo, os
colaboradores passam a pensar diferente. Ainda o autor afirma que a cultura
organizacional € um elemento essencial na implementacao do processo Lean
Manufacturing. Empresas com resultados comprovados e alto desempenho sao
caracterizadas por possuirem uma cultura de sustentabilidade e esforcos de
melhoria proativos.

De acordo com Robbins (2005), os valores essenciais da organizacao sao
intensamente acatados e amplamente compartilhados neste tipo de cultura.
Quanto mais membros aceitarem os valores e objetivos da organizacao e quanto
maior seu comprometimento com os mesmos, mais forte sera a cultura, tendo um
resultado maior sobre o comportamento de seus colaboradores em funcao do grau
de compartilhamento e intensidade, que cria um clima interno de alto controle
comportamental. Nao esquecendo de que mudancas ocasionadas com Lean
Manufacturing precisam ser focadas em um fluxo especifico de valor, assim o
controle de recursos passa a ser condicionado principalmente pela equipe de
melhoria e o foco permanece no produto e na necessidade e desejo do cliente é
determinante para o sucesso (KOVACHEVA, 2010).

A consisténcia em gestao comprometida € enfatizada por Kovacheva (2010)
como um importante elemento em uma implementacao efetiva de mudancas em
organizacoes. Ainda o autor relata que em uma pesquisa realizada no ano de 2009,
baseada na revisao da literatura e coleta de dados através de entrevistas pessoais
semiestruturadas com gerentes e colaboradores de trés grandes empresas e dez
empresas de pequeno e médio porte, todas em momento de implementacao do
sistema Lean, identificou-se seis fatores chaves que devem ser levados em conta
para o sucesso do processo, sendo eles: (i) a capacidade financeira da empresa, (ii)
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a capacitacao e envolvimento dos gestores, (iii) 0 uso de capital intelectual e
habilidade para a inovacao e a diferenciacao, (iv) a comunicacao, (v) a visao da
nova iniciativa em todos os niveis da organizacao, e (vi) a necessidade de mudanca
na cultura organizacional por meio de novos principios e praticas.

Para Morgan e Liker (2008), € dificil entender o segredo do sucesso da
Toyota porque, na verdade, tal segredo nao existe, o sucesso decorre de muito
trabalho arduo, cultura de trabalho em equipe, processos otimizados e ferramentas
simples, mas que funcionam e sao poderosas.

De acordo com Ladeira (2012), os maiores sucessos em mudangca comecam
quando colaboradores e grupos de colaboradores observam com empenho a
situacao competitiva da empresa, como posicao de mercado, tendéncias
tecnologicas, entre outras. Essa visao esclarece a diregcao na qual a empresa
precisa caminhar. Para o autor, em esforcos de transformacdo bem-sucedidos,
gestores devem utilizar todos os canais de comunicacao para transmitir a nova
direcao e a nova visao empresarial a serem seguidas.

Motwani (2003) aponta que qualquer mudanca significativa de processo
requer atencao, planejamento e iniciativa do alto escaldo, assumindo como
verdadeiros lideres a definicao e a comunicacao da mudanca, o estabelecimento e
a ordem do ambiente organizacional, a promoc¢ao do aprendizado e o envolvimento,
facilitando a integracao do aprendizado individual e do grupo, influenciando a
capacidade de todos em aprender, compartilhar, decidir e caminhar. Para Robbins
(2005), o gerenciamento de processos e praticas em mudanca requer insatisfacao
com o atual estado da organizacao e uma visao para o futuro. O autor ainda afirma
que tal gerenciamento precisa ser totalmente comprometido a implementacao do
novo, transformando problemas em oportunidades de crescimento.

E consenso que ha atualmente uma infinidade de nomes para se referir ao
modelo de gestao delineado pelo Sistema Toyota de Producao (STP) entre os mais
solicitados estao: manufatura enxuta, manufatura de fluxo continuo, manufatura de
alto valor agregado, producao sem estoques, guerra ao desperdicio, manufatura
veloz e manufatura de tempo de ciclo reduzido (SLACK, N.; CHAMBERS, R. &
JOHNSTON, R., 2008).

Retomando Motwani (2003), o autor ainda descreve como variaveis de
sucesso para a implantacao do sistema Lean a importancia do compromisso da
alta geréncia em comunicar a nova visao, a mudanca, a vontade em aprender, a
estratégia holistica para sistemas integrados, o envolvimento dos colaboradores,
principalmente aqueles pertencentes aos niveis tatico e operacional, e as redes de
relacionamentos. Variaveis estas que, de certa forma, se relacionam com os fatores
apontados por Kovacheva (2010).

3. METODOLOGIA

O presente trabalho se caracteriza por uma pesquisa descritiva, e para o
desenvolvimento do estudo foi escolhido o método do estudo de caso, que de
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acordo com Yin (2005), ndo se caracteriza por possuir uma técnica de pesquisa
especifica, mas sim, por um meio de organizar dados, que privilegia questoes do
tipo “como” e “por que”. A questao de pesquisa abordada neste trabalho é do tipo:
“como”, tendo como elementos centrais da pesquisa os fatores que influenciaram
0 insucesso na implantacao do sistema Lean Manufacturing em uma industria de
autopecas, ativa ha mais de 80 anos, localizada no Sul de Minas Gerais, e que
possui cerca de 1700 colaboradores.

Para a coleta de dados do trabalho utilizou-se da entrevista, que segundo
Lakatos e Marconi (2010), € um procedimento empregado na investigacao social,
para o levantamento de informacdées ou para ajudar no diagndstico ou no
tratamento de um problema. Quanto ao tipo de entrevista optou-se pela entrevista
padronizada e estruturada que, segundo os autores, o entrevistador segue um
roteiro previamente estabelecido, visando obter respostas que possam ser
comparadas. As entrevistas foram realizadas nas dependéncias da empresa, no
segundo semestre de 2014, entre os meses de agosto e outubro, com
colaboradores previamente convidados e que participaram do processo de
implantacao do sistema, dentre eles: 1 diretor e 1 gerente de producao, 4
supervisores de linhas, 2 coordenadores da qualidade e 2 assistentes técnicos.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. As mudancas e as adequacoes

A necessidade de buscar uma nova metodologia de trabalho para a melhoria
dos processos e objetivar a implantacao de ferramentas e técnicas de controle se
deu em virtude de problemas relacionados a:

4 Estoques parados (matéria-prima, em processo, produto acabado e
em transito);

v" Desperdicios no processo;

v' Insatisfacao de clientes internos e externos;

v' Atrasos de entrega;

v" Nao conformidades de produtos, entre outros.

Para mudanca optou-se pelo sistema Lean Manufacturing e para sua
implantacao foi contratada uma empresa especializada que no primeiro semestre
de 2012 iniciou o trabalho por meio de diagnésticos e capacitacoes, objetivando a
implementacao das novas praticas no ambiente fabril. O inicio dos trabalhos teve
como prioridade os processos criticos, em uma linha piloto com o intuito de
padronizacao, descricao dos procedimentos assertivos e incorretos para ajustes,
posteriormente, em outras linhas. A implementacao na linha piloto teve a duracao
de trés meses e a expansao para cinco outras linhas, de mesma classe, em um
periodo de nove meses. Segundo os entrevistados, a alta direcao teve participacao
primordial nesta primeira fase, cobrando toda a cadeia hierarquica e participando
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assiduamente dos treinamentos e das fases da implementacao.

Ressalta-se que o0 interesse pelo sistema Lean Manufacturing foi
despertado, de acordo com o Diretor, por meio da necessidade da empresa frente
aos constantes resultados negativos ocorridos e de um benchmarking com uma
empresa de grande porte do setor aeronautico.

A equipe responsavel pela implantacao se caracterizou por profissionais de
diferentes areas e funcgoes, incluindo a direcao, supervisores de producao,
coordenadores, lideres, assistentes técnicos e operadores. A conscientizacao foi o
ponto de partida da implantacdo e aos colaboradores foram demonstrados os
beneficios e a importancia do sistema. A equipe responsavel teve como premissa
valorizar a opiniao dos participantes do processo de implantacao, ouvindo-os e
indagando-os a respeito dos novos procedimentos. Todos os colaboradores foram
treinados e capacitados pela consultoria contratada dentro da propria empresa em
sistemas de modulos, que consistiam em aprendizados teéricos, em salas de aula,
e praticos, obtidos nas linhas de producao.

Com base nos relatos dos envolvidos, identificou-se que a principal
dificuldade no inicio foi a resisténcia dos colaboradores frente a mudanca. Esta,
segundo colaboradores, muito agressiva e diferente da maneira como a empresa
trabalhava em outras oportunidades. Notou-se que 0s empregados com mais
tempo de empresa ofereciam maiores resisténcias, o que dificultou o inicio da
mudanca. Todavia, cerca de 5 meses depois, foi possivel observar a reducao de
desperdicios e o ajuste de falhas, dentre os quais, o estoque parado. A melhoria
também foi percebida no atendimento ao cliente interno e a reducao de custos
relacionados a fretes extras. Os indicadores que mais sofreram impactos foram os
de retrabalho, refugo e produtividade. A empresa teve uma reducao de 66% no
indice de retrabalho, 72% no indice de refugo e um crescimento de 33% em
produtividade. Processos ficaram ergonomicamente corretos, melhorando a
postura e a seguranca na movimentacao dos operadores devido as alteracoes de
layout.

Com relacao aos custos, segundo o gerente de produgao, o sistema
ocasionou um elevado dispéndio, advindos das consultorias e alteracoes em layout.
Todavia, com a reducao do refugo e do retrabalho, a mudanca apresentou ganhos
significativos, obtendo retorno comprovado sobre o investimento inicial. Ademais,
outro fator que contribuiu para este retorno foi a utilizacao de recursos proprios
como, por exemplo, materiais, mao-de-obra e know how dos colaboradores.

4.2. Os fatores que influenciaram o insucesso

De acordo com relatos de alguns assistentes técnicos e supervisores, as
demissodes do diretor de operacoes, figura de referéncia na busca pelo novo modelo
de producao, e de dois outros supervisores de linhas seguida da contratacao de
outros profissionais que nao possuiam a cultura organizacional da empresa foram
0s principais fatores restritivos da mudanca.
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Com o passar do tempo, segundo o gerente, o projeto foi perdendo a sua
esséncia e a falta de controle, o descaso no gerenciamento, a perda de foco no
projeto, a falta de continuidade nas acoes, a auséncia de treinamento dos novos
colaboradores e o turnover elevado foram os fatores determinantes para o
insucesso. Contribuiram ainda para tal derrocada, 0 momento ruim da economia e
a reducao da demanda advinda dos dois principais clientes da empresa, duas
grandes montadoras.

A figura abaixo apresenta uma sintese dos principais fatores que
contribuiram para a busca da melhoria e os fatores que restringiram o sucesso da
mudanca.

Figura 1 - Fatores impulsionadores e restritivos a implantacao do sistema Lean Manufacturing

Fatores Impulsionadores Fatores Restritives
Estoques desnecessarios. > Amudanca | ¢ Resisténcia dos colaboradores.
Desperdicios. > < Demizzdo de colaboradores chaves.

) . ] . A busca por ]
Inzatisfagio do cliente internc. = am novo <~ Falta de controle e gerenciamento.
Inszatisfacio do cliente externo. = sistema de < Perda de foco.

Atrasos. - producdo < Apséncia de treinamentos.
MNio conformidades. > Lean < Elevado furncver.
Benchmarking. = | Manufacturing | < Economia ruim.

< Redugio da demanda

Fonte: Elaborado pelos autores.

Entretanto, segundo colaboradores, ainda existem premissas e vestigios do
sistema, podendo ser evidenciados em alguns procedimentos, bem como, em
resultados de indicadores de refugo e retrabalho.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A melhoria em qualidade e atendimento e 0 bom gerenciamento dos custos
sao objetivos que devem ser almejados por toda e qualguer empresa. Para isso,
deve-se aplicar consideraveis esforcos e recursos no sentido de implantar novas
formas de se fazer e administrar, o que, por conseguinte, contribuira para o
crescimento e desenvolvimento organizacional.

A implementacao de um sistema Lean somado a outras ferramentas
exemplifica tal possibilidade de desenvolvimento. Porém, o sucesso passa a
depender da conducgao do processo, fazendo-se necessaria uma mudanga cultural,
0 que em algumas situacoes nao € uma tarefa simples.

Com base no caso em estudo, conclui-se que a saida do diretor contribuiu
significativamente para o insucesso na implantacdo do sistema Lean
Manufacturing. Somaram-se a este fator a falta de controle, a perda de foco no
projeto, a descontinuidade nas acoes, a auséncia de treinamento e o turnover
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elevado. Todos estes, fatores endogenos que poderiam ter sido gerenciados. Por
outro lado, sem possibilidades de gerenciamento, destacam-se os fatores exogenos
como a conjuntura econdmica do pais e a reducao da demanda.

Por fim, é importante ressaltar que, por se tratar de um estudo de caso, os
resultados nao permitem generalizacoes. Todavia, acredita-se na contribuicao, por
meio dos relatos aqui explanados, a outras empresas, objetivando uma maior
assertividade e, consequentemente, o0 sucesso.
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CRISTIANO ROOS E Professor Adjunto do Departamento de Engenharia de Producéo
e Sistemas no Centro de Tecnologia da Universidade Federal de Santa Maria. E
Engenheiro de Producao pela Universidade de Santa Cruz do Sul, Especialista em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Mestre
em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Maria, e Doutor
em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina.

CRISTINE DO NASCIMENTO MUTTI Professor da Universidade Federal de Santa
Catarina; Membro do corpo docente do Departamento de Engenharia Civil da
Universidade Federal de Santa Catarina; Graduacao em Engenharia Civil pela
Universidade Federal de Santa Maria; Mestrado em Engenharia Civil pela
Universidade Federal de Santa Catarina; Doutorado em Construction Management
pela  University of Reading; Grupo de  pesquisa: SEACon -UFSC
(dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/2365578656013548)

DANIEL LUIZ DE MATTOS NASCIMENTO Professor da Universidade Federal
Fluminense, MBA em Gestao pela Qualidade Total, MBA em Gestao Estratégica da
Producao e Manutencao e MBA em Lean Six Sigma; Graduacao em Engenharia de
Producao pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul; Mestrado em
Montagem Industrial (Engenharia Mecénica) pela Universidade Federal Fluminense;
Doutorado em andamento em Engenharia Civil e Ambiental pela Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro; Grupo de pesquisa: BIM, Smart
Manufacturing e Lean Systems; E-mail para contato: danielmn@puc-rio.br

DANIELA MATSCHULAT ELY Professor do Centro Federal de Educacao Tecnolégica
de Minas Gerais; Membro do corpo docente do Departamento de Engenharia Civil
do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais; Graduacao em
Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa Catarina; Mestrado em
Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa Catarina; Doutorado em
Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa Catarina; E-mail para contato:
daniela.ely@gmail.com

DAYSE KELLY BEZERRA SOARES daysekbs@hotmail.com. Assistente Judiciaria no
Tribunal de Justica do Amazonas, formada em Engenharia de Producao pela
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Universidade do Estado do Amazonas, formada em Ciéncias Contabeis pela
Universidade Federal do Amazonas e Especialista em Contabilidade e Financas
Pdblicas - UFAM.

EDSON PINHEIRO DE LIMA Graduado em Engenharia Industrial pela Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (1989), mestre em Engenharia Elétrica - énfase
automacao - pela Universidade Estadual de Campinas (1993) e doutor em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina (2001).
Desenvolveu, no periodo de dezembro de 2006 a novembro de 2007, um projeto
de estagio pés-doutorado apoiado pelo CNPqg, no grupo de pesquisa em Gestao de
Operacoes da Escola de Negoécios da Universidade de Warwick no Reino Unido, no
tema gestao estratégica de operacoes. Atualmente é professor titular da Pontificia
Universidade Catélica do Parana e membro do Programa de Pés-Graduacao em
Engenharia de Producdo e Sistemas, professor associado (ensino superior) da
Universidade Tecnol6gica Federal do Parana.

ELISA SOTELINO Professora do Departamento de Engenharia Civil e Ambiental da
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio); Coordenadora da Pos-
graduacao em Engenharia Civil e Ambiental da PUC-Rio; Graduagao em Engenharia
Civil pela PUC-Rio; Mestrado em Engenharia Civil pela PUC-Rio; Mestrado em
Matematica Aplicada, Brown University, BROWN, USA; Ph.D. em Mecénica dos
Sélidos, Brown University, USA; Grupo de pesquisa: BIM, Estruturas e Lean Systems;
E-mail para contato: sotelino@puc-rio.br

ELISA CORADIN Graduagao em Engenharia Quimica pela Universidade de Caxias do
Sul; Mestrado em Engenharia de Materiais pela Universidade Federal do Rio
Grande do Sul; E-mail para contato: elisacoradin@gmail.com

ESTACIO PEREIRA Graduacao em Engenharia Civil pela Universidade do Vale do
Itajai (UNIVALI); Mestrado em Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa
Catarina; Doutorado em Construction Engineering and Management pela University
of Alberta; P6s Doutorando em Construction Engineering and Management pela
University of Alberta; E-mail para contato: estacio@ualberta.ca

EVERTON LUIZ VIEIRA Mestre em Engenharia de Producgao e Sistemas - PPGEPS na
UTFPR Campus Pato Branco, possui graduacao em TECNOLOGIA EM
ELETROMECANICA pela Universidade Tecnolégica Federal do Parana (2007), com
Especializacdo em Engenharia de Producao pela UTFPR, Especializagao em Lean
Manufacturing com certificado 6 Sigma pela PUC-PR. Atualmente é professor do
curso de Engenharia da producao e Administracao na UNISEP - Uniao de Ensino do
Sudoeste do Parana e professor do curso de Engenharia de Producao da Faculdade
Mater Dei.

FERNANDA PEREIRA LOPES CARELLI Graduacao em Administragao de Empresas
pela Pontificia Universidade Catélica do Parana- PUC/PR; Mestrado em Engenharia
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de Producao pela Universidade Federal do Parana - UFPR; Doutoranda em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC;
Grupo de pesquisa: Empreendedorismo e Inovacao da UFSC.E-mail para contato:
fernanda.pereira.lopes@hotmail.com

FERNANDO ANTONIO FORCELLINI Professor Titular da Universidade Federal de
Santa Catarina; Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacao em
Engenharia Mecanica e de Engenharia de Producao da Universidade Federal de
Santa Catarina; Graduacao em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de
Santa Catarina; Mestrado em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de
Santa Catarina; Doutorado em Engenharia Mecanica pela Universidade Federal de
Santa Catarina; Pés-Doutorado em Engenharia de Producao pela Universidade de
Sao Paulo; Grupo de pesquisa: Grupo de Engenharia de Produto Processos e
Servicos. E-mail para contato: forcellini@gmail.com

FERNANDO JOSE AVANCINI SCHENATTO Possui graduacédo em Engenharia Elétrica -
Hab. Eletronica pela Universidade Catdlica de Pelotas (1995), mestrado (2003) e
doutorado (2012) em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa
Catarina. Atualmente é professor efetivo da Universidade Tecnolédgica Federal do
Parana. Tem experiéncia na area de Engenharia de Producdo, com énfase em
Gestao da Inovacao Tecnolégica, atuando principalmente nos seguintes temas:
gestao de tecnologia; estratégia tecnologica; prospectiva estratégica; arranjos
produtivos locais; incubadoras de empresas, parques tecnologicos e
desenvolvimento regional sustentado.

GHISLAINE RAPOSO BACELAR Possui graduacao em Engenharia Civil pela
Universidade Federal do Amazonas (1980) e mestrado em ENGENHARIA DE
PRODUCAO pela Universidade Federal do Amazonas (2003). Atualmente é
professor de ensino superior do Centro Universitario do Norte, e professora da Pds-
Graduacao da FUCAPI, atuante como Coordenadora Técnica dos Cursos de Pés-
graduacao em Engenharia Civil na FUCAPI (Fundacao Centro de Analise, Pesquisa e
Inovacao Tecnologica)

GUILHERME LUZ TORTORELLA Doutor em Engenharia de Produgcao pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Mestre em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Graduado em
Engenharia Mecanica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. E-mail:
gtortorella@bol.com.br

HYGGOR DA SILVA MEDEIROS Professor convidado da Universidade do Minho;
Membro do corpo docente do Programa de Pés-Graduacao da LeaNorte Pos-
graduacao; Graduacao em Economia pelo CIESA; Mestrado em Engenharia de
Producao pela Universidade Federal do Amazonas; Doutorando em Engenharia
Industrial e Sisitemas pela Universidade do Minho; Grupo de pesquisa: Centro
ALGORTIMI da Universidade do Minho;
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ILDA CECILIA MOREIRA DA SILVA Professor do Centro Universitario de Volta
Redonda- UniFOA; Membro do corpo docente do Programa de Po6s-Graduacao
Mestrado Profissional em Ensino em Ciéncias da Saude e do Meio Ambiente do
Centro Universitario de Volta Redonda. Graduagao em Enfermagem e Obstetricia
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Mestrado em Enfermagem pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Doutorado em Enfermagem pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Grupo de pesquisa: Exercicio de
Enfermagem do Trabalho, Geréncia e Educacao.

JANAINA APARECIDA PEREIRA Possui graduacao em Engenharia Mecanica pela
Universidade Federal de Uberlandia (2006). Possui mestrado em Engenharia
Mecanica pela Universidade Federal de Uberlandia (2009). Atualmente é aluna
regular do Programa de Pos Graduacao em Engenharia Mecanica da Universidade

Federal de Uberlandia, doutorado

JANAINA REGINA DA SILVA BIANCONI Formacao e experiéncias em gestao e
controle de processos, planejamento de cadeias de producado e distribuicao com
atuacao em todos os processos da cadeia produtiva, PCP, Producao, Sistema da
qualidade (PBQPH e ISO 9001/2015). Gerenciamento através do uso dos
indicadores de desempenho (KPl - Seguranca, Qualidade, Custos, Fornecimento,
Produtividade, Gestao de Pessoas e Meio Ambiente). Sélido conhecimento sobre as
ferramentas do Sistema Toyota de Producao / Lean Manufacturing (5S, Kanban,
Kaizen, Fluxo de Valores, TPM, Set up rapido), com experiéncia na aplicacao e
resultados. E-mail: bianconijana@gmail.com

JAQUELINE LUISA SILVA Graduanda em Engenharia de Producao pelo Centro
Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2014 - atual). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia da Qualidade e Gestao por
Processos.

JOAO BENICIO STRAEHL DE SOUSA Graduado em Engenharia de Producao pela
Universidade de Brasilia. Enfoque em Engenharia Organizacional nas sub-areas de
Gestao de Tecnologia (Integracao P&D e producao), Gestao da Informacao de
Producao (Fluxos de informacao da producao, Métodos de solucao de problemas e
processos decisorios, Modelagem de processos e Bancos de dados), Gestao da
Informacao do Conhecimento (Distribuicdo e replicacdo da informacao, Mapas de
conhecimento e Bancos de dados distribuidos) e Sistemas de Suporte a Decisao.
Atua também em Engenharia Econdmica (Viabilidade econdmico-financeira) e
Microeconomia.

JOSE DINIS ARAUJO CARVALHO Professor Associado da Universidade do Minho;
Membro do corpo docente do Programa de Pos-Graduacao do Departamento de
Producado e Sistemas da Uminho; Graduacao em Engenharia de Producdo pela
Universidade do Minho; Mestrado em “Computer Integrated Manufacturing”,
Loughborough UK; Doutorado em Manufacturing Engineering, Universidade de
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Nottingham UK; Grupo de pesquisa: Centro ALGORITIMI da Universidade do Minho;
E-mail para contato: dinis@dps.uminho.pt

JUAN PABLO SILVA MOREIRA Graduando em Engenharia de Producao pelo Centro
Universitario de Patos de Minas - UNIPAM (2014 - atual). Possui experiéncia em
pesquisas cientificas nas areas de Engenharia da Qualidade, Gestao por Processos,
Gestao do Desempenho e Gestao Ambiental com énfase em Certificacoes
Ambientais e Gerenciamento de Residuos Sélidos.

LARISSA MAYNARA ROA Graduacdo em Tecnologia em Gestdo da Qualidade pela
Pontificia Universidade Catélica do Parana - PUC/PR

LEVI DA SILVA GUIMARAES Professor convidado da Universidade do Minho;
Professor convidado da Universidade Fernando Pessoa; Membro do corpo docente
do Programa de Pés-Graduacao da LeaNorte Pés-graduacao; Graduacao em
Recursos Humanos pela Universidade Paulista; Mestrado em Engenharia Industrial
pela Universidade do Minho; Doutorado em Engenharia Industrial e Sistemas pela
Universidade do Minho; Grupo de pesquisa: Centro ALGORITIMI da Universidade do
Minho; E-mail para contato: levi.guimaraes@leanorte.com.br

LISIANE ILHA LIBRELOTTO Professor da Universidade Federal de Santa Catarina;
Membro do corpo docente do Programa de Po6s-Graduacdao em Arquitetura e
Urbanismo - P6sARQ da Universidade Federal de Santa Catarina; Graduacao em
Engenharia Civil pela Universidade Federal de Santa Maria; Mestrado em
Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina; Doutorado
em Engenharia de Producao pela Universidade Federal de Santa Catarina; Grupo de
pesquisa: VirtuHab (http://portalvirtuhab.paginas.ufsc.br/grupo-de-pesquisa-
virtuhab/) E-mail para contato: lisiane.librelotto@ufsc.br

LUCAS GONCALVES PAGNOSSIN E Aluno de graduacdo no Curso de Engenharia de
Producao na Universidade Federal de Santa Maria. Atualmente, € estagiario na
empresa Ecolab Quimica desde outubro de 2015. Foi estagiario na empresa Fuel
Tech de janeiro a fevereiro de 2015. Participou como voluntario em Iniciacao
Cientifica de 2014 a 2016.

LUCIO GALVAO MENDES Mestre em Engenharia Mecanica- Posmec (UFSC).
Professor Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico do Instituto Federal de Sana
Catarina (IFSC), Pesquisador do GEPPS (Grupo de Engenharia de Produtos,
Processos e Servicos) da Universidade Federal de Santa Catarina. Possui
graduacao em Engenharia de Producao pela Universidade Estadual do Maranhao
(2013). Tem como foco de pesquisa a melhoria de processos de manufatura e de
servicos por meio da Abordagem Lean e no estudo do Toyota Kata. Possui
experiéncia na pratica da abordagem em meio ambiente de manufatura e na
prestacao de servicos hospitalares.
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LUCRECIA HELENA LOUREIRO Doutora em ciéncias da salde pela Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro, realizou seu doutorado sanduiche na
Universita de Bocconi no programa SDA Bocconi School of Management, na cidade
de Milao, Italia. Atualmente cursando Pos-doutorado pela UNIRIO. Possui Mestrado
em Ciéncias da Saude e Meio Ambiente, Especializacao em Gerencia de Servicos
de Saude e Tecnologia e Informagcdo em Saude, Po6s-Graduacao em
Desenvolvimento Gerencial, Qualificacdo de Gestores do SUS e Filosofia e
Sociologia. Graduada em Enfermagem. Tem estado envolvida em projetos de
pesquisa, servido como professor visitante e/ou ensinado: Brasil, Italia. Atualmente
€ Coordenadora do Centro de Doencas Infecciosas no Municipio de Volta Redonda,
professora titular na disciplina de geréncia da Atencao Basica no Centro
Universitario de Volta Redonda- UniFOA. Docente no Curso de MBA (Faculdade
Redentor). Tem experiéncia na area de Enfermagem, com énfase em Geréncia da
Saulde, principalmente: gestao de servicos, gestao da saude, gestao hospitalar.

MARIA BERNARDINA BORGES PAES E LIMA Supervisora de Seguranca e Salde no
Trabalho do SESI-SC. Graduacao em Engenharia Civil pela Universidade Federal de
Santa Catarina; Pos-Graduacao Latu Sensu em Engenharia de Seguranca do
Trabalho pela Universidade Federal de Santa Catarina. Pés-Graduacao em Gestao
em Saude no Trabalho pela Universidade Regional de Blumenau. E-mail para
contato: badina83@gmail.com

MAYARA SILVESTRE DE OLIVEIRA Graduacao em Engenharia de Produgao Elétrica
pela Universidade Federal de Santa Catarina; Mestrado em Engenharia Mecanica
pela Universidade Federal de Santa Catarina; Grupo de pesquisa: Grupo de
Engenharia de Produtos Processos e Servigcos. E-mail para contato:
mayarasilvestredeoliveira@gmail.com

NADJA POLYANA FELIZOLA CABETE poly.cabete@gmail.com. Profissional graduada
em Engenharia de Producao pelo Instituto de Tecnologia da Amazonia (2004),
especialista em Gestdo Ambiental e mestre em Engenharia de Producdo. E
professora efetiva do curso de Engenharia de Produgcao da Universidade do Estado
do Amazonas. Tem experiéncia na area de Engenharia de Producao, com
conhecimento nas areas de Projetos, Produto, Processos e Qualidade e
Coordenacao do Ensino de areas voltadas a Engenharia de Producao.

NILTON DOS SANTOS PORTUGAL Professor do Centro Universitario do Sul de Minas;
Graduado em Administracdao pela FACECA - Varginha - MG; Mestrado em
Administracao pela FACECA - Varginha - MG; Doutorado em Administracao pela
Universidade Federal de Lavras; E-mail: nilton@unis.edu.br

OSWALDO HENRIQUE BAROLLI Professor do Centro Universitario do Sul de Minas;
Graduado em Engenharia Quimica pelo Centro Universitario do Sul de Minas (UNIS-
MG); Mestrado em Ciéncia Animal pela UNIFENAS; E-mail:
oswaldo.barolli@unis.edu.br
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PABLO LUSTOSA DE OLIVEIRA Graduado em Engenharia de Producao pela UnB. E-
mail: pablolustosa.eng@gmail.com

PAULO SERGIO MARCELLINI Professor da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro- UNIRIO. Membro do corpo docente do Programa de Pés- Graduacao em
Enfermagem e Biociéncias - PPGENFBIO. Graduacao em Farmacia Bioquimica pela
Universidade Estadual Paulista Julio Mesquita Filho. Mestrado em Alimentos e
Nutricao pela Universidade Estadual Paulista Jalio Mesquita Filho. Doutorado em
Alimentos e Nutricao pela Universidade Estadual de Campinas. Grupo de pesquisa:
Desenvolvimento de Novos Alimentos: aproveitamento Integral e Alimentacao
Funcional.

PAULO IVSON Graduagao em Engenharia de Computacao pela PUC-Rio; Mestrado
em Informatica pela PUC-Rio; Doutorando em Informatica pela PUC-Rio; Grupo de
pesquisa: BIM, Computacao Grafica e INFOVIS; E-mail para contato:
psantos@tecgraf.puc-rio.br

PEDRO DOS SANTOS PORTUGAL JUNIOR Professor do Centro Universitario do Sul de
Minas; Graduado em Ciéncias Econdomicas pela FACECA - Varginha - MG;
Mestrado em Desenvolvimento Econdmico pela Unicamp; Doutorado em
Desenvolvimento Econbémico pela Unicamp; Pesquisador do Centro de
Empreendedorismo, Pesquisa e Inovacao do UNIS-MG; E-mail:
pedro.junior@unis.edu.br

PEDRO SAIEG FARIA Graduacao em Engenharia Civil pela PUC-Rio; Mestrado em
Engenharia Civil pela PUC-Rio; Grupo de pesquisa: BIM, Estruturas e Lean Systems;
E-mail para contato: pedrosf@tecgraf.puc-rio.br

PEDRO SENNA VIEIRA Engenheiro de Producao pelo Centro Federal de Educacgao
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ, mestre em Engenharia de
Producao pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC/RJ.
Doutorando em Engenharia de Producao e Sistemas pelo Centro Federal de
Educacao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ. Professor do curso de
graduacao de Engenharia de Producao do CEFET/RJ. Possui interesse nas areas:
Estatistica, Simulacao, Pesquisa Operacional e Cadeias de suprimentos. Email:
pedro.sennavieira@gmail.com

PRISCILA GISELE ALBINO Graduada em Engenharia de Producado pelo Centro
Universitario do Sul de Minas (UNIS-MG); E-mail: priengprodunis@gmail.com

RAFAEL DA COSTA JAHARA Engenheiro de Producao pelo Centro Federal de
Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - CEFET/RJ, com periodo de
mobilidade no Instituto Superior de Engenharia do Porto - ISEP, Portugal. Membro
do grupo de pesquisa Desenvolvimento Regional e Sistemas Produtivos. Possui
interesse nas areas: Lean Seis Sigma, Lean Healthcare, Gestao e Controle da
Qualidade e Gestao da Producgao. Email: rdcjahara@gmail.com
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RAFAEL DE AZEVEDO NUNES CUNHA Mestrando em Engenharia Civil pela
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. Graduado em Engenharia Civil
pela Universidade Federal de Campina Grande - UFCG. E-mail:
rafaelnunescunha@outlook.com

RAIMUNDO NONATO ALVES DA SILVA Mestrado em gestao na UNIVALI (2012),
Especializacdo em Engenharia de Producao UFAM (1993) Sanduiche com a UFSC,
graduacao em Engenharia de Producao pelo UNINORTE / LAUREATE (2013),
graduacao em Farmacia - Bioquimica pelo Centro Universitario Nilton Lins (2006),
graduacao em Ciéncias Economia pela UFAM (2001), graduacao em Tecnologia
Mecanica pelo Instituto de Tecnologia da Amazdnia (1985). Atualmente é
professor/pesquisador Universidade do Estado do Amazonas, UEA na area da
Engenharia de Materiais, leciono no Centro Universitario do Norte. Tem experiéncia
na area de Engenharia mecanica e produgao atuando principalmente nos seguintes
temas: Qualidade (auditorias externas), TPM, Desenvolvimento de novos
fornecedores nas areas de plasticos, metais, subconjuntos, Auditoria da Qualidade
e Ambiental, além de novos materiais. Leciona no PPGQP - Programa de Pés-
Graduacao em Qualidade e Produtividade da FUCAPI (Fundacao Centro de Analise e
Pesquisa e Inovacao Tecnolodgica.

REJANE MARIA CANDIOTA TUBINO Professor da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul - Escola de Engenharia- Departamento de Metalurgia; Membro do corpo
docente do Programa de P6s-Graduacao em Engenharia de Minas, Metallrgica e de
Materiais (PPGE3M) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Graduacao em
Engenharia Civil pela Universidade Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul;Mestrado em Construcao Civil pela Universidade Federal do Rio Grande do
Sul- CPGEC/UFRGS; Doutorado em Engenharia de Materiais pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (PPGE3M/UFRGS). E-mail para contato:
rejane.tubino@ufrgs.br

RODRIGO BARDDAL Graduado em Medicina pela UFSC.Especialista em Medicina do
Trabalho. Mestre em Engenharia de Producao (Ergonomia). Médico Perito da
Unidade SIASS/UFSC

RODRIGO CAIADO Graduacgao em Engenharia de Producgao pela UFF; Mestrado em
Engenharia Civil pela UFF; Doutorado em andamento em Sistemas de Gestao
Sustentaveis; Grupo de pesquisa: BIM, Modelos Matematicos Multicritério e Lean
Systems; E-mail para contato: rodrigoggcaiado@gmail.com

RUBENS LOPES DE OLIVEIRA Possui graduacao em SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
LOGISTICA EMPRESARIAL pelo CENTRO UNIVERSITARIO LUTERANO DE MANAUS
(2006), especializa??0 em GERENCIAMENTO DE PROJETOS pelo INSTITUTO DADOS
DA AMAZONIA (2008) e curso-tecnico-profissionalizante pela Liceu Braz Cubas
(1990). Atualmente é SELETISTA do Centro Universitario do Norte.
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SERGIO EDUARDO GOUVEA DA COSTA Graduado em Engenharia Industrial Elétrica
pela Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR-1989), com Mestrado em
Engenharia Elétrica (Automacao) pela Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP-1993) e Doutorado em Engenharia (Producgao) pela Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo (USP-2003). Realizou Pos-Doutorado no Edward P. Fitts
Department of Industrial and Systems Engineering da North Carolina State
University, EUA (2009-2010). E Professor Titular (Gestdo de Operacoes) da
Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR) e Professor Associado da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR). E Professor Permanente dos
Programas de Pés-Graduacao em Engenharia de Producao e Sistemas (PPGEPS) da
PUCPR e da UTFPR / Campus Pato Branco.

TAIRO PINTO DE FREITAS tairofreitas@gmail.com. Coordenador de Lean
Manufacturing e Engenharia de Processos na empresa GA.MA Italy. Formado em
Engenharia de Producao pela Universidade do Estado do Amazonas, Engenharia
Ambiental pelo Centro Universitario Luterano de Manaus, Especialista em
Engenharia de Producao pela Universidade Luterana do Brasil, Especialista em
Pericia, Auditoria e Gestdao Ambiental pela Faculdade Metropolitana de Manaus,
MBA em Gerenciamento Lean pela Universidade Luterana do Brasil. Experiéncia em
Lean Manufacturing, atuando principalmente nos temas: Lean Seis Sigma,
Metodologia A3 e Reducao de Custo. Experiéncia em Gerenciamento de Residuos
Sélidos, Atendimento de Requisitos Legais ISO 14001 e Geoprocessamento.

TERESA TONINI Professor da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro-
UNIRIO. Membro do corpo docente do Programa de Pés- Graduacao em
Enfermagem e Biociéncias - PPGENFBIO. Graduacao em Enfermagem e Obstetricia
pela Escola de Enfermagem Anna Nery da Universidade Federal do Rio de Janeiro-
UFRJ. Mestrado em Enfermagem pela Universidade Federal do Rio de Janeiro-
UFRJ. Doutorado em Saude Coletiva pelo Instituto Social da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro- UERJ. Grupo de pesquisa: Geréncia dos Servicos em Saude:
efeitos € mecanismos celulares, macro € micromoleculares do ambiente e do
cuidado em saude.
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