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RESUMO: O artigo trata das concepgoes
dos professores e alunos do curso de
Administragédo sobre a inclusdo da
tecnologia da informagéo e comunicacgao
no planejamento do ensino-aprendizagem
das disciplinas do curso de Administragéo.
O trabalho teve como objetivo diagnosticar
os principais indicadores de dificuldades,
seus respectivos desafios e sugestbes
para inclusédo das TIC no plano de ensino.
A metodologia utilizada pautou-se na
busca de informagdes por intermédio de
trés questionarios, dois com questbes
abertas para professores (GA) e alunos
respectivamente e um com questdes
fechadas para professores (GB), a partir dos
indicadores apontados pelos dois primeiros
instrumentos. Os resultados apontaram
seis indicadores de dificuldades com os
seus respectivos desafios e sugestoes.
Baseados nestes indicadores revelou-se
o0 posicionamento afirmativo ou negativo
dos professores, mediante as tematicas
abordadas (0s objetivos da implantacao da
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tecnologia da informacdo e comunicagéo;
as metodologias utilizadas com as TIC
e a implementacdo de estratégias de
TIC em sala de aula). Assim, se verificou
o0 percentual de aceitacdo ou rejeicao
aos indicadores expresso pelo primeiro
grupo. Concluiu-se que as dificuldades
apresentadas pelos professores séo
de ordem dos saberes de ensino, seja
no planejamento com a formulagéo de
objetivos, seja na metodologia com o modo
de ensinar, e ainda com o saber orientar a
utilizacéo dos recursos tecnoldgicos.
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Difficulties. Desafios.

INCLUSION OF INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGY
IN TEACHING-LEARNING - THE
CONCEPTION OF TEACHERS
AND STUDENTS IN THE
ADMINISTRATION COURSE

ABSTRACT: The article deals with the
conceptions of professors and students
of the Administration course about the
inclusion of information and communication
technology in the teaching-learning planning
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of the disciplines of the Administration course. The objective of the work was to diagnose the
main indicators of difficulties, their respective challenges and suggestions for the inclusion
of ICT in the teaching plan. The methodology used was based on the search for information
through three questionnaires, two with open questions for teachers (GA) and students
respectively and one with closed questions for teachers (GB), based on the indicators
indicated by the first two instruments. The results showed six indicators of difficulties with their
respective challenges and suggestions. Based on these indicators, the affirmative or negative
positioning of the teachers was revealed, according to the themes addressed (the objectives
of the implementation of information and communication technology; the methodologies used
with ICT and the implementation of ICT strategies in the classroom). Thus, the percentage
of acceptance or rejection of the indicators expressed by the first group was verified. It was
concluded that the difficulties presented by the teachers are related to teaching knowledge,
whether in planning with the formulation of objectives, or in the methodology with the way of
teaching, and even with knowing how to guide the use of technological resources.
KEYWORDS: Information technology and communication. Teaching. Learning. Administration
Course. Difficulties. Challenges.

11 INTRODUGAO

O estudo das concepgbes dos professores e alunos do curso de Administracao
sobre a inclusdo da tecnologia da informacéao e comunicagéo no planejamento da atividade
de ensino-aprendizagem no curso de Administracéo teve como base o planejamento da
disciplina de cada respondente (seja como professor, seja como aluno), levando em conta
0s avancgos na tecnologia e da informagéo.

Os professores e alunos universitarios séo inseridos em um contexto de exigéncias
formativas que vao além da simples relagéo professor-aluno. As novas tecnologias vém
influenciando e determinando o rumo do ensino universitario. Nesse contexto, a opinido
e as concepgodes dos professores e alunos mudam quando se trata do como ensinar e do
como aprender, mas nado se sabe se a pratica curricular vem tendo a mesma velocidade de
mudanca que ocorre com as concepgdes no ambito das tecnologias digitais.

O plano das disciplinas como parte da atividade docente é o primeiro instrumento que
demonstra como vem sendo tratada a questéo da tecnologia da informacao na atividade de
ensino-aprendizagem. O ensino-aprendizado orienta a pratica didatica-pedagodgica a partir
dos objetivos, da metodologia de ensino e das estratégias da tecnologia da informacgéo e da
comunicacao que podem ser utilizadas em cada unidade da disciplina planejada

O ensino através de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) também tem sido
objeto de pesquisas académicas. Porém, muitas vezes estes ambientes sdo utilizados
somente como repositério de material e de informagbes, quando na verdade deveria ser
utilizado de maneira mais criativa, como, por exemplo, usa-lo conjuntamente com métodos
que proporcionem a aprendizagem cooperativa (ALMEIDA e SANTOS, 2015).

Com intuito de desvendar qual a opinido e como pensam os professores e alunos
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sobre a inclusdo das TIC no planejamento de ensino, a pesquisa foi realizada com o
seguinte objetivo: Identificar os indicadores de dificuldades, de desafios e sugestdes e
realcar a percepgdes da inclusdo da Tecnologia de Informagédo e Comunicagéo (TIC) na
atividade de ensino e de aprendizagem no curso de Administracao, iniciando-se pelo plano

de ensino.

21 A INCLUSAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAQAO NO PLANEJAMENTO
DE ENSINO

Na contemporaneidade o modelo de educacéo segue uma tendéncia da educacao
digital, a qual apresenta uma caracteristica interativa, focada no aluno, vinculada a era
social e participativa da internet. Neste novo modelo, os professores e alunos constituem
0 processo de ensino e aprendizagem sem delimitagdo de papéis e para isso o docente
precisa se preparar para trabalhar com a convergéncia, a inteligéncia coletiva e a cultura
participativa (PEREIRA; TARCIA; SIGULEM, 2014).

Tratando-se de educacéo digital, as principais tendéncias tecnoldgicas se constituem
em ambientes colaborativos e espacos virtuais que permitem aos alunos a possibilidade de
trabalhos em equipe, mesmo estando em diferentes locais. Neste contexto virtual a troca
de informagdes, divulgagédo de experiéncias e compartilhamento de conhecimentos entre
alunos e professores podem se efetivar (IBIDEM, 2014).

A area da educagéo, ao longo do tempo, vem vivenciando as diversas mudancgas
que promovem o pensar e repensar dos paradigmas da ciéncia e a partir do século XX
as mudancas estdo vinculadas a globalizagdo da economia, aos avancos dos meios de
comunicacdo e avancos tecnologicos. Assim, as praticas pedagodgicas conservadoras,
repetitivas e acriticas, que permeavam o processo de ensino-aprendizagem, comegam a
dar espaco as praticas inovadoras e criticas na sociedade de informagédo e comunicagao.

Lembrando que no mundo globalizado a utilizagdo das tecnologias vem se
intensificando na atividade de ensinar e aprender. O uso de tecnologias de comunicacgéo e
informacao tem se tornado recursos mediadores cada vez mais presentes para permear as
discussdes académicas. De acordo com Pereira; Tarcia e Sigulem (2014, p. 54) o avango na
tecnologia vem garantindo “novas maneiras de usar as TICs para a producéo e propagagéo
de informacgdes, a interacdo e a comunicagdo em tempo real, contribuindo assim para o
surgimento das Novas Tecnologias de Informagao e Comunicagédo (NTICs)”.

O uso da tecnologia educacional no contexto da educagdo superior tem a
possibilidade de adquirir um novo sentido, diante de novas tendéncias de utilizacdo de
recursos tecnolédgicos inovadores no ato de ensinar e de aprender numa interagéo entre o
ambiente académico e os espacos virtuais. Um dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA), segundo Almeida e Santos (2015), precisa se transformar em um espaco criativo em
vez de ser repositorio de material e de informagdes. H& possibilidades de desenvolvimento

Administracdo: Estudos organizacionais, politicas e sociedade Capitulo 2

17



de métodos que possam proporcionar a aprendizagem cooperativa.

A sociedade de informac¢do é um fendbmeno de “sociedade em rede”, os novos
conceitos definidos expressam as mudancgas tecnoldgicas que provocaram a convergéncia
e conjugacgéao de vérias tecnologias avangadas, entre elas a microeletrdnica, o computador
(hardware e software), telecomunicagdes, fibra 6tica e engenharia genética, entre outras
(CASTELLS,1999). Contudo, cada tecnologia promove a evolugdo das pessoas e suas
relacdes entre si e com o ambiente, bem como, das praticas pedagogicas.

A aproximacdo desses dois fatos, a sociedade organizacional e a sociedade
informacional, se tem a “sociedade do conhecimento” (PETER DRUCKER, 2002). Nesse
sentido, ele diz que o conhecimento esta sempre incorporado em uma pessoa; € levado com
ela; criado, aprimorado ou aumentado por uma pessoa; aplicado, ensinado e transmitido;
usado ou mal-empregado por uma pessoa [...]. (DRUCKER, 2002, p. 157).

A sociedade do conhecimento demanda da cultura contemporanea, exigindo uma
formacdo permanente, crescente e constantes aperfeicoamentos profissionais, ou seja,
uma formacgéao continua. Em todos os setores produtivos as pessoas precisam desenvolver
a capacidade reflexiva e autbnoma com base na transformacéo desse conhecimento a
partir das informagdes obtidas nos livros, revistas, artigos, internet, entre outras.

O mercado de trabalho tornou-se complexo e imprevisivel, principalmente pelo
ritmo acelerado das mudancas tecnolégicas. Segundo Drucker (2002, p. 18), “Agora o
conhecimento esta se tornando rapidamente o unico fator de produgéo, deixando de lado
tanto o capital quanto a méao-de-obra”.

21 A inclusao das TIC no planejamento para formar competéncias e
habilidades profissionais e sociais
No processo de formacéo inicial, cabe aos docentes o saber de ensino para estimular
os alunos na busca da autonomia, do desenvolvimento de suas capacidades, competéncias
e habilidades de reflexao, criativa, inovadora e critica. Também visualiza desenvolver as
habilidades de comunicagao, expressando-se por meio de sua autoria (RICARDO, 2013).
As competéncias e habilidades docentes vinculam-se ndo somente a formagao inicial,
mas também a formagé&o continuada, visando um trabalho conectado com o aprender, com
o transmitir e produzir conhecimentos. Considerando o PPC do curso de Administragéo
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2010), o professor tem o desafio de formar
as seguintes competéncias nos alunos:
+ Competéncia Técnica: Saber utilizar ferramentas e processos nas organiza-
¢Oes; integrar conhecimentos gerais e especificos a realidade organizacional;

analisar e avaliar viabilidade econémico-financeiro de organizagdes; avaliar al-
ternativas de producéo.

+  Competéncia de Gestao: Capacidade de analisar criticamente; Visdo de Ne-
gobcio; Visdo Sistémica; Visao empreendedora; Sustentabilidade; Desenvolvi-
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mento de parcerias; Negociacédo; Resolucédo de conflitos.

+  Competéncia Social: Saber trabalhar em equipes; Relacionamento interpes-
soal; Postura profissional; Etica; Adaptabilidade; Flexibilidade para a atividade;
Senso critico e Autonomia de pensamento.

Nessas condicdes os professores criam estratégias de ensino para proporcionar a
aprendizagem dos alunos (PAQUAY et al. 2001), incluindo o espago virtual ou ciberespaco
que comporta tecnologias intelectuais, de modo que permita o acesso a informacéo e aos
novos modos de pensar e de aquisicao do conhecimento. A pesquisa de Pereira (2013),
apresenta as ferramentas mais utilizada entre 2011 e 2013, conforme o quadro 1.

2011 2012 2013
1 Twitter 1. Twitter 1. Twitter
2. YouTube 2. YouTube 2. GoogleDrive/Docs,
3. Google Dacs, 3. Google Docs, 3. YouTube
4 Skype 4_Google Search 4_Google Search
5. WordPress, 5. WordPress, 5. PowerPoint
6. Dropbox 6. Dropbox 6. Evernote
7. Prezi 7. Skype 7. Dropbox
8. Moodle 8. PowerPoint 8. WordPress,
9. SlideShare 9. 9.Facebook 9. 9.Facebook
10 Glogster EDU 10. Wikipedia 10. Google +/Hangouf

Quadro 1. As 10 Ferramentas TIC mais usadas na educacéo de 2011, 2012 e 2013
Fonte: Pereira (2013, p.26).

Ainda pode se destacar os avancos tecnoldgicos na educacgéo nestes ultimos anos,
entre 2014 e 2022, seja no ensino a distancia (EAD), seja no ensino presencial. Usar a
tecnologia na educagao permite organizar o ensino-aprendizagem em encontros sincronos
e assincronos por meio de aparelhos conectivos: smartphones, tablets e notebook, recursos
que funcionam como materiais que permitem navegar no universo virtual e em bancos de
informacdes armazenadas.

Novas habilidades vém sendo exigidas aos professores e alunos para lidar
com a novas tecnologias como: kahoot, mentimeter, jamboard; plataforma digitais e de
comunicagdes tais como: google meet, whtsApp, telegram e outros aplicativos, bem como
outras de plataforma: moodle, microsofit, google classroom, teams entre outros recursos
digitais.

Administracdo: Estudos organizacionais, politicas e sociedade Capitulo 2

19



31 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida na busca de indicadores para a compreenséo e
interpretacdo das dificuldades e desafios e sugestbes para planejar o uso das TIC na sala
de aula do curso de Administragé@o. Tornou-se primordial a verificagao dos critérios utilizados
pelos professores e alunos para significar a relacéo entre a Tecnologia de informacgéo e
comunicacgao no ensino-aprendizagem com as questdes curriculares e pedagdgicas.

A investigacdo obteve resultados relacionados com a opinido e a percepcao
dos professores e alunos dos cursos de Administracdo, apontando os indicadores de
dificuldades, desafios e sugestdes para incluir as TIC no planejamento para orientar o
ensino-aprendizagem. Considerando essa perspectiva decidiu-se fazer uso da metodologia
de pesquisa de abordagem mista.

A combinagé@o entre as abordagens qualitativa e quantitativa também tem sido
discutida por Bogdan e Biklen (1994), visto que possibilita a utilizacdo de métodos
qualitativos e quantitativos para tratar da analise de projetos, planos e resultados.

3.1 Técnicas de recolha dos dados

O questionario foi a técnica utilizada, delimitando-se a partir do tema e dos objetivos
de pesquisa um cabecalho padronizado, contendo identificacdo para professores (sexo,
estado civil, profissdo, disciplina, data da aplicacdo), para os alunos (sexo, estado civil,
periodo que frequenta, data da aplicacdo) e a autorizacédo para a aplicagéo.

Os questionarios foram formulados em trés unidades, um questionario aberto para
os professores, um questionario aberto para os alunos, formando o grupo (GA) e um
questionario fechado para outro grupo professores (GB), com a finalidade de identificacéo
das dificuldades e desafios e sugestdes para incluir as TIC no planejamento de ensino e
de aprendizagem. A construgéo do questionario para os professores e o dos alunos (GA)
tiveram questbes similares (considerando a condicéo de professor e a condicéo de aluno),
para o confronto dos dados de inclusdo das TIC no planejamento de ensino na busca dos
indicadores.

A partir das respostas dos questionarios do GA foi construido o questionario GB,
para verificar a opinido e percepcdo dos professores sobre as dificuldades, desafios e
sugestoes para melhoria do planejamento da pratica curricular em sala de aula.

Cada professor participante da pesquisa foi abordado para uma conversa inicial e os
alunos foram abordados por turmas, solicitando a colaboragéo deles como respondentes
dos questionérios. A aplicagcao dos instrumentos se deu de duas formas, uma presencial,
a outra online.

3.2 Lécus e participantes da pesquisa

A pesquisa foi realizada na coordenagdo do Curso de Administracdo numa
universidade de Palmas, TO, com professores de diferentes disciplinas e alunos de
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diferentes periodos.

O curso de Administracédo da universidade (l6cus da pesquisa), contava na época
com 24 professores efetivos, dos quais oito participaram da primeira etapa e 9 participaram
da segunda etapa, no total de 17 professores.

A amostra dos alunos do Curso de Administracdo. Nos 8 (oito) periodos, fizeram
parte os estudantes do 2°, 6°, 8° do semestre letivo da pesquisa. Segundo Cervo e Bervian
(2002), a amostra € a parte da populacéo ou do universo pesquisado.

3.3 Recolha e analise dos dados

Para a recolha dos dados, o grupo “A” de professores e o grupo “A” de alunos
de diferentes periodos do curso refletiram diante das diferentes categorias (dificuldades,
desafios e sugestdes) e as diferentes teméaticas relacionadas com o planejamento das TIC
(Objetivos, metodologias e estratégias) para identificar os indicadores inerentes. O grupo
“B” de professores fizeram uma escolha dicotdmica das variaveis indicadas pelo grupo “A”.

Na anélise dos dados do questionario “GA” foi realizada a leitura e o registro dos
enunciados expressos em cada questionario, depois do registro foi feita uma comparacéo
entre o que disseram os professores e o0s alunos sobre a inclusdo das TIC no planejamento,
apontando, assim, os indicadores relacionados a cada temética de investigacdo: os
objetivos, a metodologia e as estratégias do plano de ensino-aprendizagem. Os indicadores
foram agrupados em categorias empiricas, o que possibilitou a comparacao, categorizacao
e identificac@o de categorias comuns entre as respostas dos professores e alunos.

Os indicadores se agruparam em variaveis e constituiram o questionario GB, que
depois de aplicado, se construiu a distribuicdo da frequéncia, ou seja, o0 nimero de vezes
que os professores do grupo B, concordaram ou ndo com os indicadores de dificuldades,
desafios e sugestdes vinculadas a inclusdo das TIC nos objetivos, na metodologia e nas
estratégias do plano de ensino-aprendizagem.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

A categoria Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo resultou em uma analise
da percepgdo de professores e alunos sobre o uso das TIC no processo de ensino-
aprendizagem, a partir da sua inclusdo no planejamento de aula e na identificacdo de
indicadores de dificuldades, para a sua introducéo no cotidiano da atividade académica,
mostrando os desafios e sugestdes. A investigacdo do planejamento verifica-se no quadro
1.
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CATEGORIA | TEMATICAS ACOES DO5S CARACTERISTICAS
PROFESSORES E
ALUNOS
L Incluir nos objefives do | O plano de ensino indica:
=1 = g:' Gllnjetw:s plana de ensi]nn acbes Interacdo no contexto da aula
E' % nepngli-lnﬂn e com as TIC; para operacionalizacdo do
E® Analisar os objetivos | conhecimento per meio das
e voltados para - TIC
E g2 as TIC do plano de ensino -
oo com as TIC.
55 [ Incluir na metodologia | Mobilizagde,  aquisicio e
L E Metodologia do plano trabalho com | desenvolvimento de
N 'E do plano de as TIC; competéncias, habilidades,
® © ensino Analisar a proposta | afitudes pessoals, sociais e
E X relacionada das TIC na | técnicas por meio do uso das
=2 com as TIC. metodologia. TIC.
E E Construgdo de conhecimento
L c) Facilitar o uso das TIC; E::] p::;ﬁ::n -:.u:;bnrr::;rg E'rg:
g S Estratégias Participar do processo P P .
- de TIC em interative na producao ferramentas tecnologicas,
B o 1 de aul d heci pt ¢ segundo o3  fundamentos
2 2 sala de aula. e conhecimentos. metodolégicos  de aulas
programadas com as TIC.

Quadro 1. As TIC no planejamento das disciplinas do curso de Administracao
Fonte: autor (2022).

No quadro 1, se expds as tematicas e as agbes dos professores no plano da
disciplina, o qual foi utilizado como referéncia para a constru¢do do instrumento de coleta
e andlise dos dados. O GA de professores e alunos indicaram as dificuldades, os desafios
e fizeram as sugestdes no sentido da compreensao da inclusdo no plano da disciplina. O
GB afirmara (positivo) ou negara (negativo) dificuldades, desafios e sugestdes comuns
apontadas pelo GA.

4.1 Formular os objetivos no plano de ensino para operacionalizar com as TIC

Os objetivos do plano de ensino referentes a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo, sendo formulados com clareza orientam tanto os professores, quanto os
alunos no uso das TIC, visando a qualidade do ensino e da aprendizagem. As dificuldades
enfrentados para essa incluséo foram indicados e reavaliadas, mas conectada aos desafios
e sugestdes, conforme a tabela 1.
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Indicadores Positivo Negativo

Dificuldades Freq. % Freq. %

a) Definir objetivos para potencializar a aprendizagem do
estudante a partir da operacionalizacée da tecnologia de
informacdo e comunicagdo. 3 33.3 B 557

b) Prever competéncias, habilidades de operacionalizagdc e

afitudes vinculadas as TIC, visando a aprendizagens do

aluno 4 44 4 5 55,6
c) Diferenciar competéncias, habiidades e afitudes para saber

propor objefivos mensuraveis.

3 33,9 4 445

d) Habilidade do professor para planejar e perspectivar o uso

das TIC na educacdo. g 56.6 5 334

e) Saber propor um ensinc-aprendizagem mais criativo
utilizando as TIC 7 i 2 223

f) Propor cbjefives gue expressem a aprendizagem e o
desenvolvimento dos alunos com o uso das TIC. [ 66,6 3 334

De=safios

a) Apropriar-se dessa nova logica, desse saber para ajudar

o5 alunos a estabelecer relactes de froca de informacio & aee |1 11,2

e de novas experéncias.

Saber como utilizar recursos tecnologicos para orientar
propostas de trabalhos que proporcionem o aprendizado 7 7T 2 223
& desenvolvimento do aluno.

c) Conhecer cada elemento (competéncia, habilidade,
afitudes) para saber plangjar e propor objetivos 6 66,6 3 334
mensuraveis e alcancaveis.

Formacdo das Competéncias docenies para ufilizar e
orientar as TIC.

b

d

4 | 444 | 5 | 558

e) Definir objetivos para desenvolver habilidades de
operacionalizacdo de recursos tecnologicos, propondo 4 44 4 3 33,6
varios caminhos.
f) Ulrapassar o limite fisico da sala de aula (Universidade). [ K 3 334
Sugestao
g) Discutir com seus pares e fazer aperfeicoamentos g 100 00 0o
(professorl.

b) Consfruir um conhecimento (professor) na area de
recursos tecnologicos para saber planejar e definir os
objetivos com clareza e alcancaveis, visando a aguisicdo & 8.5 1 11,2
e desenvolviimento de competéncias e habilidade para
acelerar a aprendizagem.

o) Consfruir um saber no coletive de professores para
melhorar as capacidades docentes na pratica educafiva.

d) Promover curses para os professores para este fipe de

aprendizado. E essencial garantir gue o conteddo & 58,8 1 1.2

ensinado seja verdadeiramente relevante para oz alunos.

Propor a internet como meio de comunicacao para rever,

ampliar & modificar 0 modo de ensinar e aprender.

f) Paricipar de cursos para professores objetivando este tipo
de aprendizado

-]

5 | 888 1| 12

7 i 2 | 223

Tabela 1. Incluséo das TIC nos objetivos do plano da disciplina

Fonte: autor (2022).
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O GB afirmara ou negara as mesmas dificuldades, os mesmos desafios e aceitara
ou ndo as mesmas sugestdes. Analisando cada trio de indicadores, comparou-se as
maiores dificuldades no item “e” (77,7 %), saber proporopor um ensino-aprendizagem
mais criativo, com o menor desafios item “e” (44,4 %), definir objetivos para desenvolver
habilidades de operacionalizacdo de recursos tecnologicos, propondo varios caminhos,
com uma das maiores solu¢des “e” (88,8%), propor a internet como meio de comunicagéo
para rever, ampliar e modificar o modo de ensinar e aprender. Analisando a situacao,
observa-se que mais de 70% dos professores teem dificuldade de formular objetivos
para transformar o ensino-aprendizagem mais criatitivo, no entanto, apenas uma média
de 40% adotam desafios com objetivos para operacionalizar com a tecnologia, criando
uma desproporcionalidade com a sugestao que diz respeito a tecnologia para melhorar e
ampliar o ensino.

Comparando item a item, tendo como referencia a dificuldade, observa-se a
desproporcionalidade entre as dificuldades, seus respectivos desafios e sugestbes. Os
professores negaram possuir a dificuldades “a” e “b” , mas seus respectivos desafios e
sugestdes tiveram alto nivel de aceitacao.

A questéo “f” teve maior equilibrio na resposta ou seja mais de 60% acreditam ter
dificuldade de propor objetivos para os alunos se desenvolverem com o uso da TIC e o
mesmo percentual apresenta a concepgéo de que o desafio é ultrapasssar o espaco fisico
da sala de aula no processo de ensino-aprendizagem e mais de 70% aceitarem a sugestao
da formagéo docente na area de tecnologia.

4.1.1  Metodologia do plano de ensino vinculadas a orientagdo das TIC.

A metodologia do plano de ensino foi um dos aspectos que contribuiu para os
professores fazerem escolha relacionadas as suas dificuldades, aos desafios enfrentados
e as sugestdes para solugcéo do problema. Demonstrando suas percep¢des sobre o tema,

como se observa na tabela 2.
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INDICADORES Positivo MNegativo

Dificuldades Freq. | % Freq. o
a) Propor na metodologia o método investigativo e orentar as 7 777 3 373
direfrizes para o frabalho com as TIC. ! !
b Falta os recursos tecnologicos para sala de aula: quadro digital, BE.E 3 334

aplicativos, software. ’ ’
¢) Elaboracdo de material didatico: apostila, slides, videos, imagens. 6 666 3 33.4

d) Situar a proposta metodologica na infraestrutura institucional, como
espaco de producio e criacdo de cultura.

&) Propor um modo diferente de expor e discutir o conteddo
programatico, usando video em sala de aula.

f) Explicitar o encaminhamento tedrico-metodologico de modo a
despertar o interesse dos alunos pelo frabalho com as TIC. 7 777 2 2273

Desgafios
a) Consolidar a metodologia relacionada aos recursos tecnologicos e 4 44 4 5 55
ao método de frabalho inerente a proposta de ensino. ’ :
b) Propor metodologias sem ter um suporte adequado da instituicio. a gaa 1 1.2

6 66,6 3 334

6 66,6 3 334

¢) Propor a elaboracdo dos materiais didaticos com qualidade. 5 6.6 3 334

d) Usar uma metodologia que pressupde a mudanca na concepcao de
ensino-aprendizagem e por em pratica novas ferramentas que 7 7.7 2 223
perzpectiva a transformacdo na relacio do enginar e aprender.

g) Em vez de expor o conteddo, propor ugo de videos efou outras
ferramentas, analise, discussdo, argumentacdo e fundamento | 5 555 4 445
tedrico.

f) Disponibilizacdo de possibilidades do use das TIC de modo
adequado a atender as necessidades individuais e coletiva, 5 g5 5 4 44 5
oportunizande as diferentes informacdes acs interesses miktiplos.

Sugestbes |

a) Melhorar o processo de ensino-aprendizagem por meio de
ambientes virtuais de aprendizagem e de desenvolvimento das
habilidades de captar informacoes, registra-la, analisa-la e discutir
com seus pares e professor(a). [ 38,8 1 11,2

b) Discutir com os alunes, a coordenacao e plenario do curso as
possibilidades de criar um espaco de trabaltho com as TIC, bem
como, alternativas encontradas com o0s recursos de alunos e do

professor. 9 100 00 0o
¢) Fazer curso de metodologias de ensino e oficinas de formacao
cantinuada. b 66,6 3 3.4

d) Propor estratégias para manusear e utilizar recursos tecnologicos
na aprendizagem.

&) Elaborar propostas de metodologias que possibilite os alunos a
buscarem informacdes e transforma-las em conhecimentos da 3 38,8 1 11,2
pratica profissional.

f) Orientar o aluno para participar fazendo anotacies e destacando
femas e conceitos implicitos nas situactes apresentadas, com uso
de lapis ou caneta, papel ou caderno, ferramentas e agendas
eletrinicas, para que possam discutir com seus pares e professor. [ 666 3 33.4

7 T 2 223

Tabela 2. Metodologia proposta para o trabalho com as TIC na disciplina
Fonte: autor (2022).

Na questdo da metodologia, na concepcao dos professores, € onde encontra-se as
maiores dificuldades para planejar as disciplinas com uso das tecnologias da informacéo.
O grupo “B” apresentou opinides convergentes com as dos professores do grupo “A”. Os
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indicadores de dificuldades foram aceitos de forma positiva; os desafios com excec¢ado do
item “a@” (negativo) e a sugestdo também apresentaram opinides positivas. Nessa temética,
as maiores dificuldades reconhecidas dizem respeito respectivamente ao item “a” e ao “f’,
0 saber docente para propor uma metodologia, método investigativo e orientar o uso das
TIC e explicitar o encaminhamento tedrico-metodologico de modo a despertar o interesse
dos alunos pelo trabalho com as TIC.

4.1.2 Estratégias de TIC em sala de aula

Diz respeito a interacdo na sala de aula com apoio das TIC e a mediacdo do
conhecimento, usando as TIC em processo de colaborag¢édo e cooperagéo, tomando como

base os fundamentos teéricos das aulas programadas, conforme o quadro a seguir:

INDICADORES Puositivo Megativo
Dificuldades Freq. E ] Freqg. k-
a) Usar as TIC como recursos de integracdo dos conteddos
curmriculares (conhecimentos, competéncias e afitudes). 5] 66,6 3 334
b) Usar em sala de aulas as inovacbes tecnologicas como
ferramenta para instruir e educar. 4 44 4 5 53,6
c] Mediar atividades com ajuda das TIC, mediante atitudes,
colaboracdo e gestio de conhecimento. 4 44 4 5 55.6
d) Interrelacionar 03 conteldos programaticos a pesquisas de
outros espacoes de producdo. 4 44 4 5 59,6
e) Situacdo da formacdo docente na area de recursos
tecnoldgico para uso na educacio tem sido critica. 3 33.3 [ 66,7
f) Promover a aprendizagem com as TIC de forma dialdgica. S 55,5 4 44 5
g) Atualizacdo dos conteddos em conformidade com as
mudancas que ocorrem velozmente. 5] 66.6 3 334
Desafios

a) U=ar a tecnologia para criacdo de um ambiente colaborative
e cooperafivo. 7 riN 2 223

o) Criar condicdes com as TIC para que os alunos descrevam o
que pensam, reconstruam seus conhecimentos iniciais e se
expressem por meio de novas linguagens. T N 2 333

c) Diferenciar informacdo de conhecimento e tratar de questdes 100 o0 00
elicas e legais referentes a propriedade do conhecimento.

d) Propiciar a aprendizagem académica como atitude de
investigacdo, interligando-se a outres espacos de producdo.

&) Usar essas tecnologias nas aulas para o desenvolvimento de
atividades dindmicas e inovadoras, usando as TIC.

f) En=zinar visando uma educacio de qualidade que envolva a
atividade colaborativa & entender o ensino como um 5] 66,6 3 33,4
processo confinuo de aprendizagem.

g) Proporcionar discussdes com o3 alunos para o entendimento
de que a universidade & importante para a construcdo da 9 100 [ili] i}
vida.

& |88 1 [112

[ 66,6 3 334

Sugestiao

a) relacionar o8 NOVOS recursos fecnoldgicos Com 88 nOovas 11,2
metodologias de ensing. !

o) Ajudar os alunos a explorarem, socializar as informacdes e 8 a8 8 1 132
construir saberes no processo de aprendizagem. ! !

c] O professor deve assumir o papel de mediador e facilifador da 223
aprendizagem.

d) U=ar a tecnologia como ferramenta pedagogica para gerar
possibilidades de pesquisa e criacdo no contexto da sala de k] 100 oo [i1i]
aula.

e) Fazer cursos, oficinas de formacdo confinuada. [+ 00,8 1 11,2

f) Desencadear guestionamentos, perguntas e reformular 100 o0 00
argumentos pela mediacdo do dialogo.
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[+ )] Eﬁsﬂiéﬁéﬁas 7|;érléﬁ:a;{l;é.-si,'ir|1ai\;awrﬂﬁe iﬁvens estudantes para
esses temas, mostrar a utilidade do gque esta sendo ensinado 8 80,8 1 11,2
& ou sera il para a sua vida.

Quadro 7. Estratégias de TIC incluidas no do plano de ensino e em sala de aula.
Fonte: autor (2022).

Na teméatica as estratégias de TIC incluidas no plano de ensino, os professores do
grupo “B” apresentaram opinides convergentes e divergentes com as dos professores do
grupo “A”. Os indicadores de dificuldades foram aceitos pela maioria dos professores, os
itens “a” e “f” sdo as maiores dificuldades para mais de 70% dos respondentes. Os desafios
também foram percebidos como aceitaveis, com uma menor propor¢ao do item “a” 40%
dos professores respondentes. As sugestdes também foram bem aceitas, havendo maior
proporcionalidades entre aos indicadores de dificuldades, desafios e sugestoes.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a inclusdo da tecnologia no planejamento de ensino-aprendizagem as
menores dificuldades estao na definicao de objetivos, tanto na organizagao da metodologia,
como na proposta de estratégias com as TIC, na concepcéo dos professores as dificuldades
aumentaram.

Verificou-se que os professores identificaram suas dificuldades em maior ou menor
percentual, vinculando-as ou ndo aos desafios apresentados e a elucidagédo das sugestoes.
Constatou-se alguns desencontros nas respostas docentes ao se confrontar os percentuais
entre as dificuldades, desafios e sugestbes, mas de um modo geral, as mesmas dificuldades
vem sendo enfrentadas por um percentual maior ou menor dos professores.

Enfim, nem toda dificuldade apontada pelo grupo “A” recebeu uma boa aceitagéo
pelo grupo “B”, mas os desafios e as sugestdes foram mais bem aceitas, tiveram maior
adesédo, demostrando que os professores apesar de negar determinadas dificuldades ao
aceitarem os desafios correlacionados, de um modo geral, demonstram que as dificuldades
séo inerentes a formulacéo de objetivos, aos procedimentos metodologicos e sua inclusdo
como estratégia de ensino com as TIC.

Concluiu-se nesta categoria com suas diferentes tematicas, que as dificuldades
apresentadas pelos professores sao de ordem dos saberes de ensino, seja no planejamento
com a formulagao de objetivos, seja na metodologia com o modo de ensinar e as estratégias
utilizadas e ainda com o saber orientar a utilizagéo dos recursos tecnolégicos.
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