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RESUMO: A pesquisa aborda as
interconexdes entre tecnologia, informagéao
e conhecimento no ambito da informacéo
e da comunicagdo organizacional com
énfase na Gestdo da Informacgdo (Gl) e
Gestdo do Conhecimento (GC). Explora
a dimenséao da informagé@o como principal
objeto de estudo da Ciéncia da Informacao
(Cl) no cerne dos processos informacionais
através de uma pesquisa de revisdo
bibliografica de literatura, desenvolvida
sob o ponto de vista teorico, conceitual e
critico. Aborda as principais conexdes entre
tecnologia, informagédo e conhecimento

Data de aceite: 01/09/2023

voltadas para os métodos e praticas da
gestdo da informagédo e do conhecimento
nas organizagdes. Descreve os principais
dialogos no campo cientifico sobre a Gl
e a GC no contexto das Tecnologias da
Informacédo e da Comunicacao (TIC) e suas
principais técnicas, métodos e ferramentas,
incluindo métodos da &rea da comunicagéao
como o storytelling e o branding, entre
outros métodos. Concluiu-se que a
tecnologia, informagdo e conhecimento
estdo direcionadas ao gerenciamento
do fluxo informacional promovido pelas
praticas da Gl e da GC, estando estas
diretamente imbricadas em um processo
dindmico de registro e sistematizacéo da
informacdo. A pesquisa demonstrou que
€ primordial o desenvolvimento de uma
gestédo voltada para uma cultura positiva
de socializagdo e compartilhamento do
conhecimento no que tange as acgbes de
comunicacao, informacdo e das TIC nas
organizagoes.

PALAVRAS-CHAVE: gestéo da informacéo;
gestdo do conhecimento; comunicagéo
organizacional; TIC; fluxo informacional.
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INTERCONNECTIONS BETWEEN TECHNOLOGY, INFORMATION AND
KNOWLEDGE IN INFORMATION AND KNOWLEDGE MANAGEMENT
PRACTICES IN ORGANIZATIONS
ABSTRACT: The research addresses the interconnections between technology, information
and knowledge in the field of information and organizational communication with an
emphasis on Information Management (IG) and Knowledge Management (KM). It explores
the dimension of information as the main object of study of Information Science (IS) at the
heart of informational processes through a bibliographical review of the literature, developed
from a theoretical, conceptual and critical point of view. It addresses the main connections
between technology, information and knowledge focused on the methods and practice of
information and knowledge management in organizations. It describes the main dialogues
in the scientific field about IG and KM in the context of Information and Communication
Technologies (ICT) and its main techniques, methods and tools, including methods from
the field of communication such as storytelling and branding, among other methods. It
was concluded that technology, information and knowledge are aimed at managing the
informational flow promoted by Gl and GC practices, which are directly intertwined in a
dynamic process of recording and systematizing information. The research demonstrated
that the development of a management focused on a positive culture of socialization
and sharing of knowledge with regard to communication, information and ICT actions in

organizations is essential.
PALAVRA-CHAVE: information management; knowledge management; organizational
communication; ICT; information flow.

11 INTRODUGAO

A sociedade da informacé&o e do conhecimento tem atravessado vias desafiadoras
de mudangcas em diversos espacos da sociedade, refere-se aqui aos impactos
das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TIC) sobre os campos sociais,
econdmicos, culturais, politicos e tecnolédgicos. A informacgéo invadiu a cena ocupando
um lugar determinante de valor estratégico para os processos informacionais.

A informagé@o se tornou ponto chave para as organizagdes, de forma visionaria
e transformadora, apresentou uma nova gama de possibilidades para captacdo do
conhecimento organizacional voltado para a inteligéncia competitiva. Trouxe ainda
novos fendbmenos em seu entorno que provocaram inquietacdes cientificas em areas
interdisciplinares e fronteiricas do conhecimento. Os fenébmenos sociais que a envolvem
repousam em questdes indissociaveis da legitimagao social e da cidadania.

Sob o ponto de vista social da informagéo, Aradjo (2003) e Saracevic (1999)
corroboram que a Ciéncia da Informagédo (Cl) estd embasada em seus fundamentos
sociais, assumindo uma postura de ciéncia p6s-moderna voltada para a responsabilidade
social de levar a informagé@o a um patamar de acesso democratico.
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Em termos retrospectivos, desde a antiguidade mais tenra existe uma preocupacéo
do homem em organizar a informagéo, esse trago marcou a evolugédo da Cl e sua relagéo
historica e conceitual com a Biblioteconomia e a Documentagdo. Em consenso com a
maioria dos autores da Cl, os primeiros registros do conhecimento humano foram realizados
pela tradigéo oral. Para Vieira (2014) esta oralidade foi contribuindo para a meméria social
da humanidade e sua evolugéo entrelagada a marcos histéricos e sociais.

Gomes (2017) destaca entre os marcos: o surgimento da escrita, a evolugdo das
bibliotecas, a imprensa, a bibliografia, os esquemas de classificacdo e esquemas de
indexagédo como o periodo de iniciativas e de atividade profissional dedicada a organizacao
da informacdo. Para a autora esses marcos representam um recorte temporal dos tempos
antigos até a metade do Século XIX, enquanto a segunda metade do Século XX foi
caracterizada como o periodo das mudancas tecnoldgicas e cientificas. Estas mudancas
alteraram todo o processo de disseminagdo da informagdo em escala global com o
surgimento da computacdo e da Internet (GOMES, 2017). Os marcos descritos foram
determinantes para a organizagdo do conhecimento.

Os computadores conectados em rede proporcionaram a evolugdo dos sistemas
de informacao baseados em tecnologias e inovacédo. Para Castells e Cardoso (2006) essa
evolucgao parte de uma reforma organizacional do setor publico caracterizada pela formagéo
do conhecimento econémico e politicas de comunicacdo. Os mesmos autores asseveram
que a sociedade em rede é uma nova realidade sem fronteiras territoriais: “A Sociedade
em Rede € a nossa sociedade, a sociedade constituida por individuos, empresas e Estado
operando num campo local, nacional e internacional” (Castells; Cardoso, 2006, p. 9).

No ambito organizacional as TIC apresentaram novas praticas e possibilidade da
organizacado da informacéo e do conhecimento por meio da Gestdo da Informacéo (Gl)
e da Gestao do Conhecimento (GC), principalmente quanto ao gerenciamento dos fluxos
informacionais formais e informais.

Os fluxos informacionais compéem os processos de trabalho integralizando as
praticas de Gl e de GC, as quais foram impulsionadas pela tecnologia, influenciando os
processos gerenciais e estratégicos de formalizagéo da informagéo e do conhecimento em
sistemas e bases de dados.

Considerando a dimenséo da informagéo como principal objeto de estudo da Cl e
estando no cerne dos processos informacionais, esse capitulo apresenta um estudo de
revisdo bibliografica de literatura, desenvolvida sob o ponto de vista tedrico, conceitual e
critico sobre as principais conexdes entre tecnologia, informacgéo e conhecimento voltadas
para a Gl e para a GC nas organizagoes.

1. A pesquisa bibliografica foi realizada em bases de dados digitais da Cl associada
a outras bases de dominios interdisciplinares do saber, assim como livros € a
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacées (BDTD), as quais serviram
para o embasamento tedrico do tema e a configuracdo do estado da arte. Através
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das diferentes fontes cientificas foi realizada uma analise de contetdo dos artigos,
determinando-se as categorias de analise de acordo com os objetivos da pesquisa.

2. Apesar de ser uma pesquisa basica, de natureza tedrica, qualitativa e descritiva,
buscou-se especificamente discutir conceitos, praticas e a influéncia dessas
conexdes nas praticas da GC e da GI, com énfase nos ambientes organizacionais,
através dos principais teéricos da academia que discutem o desenvolvimento da
area para esclarecimento, aprofundamento e/ou instigar novas investigacoes
alcadas na cientificidade.

21 TECNOLOGIA, INFORMAGAO E CONHECIMENTO

Nas ultimas décadas observou-se uma revolucdo tecnolégica que moveu o
fendbmeno da informacgao para o apice das transformacgdes que revolveram as diversas
dimensbes da sociedade em uma escala global. Essas modificacbes foram alicercadas
pelas TIC e por meio dos seus amplos recursos para amparar e gerir 0s processos de
organizagao, tratamento, recuperacéo e disseminagéo da informacéo.

Segundo Castells (2013) a tecnologia conduziu para a sociedade uma
transformacéo histérica por ele denominada uma nova economia com conexdes em rede.
Avancados processos socioculturais de complexos padrées interativos foram moldando
essas transformacdes, para o autor “a tecnologia € a sociedade, e a sociedade nao pode
ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnoldgicas” (Castells, 2013, p.
25).

Sanches (2013) aborda a liberdade da informacdo em rede como uma mudanca
que quebrou o monopdlio do conhecimento, para o autor a revolugéo tecnoldgica rompeu
esse monopolio, alterando o processo de criacdo e de disseminacao do conhecimento e da
informac&o, sendo condi¢ao basilar para um novo movimento transformador do conhecimento:
“s6 podemos confirmar a existéncia de uma era do conhecimento porque ha de fato uma
liberdade de producéo e disseminacdo da informacao” (Sanches, 2013, p. 106).

O autor supracitado destaca ainda que, apesar dos progressos tecnologicos
anunciarem uma nova etapa para a producdo e acesso a informacao e ao conhecimento,
urge a necessidade de se trazer a luz da realidade social os desafios latentes e reais do
acesso e da democratizagdo das tecnologias digitais. Sanches (2013) arremata que as
tecnologias devem ser ampliadas cada vez mais como elemento preciso para a incluséo
digital, situando nessa seara o papel social do profissional da informagéo.

Davenport (1998, p. 21), em sua visao holistica, defende a abordagem ecolégica
da informacdo, onde “o ponto essencial é que essa abordagem devolve o homem ao
centro do mundo da informagéo”. Para o autor diferentes componentes se interconectam
no ambiente informacional, defendendo que somente a tecnologia ndo pode gabaritar o
conhecimento empresarial e 0 seu sucesso Davenport (1998) admite que é preciso adotar
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um ambiente informacional positivo nas empresas por meio de uma cultura informacional
voltada para o compartilhamento e uso da informagéo, propondo um modelo ecolégico para
o gerenciamento da informacéo.

O modelo de Davenport (1998) foi moldado em reconhecer o papel do homem como
protagonista no gerenciamento do ambiente informacional de uma empresa e nas suas
relacdes entrecruzadas com os processos, arquitetura, politica, cultura, comportamento,
estratégia e outros elementos que possam surgir nesse ambiente susceptivel a profundas
mudancas (Figura 1).

Ambiente externo
NEGOGIOS
INFORMACAO
TECNOLOGIA

Ambiente organizacional
NEGOGIOS
ESPACO FiSICO

TECNOLOGIA

Figura 1 — Modelo ecolégico para o gerenciamento da informagéo.

Fonte: Adaptado de Davenport (1999, p. 51).

Davenport (1998) explica que o ambiente informacional deve ser entendido como
um nucleo do ambiente organizacional o qual € influenciado por elementos que constituem
o ambiente externo a saber: neg6cio, informagéo e tecnologia. Para Davenport (1998, p.
44), o modo holistico de compreender o ambiente informacional adota quatro diferentes
atributos-chaves fundamentais, a saber: “1. integracédo dos diversos tipos de informacéo;
2. reconhecimento de mudangas evolutivas; 3. énfase na observagao e na descri¢ao; 4.

énfase no comportamento pessoal e informacional”.
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Conforme os atributos acima descritos, Davenport (1998) prevé que no
gerenciamento ecoldgico da informacdo todos os tipos de informacdo devem estar
integrados e conectados aos seus fluxos, dando-se destaque em estruturar e localizar
a informacdo na organizagdo, adotando-se uma politica da informacdo baseada em
estratégias de busca e recuperacdo, processos de gerenciamento da informacgéo
respaldados pela arquitetura da informagao, inerentes aos sistemas de informacgéo.

Em relagéo a cultura e comportamento informacional, Davenport (1998) destaca a
influéncia do padrao do comportamento e da cultura informacional vigente na organizagao.
A esse respeito, Santos e Valentim (2013) entendem que fatores precedentes determinam
a efetivacdo da geracé@o do conhecimento, onde identificar, explicitar, formalizar e gerir
0 conhecimento sdo processos que precisam contornar e interferir nos obstaculos que
estéo cristalizados na cultura e na comunica¢ao de uma organizacéo.

A relacéo entre tecnologia, informagéo e conhecimento esta associada também ao
uso estratégico da informagdo. Com o uso dos sistemas de informagéo informatizados,
hoje se encontram disponibilizadas muitas informacdes gerenciais, possibilitando um novo
olhar sistémico sobre o compartilhamento da informacao e as estratégias para tomada de
deciséo.

Em nivel organizacional, principal contexto explorado nesse estudo, Valentim
(2002) instrui que o nexo entre a informagéo, o conhecimento e as TIC incluem agdes
integradas que consistem em prospectar, selecionar, filtrar, tratar e disseminar todo o ativo
informacional e intelectual objetivando desenvolver acbes de Gl e GC e da inteligéncia
competitiva, justificando:

Compreendo a Sociedade da Informacdo como aquela economicamente
alicercada na informagdo, conhecimento e nas tecnologias de informacao
e comunicacéo (TICs). A informacao é matéria-prima, o insumo basico do
processo; as tecnologias de informagédo e comunicagao séo as estruturas que
possibilitam o acesso, o armazenamento, o processamento e a mediagdo/
disseminacéo; o conhecimento é resultado do processo (Valentim, 2002, p. 1).

Em outro momento, Valentim (2008) revela que a economia globalizada imp6s uma
nova postura por parte dos gestores nas organizacgdes, colocando a informagao no ranking
de principal insumo para a construcdo do conhecimento. Dessa maneira, a informacao
e o conhecimento conectados constituem os principais ativos organizacionais para o
desenvolvimento dos processos de inovagéo e vantagem competitiva (Valentim, 2008).

Santos e Valentim (2013) reconhecem que a comunicagdo organizacional é
o elo fortalecedor entre a organizacdo e os seus integrantes e por ela sucede de
forma coordenada e compartilhada a aprendizagem e a geracdo do conhecimento
organizacional, apresentando como probleméatica a falta de percepgédo por parte dos
gestores da organizacdo sobre essa importancia.
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31 INTER-R~ELAGAO ENTRE FLUXOS INFORMACIONAIS E A GESTAO DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

A dindmica de um ambiente organizacional favoravel ao compartilhamento da
informacao perpassa por fatores culturais e comunicacionais, sendo estes fatores participes
diretos dos processos de gerar, compartilhar e usar informacao e conhecimento em prol da
organizagao.

O fluxo informacional € produto gerado pela interacdo das agbes das pessoas,
processos e tecnologia produzidos nas demandas técnicas e especializadas da area meio e
fim da organizagao, assim como pela comunicagéo externa (Valentim, 2008; Woida, 2008).

Woida (2008) explana que atualmente a estruturagdo dos fluxos informacionais
séo respaldados por sistemas de informacao integrados em rede. Nessa perspectiva, 0s
diferentes tipos de informacéo séo gerados e constituem os fluxos informacionais. Segundo
a autora, a informacgéo esta presente em todo 0s processos comunicacionais de uma
organizagdo, atuando no ambito dos seus fluxos formais e informais e contribuindo para
0s processos de apropriagdo da informagédo e compartilhamento do conhecimento para a
tomada de decisao (Woida, 2008).

Para Nascimento, Moro-Cabero e Valentim (2015, p. 8), os fluxos informacionais
possuem relacéo direta com a producéo do conhecimento organizacional e estdo vinculados
atrés importantes fatores: “a) os individuos que necessitam de informacéao; b) a informacéo;
e c) a apropriagdo da informagédo, ou seja, a efetivagdo da construgdo do conhecimento”.
Para as autoras, a estruturagé@o dos fluxos informacionais é promovida pela pratica da Gl
e da GC.

Araujo, Silva e Varvakis (2017) explicam que os fluxos informacionais decorrem da
identificacdo da necessidade informacional, do uso da informacdo e o quanto ela pode
influenciar na tomada de decis&do. Essa cadeia de atribuicdo de valor a informacéo é um
elemento crucial para a inovacéo, ou seja:

A inovacgéo é resultado de diversos fluxos, fluxos de informacéo, fluxos de
capital, fluxos de bens, fluxos de conhecimento e tecnologia e etc. Esses
fluxos resultam em interagdes dindmicas entre variados atores com o objetivo
de criar conhecimento com valor agregado e que possibilita a criacédo de
um bem ou servigo diferenciado e com alto poder competitivo. Desse modo,
o fluxo de informagao é componente essencial para que ocorra a inovagao
(Araujo; Silva; Varvakis, 2017, p. 61).

Nascimento, Moro-Cabero e Valentim (2015) concordam com as autoras
supracitadas no sentido de que as estratégias de agdo em uma organizacao sao definidas
pela identificacao dos caminhos trilhados pela informacao para efetivacao dos processos e
das suas atividades organizacionais.

Na mesma perspectiva, para Almeida, Biaggi e Vitoriano (2021) o controle dos

fluxos informacionais favorece a tomada de deciséo, respaldando o fazer profissional e
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as estratégias de agéo aplicadas nas praticas de Gl e de GC, estimulando a recuperagéo
e uso da informagdo. Almeida, Biaggi e Vitoriano (2021, p. 7) assim os define: “O fluxo
informacional € um processo que abarca a criacdo da informagédo existente, seu
processamento, armazenamento, sele¢é@o, recuperagéo e por fim o uso da informagéo”.

Valentim (2004) categoriza os fluxos informacionais como formais ou estruturados
e informais ou ndo-estruturados. A autora se refere a estruturacédo da informacao como
a informacéo formalizada e registrada, estando no dmbito dos fluxos formais e com o
conhecimento explicito, inerentes a Gl. A informagé&o néo-estruturada esta situada no
ambito dos fluxos informais, caracterizada pelo conhecimento tacito, inerente a GC.

O conceito do conhecimento explicito esta confirmado por véarios autores como
conhecimento codificado e estruturado em um suporte, fisico ou digital.

Para a autora, a diferenga entre a Gl e a GC esté situada justamente na diferenca

dos fluxos informacionais, sendo a Gl apoiada nos fluxos formais, assim definida:

A gestédo da informagdo € um conjunto de estratégias que visa identificar as
necessidades informacionais, mapear os fluxos formais de informagéo nos
diferentes ambientes da organizagédo, assim como sua coleta, filtragem,
analise, organizagcdo, armazenagem e disseminacéo, objetivando apoiar
o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no
ambiente corporativo (Valentim, 2004, p. 1).

Acerca da GC, Valentim (2004) descreve que ela se encontra apoiada por fluxos
que nao estado formalizados em sistemas e sé&o ativos intelectuais intangiveis, intrinseco
ao sujeito organizacional, a exemplo: reunibes, eventos, construcdo individual de
conhecimento, valores, crencas e comportamento organizacional, experiéncias praticas
etc., que dependem do fator humano, da estrutura organizacional e das TIC, assim
definindo-a:

A gestado do conhecimento é um conjunto de estratégias para criar, adquirir,
compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos
que garantam a informacé&o necessaria no tempo e formato adequados, a fim
de auxiliar na geracéo de ideias, solugdo de problemas e tomada de decisao
(Valentim, 2004, p. 1).

As afirmagdes acima elencadas levam a uma discusséo indispensavel sobre a
inter-relacédo entre a Gl e GC e como identificar onde esta localizada a informagéo nas
organizagbes. Valentim (2010, p. 13) esclarece que “Nao ha ambiente informacional sem
haver fluxos de informacéo e vice-versa” e os fluxos informacionais sdo encontrados nos
distintos ambientes organizacionais.

Para maior compreensao, conforme adaptado de Valentim (2004, p.3), o quadro
1 apresenta os principais aspectos inerentes a Gl e a GC, incluindo o principal objeto de
estudo de cada uma, as duas formas do conhecimento: tacito e explicito, categorizando
em que ambito atuam para projecdo das atividades bases a serem desenvolvidas pela
organizagao.
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Gestao da Informacao Gestao do Conhecimento

Ambito Objeto Ambito Objeto
Fluxos formais Conhecimento explicito Fluxos informais Conhecimento tacito
Atividade base Atividade base
Identificar demandas e necessidades de Identificar demandas e necessidades do
informacao; conhecimento;

Mapear e reconhecer os fluxos formais; Mapear e reconhecer os fluxos informais;

Desenvolver uma cultura organizacional positiva | Desenvolver uma cultura organizacional positiva
em relagdo ao compartilhamento /socializacdo de | em relacdo ao compartilhamento /socializacao de
informagao; conhecimento;

Prospectar e monitorar informacoes; Criar espagos criativos dentro da corporacao;

Desenvolver competéncias e habilidades

Coletar, selecionar e filtrar informacées; o s
¢ voltadas ao negécio da organizacgéo;

Tratar, analisar, organizar, armazenar
informacoes utilizando tecnologias de informacgéao
e comunicagao

Criar mecanismos de captacédo de conhecimento
gerado por diferentes pessoas da organizacao

Desenvolver sistemas corporativos de diferentes | Desenvolver sistemas corporativos de diferentes
naturezas, visando o compartilhamento e uso de | naturezas, visando o compartilhamento e uso do

informacao; conhecimento
Fixar normas e padroes de sistematizacdo da Fixar normas e padroes de sistematizacao da
informagao; informagao;

Proporcionar a comunicacao informacional de forma eficiente, utilizando tecnologias de
informacao

Retroalimentar o ciclo

Quadro 1 — Comparagéo entre Gestdo da Informagéo e Gestao do Conhecimento.

Fonte: Adaptado de Valentim (2004, p.2).

O quadro comparativo entre a Gl e a GC apresentado por Valentim (2004) esclarece
que entre as atividades base comuns as duas diferentes gestdes, destaca-se o mapeamento
e o reconhecimento dos fluxos formais e informais da informagéo, proporcionar a
comunicagao informacional através de agdes amparadas pelas TIC e retroalimentar o ciclo
da informacao, seja pelos fluxos formais ou informais (Valentim, 2004).

Conforme argumenta a autora, é importante diferenciar as préaticas de gestdo no
cenario organizacional, considerando que todo o ciclo informacional deve buscar estruturar
as diferentes informacgdes. A Gl tem como principal objeto de estudo o conhecimento
explicito, inerente aos fluxos documentais formais, enquanto a GC tem como principal
objeto o conhecimento tacito, presente nos fluxos informacionais informais (Valentim, 2004).

Santos (2019) compactua que através da formalizacdo dos fluxos informais, que
acontece pela externalizagcdo do conhecimento, o conhecimento pode ser registrado e
explicitado em suportes e repositérios de Memoria Organizacional. Nesse sentido, Santos
(2019, p. 98) afirma que:
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A geracao de conhecimento pode ser promovida e estimulada, e o individuo
deve se sentir pertencente ao meio, para estar apto a estabelecer conexdes. E
possivel gerenciar as condi¢cdes, ou seja, criar circunstancias em que ocorra
a externalizacdo do saber individual.

Sob a 6tica de Valentim e Gelinski (2007) o capital humano necessariamente precisa
ser provocado para que aconteca a sua socializagdo, o que possibilita gerar a coletividade
do conhecimento e, por conseguinte, a criacdo de novos conhecimentos. A autora discute
que o principal objetivo da GC é socializar o conhecimento tacito, criar e recriar novos
conhecimentos por meio da explicitacao do conhecimento gerado na organizacéo, resultando
na consolidagcéo do capital intelectual estabelecida prioritariamente pela conexao da cultura
organizacional e a Gestao do Conhecimento.

O conhecimento requer acdo que represente transformacao, por isso € possivel
criar o conhecimento organizacional, estrutura-lo e posteriormente cristaliza-lo em rede de
conhecimento organizacional. O valor do conhecimento esta em como ele pode ser utilizado
nas acodes e decisdes dentro da organizagdo. Convém voltarmos a Davenport e Prusak
(1999) que apresentam alguns componentes basicos do conhecimento e determinantes
para compor a cultura organizacional (Figura 2).

—

COMPONENTES DO CONHECIMENTO

EXPERIENCIA \ \

VERDADE FUNDAMENTAL
Adquirida através do aprendizado Conhecimento baseado em
formal em livros, cursos, mentores experiéncias praticas utilizando
e o aprendizado informal, sob a significados préprios para

perspectiva de insights baseados

oAl fundamentar e/ou comparar com o
na experiéncia.

cotidiano organizacional.

N N

DISCERNIMENTO
Capacidade de julgar novas
situacdes e informagdes
aprimorando o conhecimento
através da sua interagdo com o
universo organizacional.

COMPLEXIDADE
Quando o conhecimento lida com a

sua complexidade simplificando as
respostas dentro da sua cadeia
criativa e continua de mudancgas.

N\

Valores e crencgas
Partes integrantes do
conhecimento baseadas em
observagdes que o conhecedor
adquiriu a partir do que viu,
observou e concluiu.

Figura 2 — Componentes Basicos do Conhecimento.
Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1999, p. 7-14).
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Ao apresentarem 0s componentes basicos do conhecimento, os autores
reconhecem que o conhecimento é uma juncéo da complexidade que reside internamente
nas pessoas por meio das experiéncias adquiridas nos processos e nos ativos do
conhecimento que circundam a organizacdo. Segundo os autores a experiéncia e 0s
insights trazem novos significados para as pessoas no contexto organizacional, o que
enriquece o conhecimento pratico da realidade cotidiana algumas vezes valiosa para
impulsionar agdes baseadas em erros e acertos, ou seja, “O conhecimento pode e deve
ser avaliado pelas decisGes ou tomadas de acéo as quais ele leva” (Davenport; Prusak,
1999, p. 7).

Todo esse resultado é possivel porque os mapeamentos dos fluxos informacionais
concorrem para a organizagao e o reconhecimento dos fluxos formais, inerentes a Gl e os
fluxos informais, relacionados a GC. A informacao gera o conhecimento e o conhecimento
gera acao que pode e deve ser formalizada em informacdo. Outro ponto crucial é que
estando o conhecimento formalizado ele pode ser compartilhado e ser inserido no processo
de Gl.

3.1 Préticas de Gestao da Informacao no contexto tecnolégico

A Gl tornou-se mais complexa na contemporaneidade a medida que os documentos
integram diferentes sistemas de Gestdo da Informacdo centrados nos usuarios e com
acesso virtual e remoto. A Gl esta voltada para as atividades que circundam o fluxo da
informacao em rede.

A abordagem da Gl no contexto da Cl é muito mais ampla, porque os sistemas
de informagé@o sdo analisados dentro de um contexto social ou organizacional e suas
funcionalidades buscam solugdes de inteligéncia artificial com propésitos definidos.

Para Molina (2008) os sistemas informacionais proporcionam a melhoria das
praticas da Gl e da GC devido ao acesso e a recuperagado da informagéo mais eficiente
e maior capacidade de armazenamento, processamento de grandes volumes de dados e
disseminagéo da informacdo. Para a autora supracitada quanto maior o vinculo entre o
usuario e o sistema e quanto mais organizada a informagéo estiver “maior sera a percepgéo
do sujeito cognoscente em relagdo ao seu entorno, visto que é a partir de suas conexdes
cognitivas que constroi conhecimento” (Molina, 2008, p. 90).

Para Santos e Valentim (2020) a estruturagdo da informagdo em sistemas
tecnolégicos potencializa o seu compartiihamento e uso. Essa disposicdo atribui a
informacdo um diferencial estratégico como “negdcio/commodity’, podendo ser utilizada
em situagcbes diversas e interpretada por diferentes individuos “por meio de analise de
possiveis perspectivas, a previsdo de tendéncias e se constituindo em suporte essencial
para a tomada de decisdo” (Santos; Valentim, 2020, p. 579).

Turban e Volonino (2013) esclarecem que as necessidades informacionais dos

usuarios movimentam os processos de Gl e direcionam o ciclo informacional para atender
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as demandas, solugdes de problemas e geragéo de valor da informagdo como negécio,
sendo esse valor determinado “pelas pessoas que o usam, pelos processos de negocio
que suporta e pela cultura da organizagdo” (Turban; Volonino, 2013, p. 10). Nesse sentido,
pode-se afirmar que os sistemas de informacgéo estéo intrinsicamente inseridos na cultura
organizacional.

Valentim (2012) entende que a Gl esta inserida em uma dimensao cultural complexa
no ambito das organizagbes e esta influenciada por aspectos humanos, tecnologicos
e culturais presentes no ambiente organizacional. A autora reconhece que a Gestao
Documental (GD) faz parte da Gl, o que muda é o enfoque de cada uma, ou seja, a GD
possui 0 seu enfoque na informacao arquivistica e a Gl nos fluxos formais existentes na
organizacgdo, tornando os seus conceitos integrados.

Sob o ponto de visdo arquivistica, Valentim (2012, p. 21) apresenta o seguinte
conceito sobre a GD:

A gestdo documental é parte da gestdo da informacao e pode ser definida
como um conjunto de atividades documentais integradas com enfoque na
informagé&o arquivistica — contempla a informagéo orgénica e ndo orgéanica -,
existente no ambiente organizacional.

Santos (2021) endossa as colocacdes acima defendidas por Valentim (2012)
justificando que somente com o gerenciamento eficaz das fontes e fluxos informacionais
inerentes ao ambiente organizacional pode manter o equilibrio organizacional. Para a
autora, o grande diferencial da Gl é seu papel como ferramenta para gestéo organizacional
e a tomada de deciséo, conforme argui:

A Gl se alicerca no conhecimento explicito, materializado em um suporte
— memoria repositério, ou seja, se alicerca em artefatos e transita entre
o planejamento, execugdo e controle proporcionando maior eficacia
aos processos de acesso, obtengdo e uso da informagdo em ambientes
organizacionais (Santos, 2021, p. 114).

Moraes e Fadel (2008) analisam que a cadeia informacional e comunicacional é
potencializada pelos sujeitos organizacionais, ocupando o papel de usuério, produtor e
receptor da informacgéo. Portanto, as autoras corroboram que os métodos de gestdo devem
ser voltados as pessoas e suas interagcbes com o ambiente informacional.

Da mesma forma que foi necessario identificar a informagéo no contexto do fluxo
informacional, ja discutido no corpus dessa pesquisa, torna-se importante situar como
acontece a Gestao da Informacgéo nos sistemas de tecnologias.

As TIC conjugadas a Internet resultaram em sistemas informatizados ou sistemas
eletrénicos de informagdes que sdo solugdes informatizadas com o objetivo principal de
gerenciar o fluxo informacional nas organizacbes e 0s processos aos quais se inserem,
destacando-se: o Sistema Informatizado de Gestéo Arquivistica de Documentos (SIGAD),
Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) e Enterprise Content Management (ECM).
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Esses sistemas tém em seu bojo a gestéo dos fluxos informacionais produzidos pela
organizagao e derivados das atividades e processos alinhados aos objetivos estratégicos
da organizacdo com a vantagem de gerenciar grandes volumes de dados e gradativamente
eliminar o formato fisico dos documentos.

Essas novas denominac¢des dos documentos constituem a base conceitual da gestéo
arquivistica de documentos definidas pela Camara Técnica de Documentos Eletrénicos do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ, 2022) conforme figura 3.

GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS
Conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes & produgéo, tramitagéo, uso, avaliagdo e arquivamento dos
documentos em idades correntes e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente.

A DOCUMENTO ARQUIVISTICO
Inf DOCI!MENT? EjLETZC.:,NI%O DOCUMENTO Documento produzido (elaborado ou
MIOMIEE=0 IEGATACA, Cofliears e Unidade de registro de recebido), no curso de uma atividade

forma analégica ou em digitos
binarios, acessivel e interpretavel por
meio de equipamento eletrdnico.

pratica, como instrumento ou
resultado de tal atividade, e retido
para agao de referéncia.

informacdes, qualquer que
seja o formato ou suporte.

DOCUMENTO NAO DIGITAL

Documento que se apresenta em DOCUMENTO DIGITAL

DOCUMENTO HIBRIDO

Documento constituido de partes
digitais e néo digitais.

suporte, formato e codificagéo
diferentes dos digitais, tais como:
documentos em papel, documentos

Informagéo registrada, codificada em
digitos binarios, acessivel e
interpretavel por meio de sistema

em peliculas e documentos computacional

elefrdnicos analogicos.

Figura 3 — Base conceitual dos tipos documentos da gestéo arquivistica de documentos.
Fonte: Adaptado do glosséario do CONARQ (2022).

Nessa perspectiva, as praticas de Gl migraram para o meio digital, modificando a
estrutura de suporte dos documentos e a eles atribuindo novas nomenclaturas, as quais
passaram a integrar os sistemas informatizados de informagéo arquivistica.

Abase conceitual descrita nafigura acimadefine os documentos e suas especificacoes
contempladas pelos novos sistemas de informacao arquivistica, observando-se que séo
extensivas a todos os tipos de documentos arquivisticos. Considera-se ainda que atendem
aos novos formatos adotados pelos Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos (SIGAD).

O SIGAD é definido pelo CTDE como:

Solucao informatizada que visa o controle do ciclo de vida dos documentos,
desde a produgao até a destinacao final, seguindo os principios da gestao
arquivistica de documentos. Pode compreender um software particular ou um
determinado numero de softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos
por encomenda (CONARQ, 2022, p. 20).
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Convém destacar que o SIGAD possui atribuicbes mais completas porque
contemplatodas os requisitos arquivisticos em suas funcionalidades, sendo mais completo
que o GED e o Enterprise Content Management (ECM), que realizam o gerenciamento
eletrénico dos documentos, mas néo obrigatoriamente adotam abordagem arquivistica
(CONARQ, 2022).

Nesse sentido, a CTDE (CONARQ, 2022) estabelece os requisitos minimos a serem
cumpridos pelos 6rgéaos para a implantacdo de um SIGAD no ambito dos sistemas de
gestdo arquivistica através das especificacbes do e-ARQ Brasil. O e-ARQ Brasil pode ser
entendido como:

Uma especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela organizagao
produtora/ recebedora de documentos, pelo sistema de gestédo arquivistica
e pelos proprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e
autenticidade, assim como seu acesso, pelo tempo que for necessario
(CONARQ, 2022, p. 10).

Os requisitos estabelecidos pelo e-ARQ Brasil (CONARQ, 2022) vao garantir que a
Gestéo da Informagéo e todo o ciclo documental seja realizado em meio digital, devendo
ser associado a adogdo de uma politica de seguranca da informacgéo e politica de gestéao
documental no érgéo.

No tocante ao SIGAD, os requisitos que sdo considerados essenciais sdo 0s
seguintes: organizacdo dos documentos arquivisticos; captura; avaliacao: temporalidade e
destinacdo; seguranca e preservacao (CONARQ, 2022).

Marchiori (2014) esclarece que os sistemas informatizados de gerenciamento da
informacéao realizam o controle de todo o ciclo de vida da informacgéo, sendo o investimento
econdmico aplicado a Gl dimensionado nas organizagdes como um fator de resultado
positivo quanto aos custos e beneficios.

Os sistemas de informagédo permitem o uso e reuso da informagéo para geracéao
do conhecimento e da inovacdo por meio de softwares integrados aos processos
informacionais e sua interface com 0s usuarios, em que o seu sucesso “depende que
“elementos” implicitos e explicitos de conhecimentos sejam colocados a disposicao de
individuos e grupos” (Marchiorl, 2014, p. 32).

Ao final desse capitulo compreende-se que o SIGAD apresenta funcionalidades
que promovem 0 gerenciamento da gestdo documental, o monitoramento dos fluxos
informacionais e dos processos em que os documentos se inserem e vao servir para
subsidiar as necessidades informacionais e o uso da informagéo estratégica.

3.2 Praticas de Gestao do Conhecimento no contexto tecnoldgico

Muito tem se discutido sobre como realizar as praticas de GC no ambito
organizacional. Estudiosos em consenso afirmam nao ser tarefa facil efetivar a GC, pois
requer um elo fortalecido com a cultura organizacional e a comunicacdo. Santos e Valentim

(2013) compreendem que esse elo é construido e consolidado por uma gestédo positiva
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e pela percepcéo do conhecimento dos ativos intelectuais presentes nos conhecimentos
tacito e explicito dos sujeitos organizacionais, direcionado para o campo do conhecimento
e alicercados por uma cultura favoravel a um ambiente dialdgico.

Podemos destacar que, em nivel gerencial, a resisténcia esta presente nas relagdes
da gestdo e das pessoas com as transformagbes internas e/ou externas que venham
influenciar a organizagdo, podendo algumas vezes estar presente em forma de uma cultura
de resisténcia velada entre gestores e as classes hierarquicas.

Ainda conforme Santos e Valentim (2013) nas relagbes interpessoais e institucionais
existem questdes de resisténcia e poder que comportam conflitos de identidade e de
pertencimento. Sdo0 as barreiras a serem transpostas para se estabelecer a GC, as
quais repousam na subjetividade do conceito de cultura organizacional embutida em sua
complexidade, mas com representatividade das questdes de interacéo para resolucéo de
problemas, ou seja, enraizada nas praticas assertivas.

E necessario entender que a GC acontece em vias praticas por metodologias e
modelos que juntos criam condigbes de estruturar os fluxos informais, reconhecer o
conhecimento através dos ativos intelectuais e articulados aos conhecimentos tacito e
explicito.

Dentre os modelos classicos de GC optou-se por descrever os mais adotados até
os dias atuais como referéncia para a GC em nivel mundial: os modelos de Nonaka e
Takeuchi (1997). Davenport e Prusak (1999) e Choo (2003), os quais estdo descritos na
sequéncia cronologica de criagao,

Voltando-se aos diferentes tipos de conhecimento, por exceléncia destacam-se os
tedricos Nonaka e Takeuchi (1997), autores que criaram um modelo de GC baseado na
pedra fundamental da distincao entre o conhecimento tacito e o explicito, por eles intitulado
por Modelo SECI. De acordo com o modelo apresentado pelos autores, o modelo SECI esta
representado em suas iniciais pelas palavras socializa¢do, externalizacdo, combinacao
e internalizagéo, respectivamente. Para Nonaka e Takeuchi (1997) a partir da interacéo
entre esses quatro diferentes modos de conversdo, o conhecimento participa de uma
espiral por onde € criado, disseminado e incorporado aos produtos, servicos e sistemas
da organizagéo.

Sao acdes de conversao que constituem a forca motor para o processo de criagcao
de conhecimento organizacional, que consiste na “capacidade que uma empresa tem de
criar conhecimento, dissemina-lo na organizagéo e incorpora-lo a produtos, servigos e
sistemas” (Nonaka; Takeuchi, 1997, p. XlI).

Na figura 4 estdo demonstrados os quatro modos de conversdo do conhecimento
representados na Espiral do Conhecimento criada pelos autores e conhecido como modelo
SECI: Socializacao; Externalizacdo; Combinacéo e Internalizacdo do conhecimento.
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CONHECIMENTO
CONHECIMENTO TACITO

TAcITO ﬂ
EXTERNALIZAGAO

CONHECIMENTO SOCIALIZACAO o
TACITO Compartilhamento de Processo de_ criagé@o do CONHECIMENTO
- i conhecimento EXPLicITO
experiéncias praticas e .
: expresso em conceitos,
conhecimento.

r*ﬁteses e modelos.

INTERNALIZACA&JCOMBINACKO
Know-how técnico Sistematizagao de
CONHECIMENTO compartilhado conceitos em sistema de CONHECIMENTO
TACITO conhecimento. EXPLiCITO
|
CONHECIMENTO CONHECIMENTO
EXPLICITO EXPLICITO

Figura 4 — Espiral do Conhecimento — modelo SECI.

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69).

Nonaka e Takeuchi (1997) deixam claro que a informagdo e o conhecimento
embora possuam diferengas conceituais, apresentam jungbes em que a informacgéo é o
principal elemento para extrair, construir, acrescentar ou reestruturar o conhecimento,
estando este essencialmente associado a a¢cdo humana, sua cognicéo e interpretacdo de
mundo (Nonaka; Takeuchi, 1997). Segundo os autores, os dois tipos do conhecimento se
completam mutuamente e pela interagéo social advém a converséo do conhecimento tacito
em explicito.

Para Nonaka e Takeuchi (1997) a chave para a conversdo do conhecimento
organizacional € a externalizagdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito, e
mais uma vez o questionamento de saber onde estdo esses conhecimentos provoca esse
texto. Ainda segundo os mesmos autores o conhecimento tacito € munido de dimenséo
cognitiva, altamente subjetivo e presente nos insights, crencas, valores, compromissos e
experiéncias das pessoas em determinado contexto.

A conversdo do conhecimento ocorre na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997) de
forma ciclica, em que a primeira etapa da Espiral do Conhecimento é a socializacéo, a

qual converte o conhecimento tacito em conhecimento tacito, através do compartilhamento
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das experiéncias. A externalizagdo é provocada pelo didlogo ou pela reflexdo coletiva,
dada pelos autores como a chave para a criacdo de conhecimento, em que transcorre a
conversao do conhecimento tacito em conhecimento explicito.

Ainda sobre a Espiral do Conhecimento, a combinagéo € uma etapa que consiste na
conversao do conhecimento explicito em explicito, sistematizando-os em base de dados e/
ou repositérios institucionais e, por Gltimo, a etapa da internaliza¢do na qual o conhecimento
explicito é incorporado pelo tacito. Nessa etapa o conhecimento é internalizado pelos
individuos e aplicado as rotinas comuns de trabalho, relacionando-o ao aprender fazendo.
Retorna-se a abordagem do ciclo que deve ser constantemente retroalimentado na
organizacao (Nonaka; Takeuchi, 1997).

Davenport e Prusak (1999) reconhecem que a geragdo do conhecimento deve ser
promovida na organizacao de forma consciente e intencional combinando em seu bojo as
experiéncias dos sujeitos organizacionais, os valores e regras internas.

Os autores desenvolvem o seu modelo de GC sob a vertente de que a organizagéo
gera e usa conhecimento em diferentes fases: Geragdo do conhecimento; codificagdo do
conhecimento e transferéncia do conhecimento.

Para melhor descrever o modelo de Davenport e Prusak (1999), o quadro 2 contém
a descri¢do das suas principais fases.

Fase 1 GERACAO DO CONHECIMENTO

Corresponde ao processo de adquirir e desenvolver conhecimento organizacional

Objetivo . h -
) de forma consciente e intencional

Apreensao do conhecimento adquirido como
valor de compra, desenvolvido ou contratado
através de individuos que possuam
competéncias especificas.

1 Aquisicao

Envolve um certo grau de transferéncia
2 Aluguel do conhecimento externo que tende a
permanecer na empresa.

Compartilhamento do conhecimento gerado
3 Recursos dirigidos a partir da formagéo de grupos ou unidades
de especialistas.

Modos de
conversao do
conhecimento 4 Fusao

Reunido de pessoas com diferentes
perspectivas para trabalhar num problema
ou projeto, obrigando-as a chegar a uma
resposta conjunta (1999, p. 72)

Possuir recursos e capacidades internas
que possam ser utilizados de novas formas
5 Adaptacao e, segundo, estar aberta a mudancga ou ter
elevada capacidade de absorg¢ao (1999, p.
78)

Comunidades de pessoas que se reinem
para compartilhar o conhecimento por meio
de telefones, e-mail e groupware buscando a
resolucdo de problemas (1999).

6 Redes de conhecimento
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Fase 2 CODIFICAGCAO E COORDENACAO DO CONHECIMENTO

Obijetiva categorizar, descrever, mapear, modelar, estimular e inserir o

jetiv - : A DO
Objetivo conhecimento convertido para formatos acessiveis e aplicaveis.
Localizar o conhecimento tacito e
1 Mapa de conhecimento | e depois sistematizar em documentos em
Modos de base de dados.
codificagéo e - . - .
coordenacéo do 2 Valor das narrativas Explicitar o conhecimento tacito
conhecimento
. . . Explicitar e formalizar o conhecimento em
istemas informatiz ] . )
e Sistemas Informatizados sistemas informatizados

Fase 3 TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO

De forma dial6gica permitir que haja a comunicagéo do conhecimento

jetiv o : )
Objetivos organizacional por meio de trocas espontaneas

1 Construir relacionamentos e confianga mitua por reunides

Estabelecer um consenso através de educacgéo, discusséo, publicagdes,
trabalho em equipe e rodizio de fungdes

Criar tempo e locais para transferéncias do conhecimento: feiras, salas
de bate-papo, relatos de conferéncias;

Avaliar o desempenho e oferecer incentivos baseados no
Modos de compartilhamento;

transferéncia do

. Avaliar o desempenho e oferecer incentivos baseados no
conhecimento 5

compartilhamento;

6 Educar funcionarios para a flexibilidade; propiciar tempo para
aprendizados; basear as contratagdes na abertura a ideias;

Estimular a aproximagéo néo hierarquica do conhecimento ; a qualidade
das ideias € mais importante que o cargo da fonte;

Aceitar e recompensar erros criativos e colaboragéo; ndao ha perda de

e status por ndo se saber tudo.

Quadro 2 — Modelo de geragao do conhecimento de Davenport e Prusak

Fonte: Elaborado pelas autoras e adaptado de Davenport e Prusak (1999, p. 63-128).

Observa-se que o modelo acima descrito tem como principal foco a gera¢do do
conhecimento buscando os meios para a sua estruturagé@o, acesso e sua transferéncia em
nivel organizacional. Todo o processo busca converter o conhecimento tacito em explicito,
inclusive por meio das narrativas.

Relativo ao uso das narrativas nas organizacdes, pode-se acrescentar a esse
dialogo os autores Brusamolin e Suaiden (2014), os quais admitem que o uso das narrativas
pode ser estratégico para o compartilhamento das experiéncias adquiridas na organizacéo,
inclusive para a GC, na medida em que condiciona a socializagéo do conhecimento tacito.

Conforme Cogo (2016) as narrativas sdo caminhos alternativos para articular
conhecimentos e fortalecer os elos de pertencimento e memoria institucional, fundamentais
para novas formas de agregar o conhecimento técito. Segundo Cogo, as narrativas
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de memoria ou storytelling produzem mudancas no contexto de toda a organizagcédo
incentivando a melhoria do clima relacional e a inovagéo, conforme descreve:

Entre os beneficios no uso do storytelling estd o fato de ele repassar
conhecimento tacito, de dificil articulagdo, porque as histérias sdo contadas
com emocao. Outros beneficios s&o: constituir um excelente canal para
aprendizagem e transferéncia de conhecimento, facilitar a gravacdo na
memodria e a reproducéo de contetddo no futuro e humanizar os esforcos de
comunicacgao das organizacbes com emprego de linguagem mais cotidiana,
que amplia os relacionamentos interpessoais no mundo do trabalho (Cogo,
2016, p. 122).

Ainda sobre o modelo de Davenport e Prusak (1999), o ponto alto da geragéo
do conhecimento organizacional esta nas ac¢des voltadas para as questdes cognitivas
e de percepcdo pessoal, seguida pela socializacdo e externalizacdo do conhecimento
associado a sua sistematizagdo. Compreende-se ser fundamental a adocdo de uma cultura
comunicacional e informacional propicia a geracao do conhecimento.

Choo (2003) acrescenta em seu modelo de espiral do conhecimento a influéncia
que a cultura organizacional possui para que aconteca agao organizacional e a tomada de
decisdo. Para o autor, a constru¢do do conhecimento acontece pelos processos cognitivos
e da percepcéo e criacdo de significados que os membros da organizagdo atribuem a
informacao, ou seja, “[...] expressado nas suposi¢des, na opinido, e nas normas usadas por
membros ao atribuir o valor e o significado a informagéo ou ao conhecimento novo” (Choo,
2003, p. 47).

Choo (2003) apresenta o modelo de GC constituido pelos processos organizacionais
e humanos que se integram em trés diferentes arenas de processos cognitivos da
informacéao: criagcdo de significado, construgcdo do conhecimento e tomada de decisoes,
determinados pelo autor como condi¢éo basilar para uma organiza¢do do conhecimento.

A Espiral do Conhecimento de Choo (2003) apresenta sete arenas que se inicia pela
interpretacdo da informacéo e criag@o de significado, movimentando-se dentro da espiral
pela acédo dindmica da comunicagédo da organizagcao com todas as arenas impulsionadas
pela tomada de decisédo (Figura 5).
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Figura 5 — Espiral da organizagéo do conhecimento.
Fonte: Baseado em Choo (20083).

Conforme mostrado na figura 5, as trés arenas estéo interligadas mutuamente sob
uma otica holistica do uso da informagéo, suscitando significado ao processo de criagéo de
conhecimento. O autor explica que esse significado é construido socialmente, ou seja, em
todo o ambiente organizacional e informacional onde as pessoas socializam, compartilham
e comunicam informagéo e conhecimento.

O modelo de construgéo do conhecimento proposto por Choo (2003) busca criar
significado dando sentido ao contexto do ambiente ambiguo das organizagcbes com o
proposito de que seus membros adquiram expertise ao vivenciarem e interpretarem as
experiéncias passadas e a elas deem novos significados, construindo percepc¢des e novos
conhecimentos para tomada de decisdo por meio da “percep¢do, conhecimento e acao”
(Choo, 2003, p. 27).

No que concerne aos métodos, técnicas e ferramentas de CG sdo estratégias
que visam a criagdo do conhecimento com o auxilio das TIC, que sdo fundamentais para
estruturar o conhecimento em base de dados que possa ser retroalimentada em rede.

Evidente que nado existe uma metodologia especifica para a GC, geralmente os

métodos, técnicas e ferramentas se derivam de diferentes areas e migram para atender
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0 objetivo maior de compartilhamento e distribuicido do conhecimento, mediado e
fundamentado na comunicagéo organizacional e impulsionado pelas ferramentas das TIC.
Com base nos estudos apresentados pela Fundacéo Instituto de Administracéao (FIA, 2009)
os principais métodos para a GC séo abaixo descritos (Quadro 3).

Técnicas e métodos
de GC

Descricao

Rede de pessoas

Identificar habilidades, qualidades, qualificagdes e até mesmo aspectos
pessoais de cada um dos membros da organizagdo. Dessa forma, as
pessoas comegam a identificar interesses comuns com os pares e surge um
estimulo extra para trocar informagéo e conhecimento.

Montagem de
paginas amarelas

Possibilitar a todos os colaboradores encontrar colegas que tém o
conhecimento e expertise que necessitam para um determinado trabalho ou
tarefa. Funciona como uma péagina normal de internet, que exibe o perfil de
todos os integrantes da organiza¢ao, normalmente agrupados por ordem
alfabética ou setor de trabalho..

Montagem de
comunidades de
pratica

Técnica que visa conectar, de forma mais objetiva, pessoas com diferentes
niveis hierarquicos, geograficamente dispersas, com profissdes diferentes,
mas que tém atividades em comum. Essa técnica ajuda os profissionais a
esclarecerem dlvidas sobre determinada atividade ou assunto de forma
rapida e dinamica, agilizando o processo de decisdo sobre determinada
acao.

Gestao da inovacao

Objetiva a coleta e avaliagdo de ideias propostas por colaboradores de uma
organizagéo, independentemente da sua atividade ou posi¢cao hierarquica,
baseada em um tema especifico ou livre, iniciando-se a fase de avaliagéo e
implementacéo desses conceitos. De acordo com a organizagéo, pode haver
recompensas para as melhores ideias.

Divulgacéo de
praticas relevantes

Divulgacgao de novas ideias ou praticas consideradas relevantes. O processo
de identificar e compartilhar essas melhores praticas é normalmente
realizado pela via do conhecimento explicito, como um banco de dados de
melhores préticas.

A técnica do brainstorming é utilizada para gerar ideias e direciona-las para a

Utilizacao de utilizagéo efetiva com o objetivo de obter retorno para a organizagéo. Trata-
brainstorming se de uma forma coletiva de
geracao de novas ideias por meio da contribuicéo e participacao em grupo.
O objetivo & motivar e engajar os colaboradores de uma organizagao
por meio de um apelo para o lado sentimental e histérico das atividades
Utilizagdo de realizadas. A aplicagéo da técnica tem, como outros beneficios,
storytelling: a preservagao da historia da instituicdo, a criagdo de uma cultura

organizacional, o refor¢o de valores, a geracao de ideias, a valorizacao de
colaboradores e a disseminag¢ao do conhecimento,

Promocao de feiras
de inovacao:

Eventos que buscam aproximar as ideias (alinhadas aos objetivos da
organizagao) as pessoas. Desta forma, os profissionais que tenham mais
afinidade com determinados temas podem se sentir mais motivados a
contribuir nos projetos em questao.

Realizacao de
entrevistas de saida

Consiste na retengéo do conhecimento tacito dos colaboradores que estao
saindo da organizacao, por aposentadoria ou saida acordada, de modo a
capturar conhecimento sobre as atividades que desempenhavam.

Ferramentas e
Midias digitais

Blog; Microblog; Videocast; Podcast; Chat; Forum; redes sociais;;
Distribuicdo de contetdo e Videoconferéncia entre outros.

Quadro 3 — Principais técnicas, métodos e ferramentas de GC

Fonte: Adaptado da Fundacéo Instituto de Administragao (2009, p. 11-36).
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A analise e discussdo exposta pelos autores supra apontam para uma dinamica e
complexa interconexao entre a tecnologia, informagéo e o conhecimento, com alto nivel de
subjetividade evidenciada nas praticas de GC e da alta sistematizacéo nas préaticas da Gl. Os
métodos da GC envolvem o processo de comunicagao, disseminagao e compartilhamento
da informacgéo através de diferentes abordagens do uso valorativo da informagéo para a
geracgéao da inovagéo e do conhecimento na organizacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme analise da literatura, o tema esta em evidéncia e tem sido explorado de
maneira interdisciplinar, fator justificado pela natureza social da informacéo e dos seus
fendmenos no &mbito dos estudos da Cl. Os aspectos organizacionais do uso da informacgéo
estratégica tornaram-se mais relevantes com as praticas da Gl e da GC estando voltadas
para a identificacao do fluxo informacional.

Autores classicos com Davenport (1998) e Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam
modelos em que a conexao entre os trés elementos sdo discutidos em uma visdo ampla,
considerando a organizagdo como um todo e sob uma visao holistica, em que as agbes séo
integradas as TIC, mas necessariamente focadas na competéncia humana.

O papel das pessoas em identificar as necessidades informacionais para uso
efetivo da informacéo estratégica e, consequentemente, a capacidade de socializagédo e
externalizacdo do conhecimento é fundamental para que se possa realizar a Gl e GC com
foco na inovacéo.

Os conhecimentos tacito e explicito continuam liderando as ag¢des voltadas para a
aprendizagem organizacional, inteligéncia competitiva e inovagao nas organizagoes, por
isso a Cl tanto discute a tematica inter-relacionando a GC e a Gl com outros objetos de
pesquisa como: cultura organizacional, cultura informacional, comunicag¢é@o organizacional,
comunicacao informacional, TIC, Meméria Organizacional, memoria repertério, competéncia
informacional, mediacdo da informagé@o e com outros fenémenos informacionais.

Parece claro o consenso entre os autores citados na Gestdo do Conhecimento que
a comunicacao e a cultura se entrelagam entre os processos e 0s sistemas de formalizagédo
e compartilhamento do conhecimento organizacional. Consideramos como um ciclo que
se renova constantemente como o objetivo de converter todo o conhecimento tacito em
explicito, para gerar o conhecimento corporativo, socializado e coletivo, formalizado nos
sistemas. Também é importante reconhecer que o maior valor de uma organizagéo esta nas
pessoas, em suas experiéncias individuais e coletivas, processo que integra elementos da
cultura organizacional e informacional.

Estudos voltados para as praticas da Gl e da GC sao liderados nessa linha abordando
o valor da informag&o no contexto da Cl e suas dimensdes no cenario atual da Sociedade
da Informacédo e do Conhecimento. Molina (2008), Santos (2019, 2021), Valentim (2002,
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2004,2008, 2010), Woida (2008) apresentaram discussfes pontuais nesse trabalho
demonstrando a importéncia que a informagéo, o conhecimento e as TIC possuem nas
praticas da Gl e da GC, evidenciando-se principalmente as conexdes em rede dos sistemas
de informacao que hoje s@o responsaveis por gerir ndo somente os fluxos informacionais,
mas prover de informagdes gerenciais a organizagdo, que sdo importantissimas para a
tomada de decisao.

Fala-se muito da integrac@o dos sistemas, a possibilidade de ser ter um SIGAD
composto por mais de um software, em que a gestdo documental é realizada dentro do
sistema e, ao mesmo tempo, os processos de fluxos processuais, fluxos informacionais,
geracéo de relatorios gerenciais, entre outro vao suprir de informacdes os painéis
estratégicos para analise e discussao da GC e da Gl.

Todas as discussdes discorridas destacaram que as conexdes entre tecnologia,
informacéo e conhecimento se aproximaram do gerenciamento do fluxo informacional e sua
organizagao promovida pelas praticas da Gl e da GC, estando estas diretamente imbricadas
em um processo dindmico de organizagao, registro e sistematizagcéo da informacéo.
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