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RESUMEN: El articulo aborda el
pensamiento sistémico en la academia y
se centra en como preparar a los futuros
profesionales y el papel del maestro
en generar un cambio en la ensefanza
utilizando Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones (TIC). Se destaca
la importancia de las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento para promover
lainvestigacion formativay mejorarelmodelo
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tradicional de ensefianza-aprendizaje. Se
menciona la evolucion hacia un modelo
constructivista conectivo que permite la
interaccion con la sociedad a través de las
TIC y un entorno TEP, TRIC fomentando la
participacion social. La cuallleva areplantear
el modelo sobre las necesidades del mundo
actual y reflexionar sobre los cambios en la
formacion profesional integral, la innovacion
académica y el desarrollo laboral, donde
deben generar nuevos valores que se
destaquen y se enfaticen en la capacitacion
de profesionales en el uso de la tecnologia
de la informacion para enfrentar las
demandas de la globalizacion. El articulo
también revisa el desarrollo de las TIC,
desde los procesos académicos, resaltando
su papel en la sociedad interactuando con
la investigacion y la extensién empresarial y
social y su importancia desde la educacion.
Para las UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER - UTS, el uso de las TIC en
la educaciéon representa nuevos desafios
y requiere un cambio metodolégico para
garantizar una  educacion inclusiva
de calidad, pero a su vez estan esta
contempladas en el PEI. Donde se propone
una metodologia educativa innovadora que
utiliza las TIC - TAC — TEP - TRIC para
superar las barreras de aprendizaje y apoyar
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a los docentes universitarios en la formacion, desarrollo de habilidades y buenas practicas
educativas, especialmente en la inclusion de estudiantes con discapacidad. En resumen,
el articulo plantea la importancia del pensamiento sistémico y las TIC en la formacién de
profesionales, destacando la necesidad de una educacion innovadora e inclusiva en respuesta
a los cambios de la sociedad actual. Donde propone el uso de las TIC como herramienta
para mejorar la ensefianza y desarrollar habilidades y competencias docentes y estudiantil
para abordar los desafios que presenta la inclusién en la educacion universitaria.
PALABRAS CLAVES: TIC, TAC, TEC, TRIC, Aplicativo, Financiero, Costos, presupuesto,
Auditoria, Sistemas de informacion PYME, microempresa, Inclusion, Innovacion, Modelo
Educativo.

ABSTRACT: The article addresses the systemic thinking in academia and focuses on how to
prepare future professionals and the role of teachers in bringing about a change in education
using Information and Communication Technologies (ICT). It highlights the importance of
Learning and Knowledge Technologies in promoting formative research and improving
the traditional teaching-learning model. It mentions the evolution towards a connective
constructivist model that enables interaction with society through ICT and a TEP (Technology-
Enhanced Pedagogy) environment, fostering social participation. This leads to a rethinking of
the model in line with the current world’s needs and a reflection on comprehensive professional
training, academic innovation, and career development, emphasizing the necessity to cultivate
new values that emphasize the training of professionals in using information technology
to meet globalization’s demands. The article also reviews the development of ICT from
academic perspectives, emphasizing its role in society, including interaction with research
and business and social extension, and its significance in education. For the Technological
Units of Santander - UTS, the use of ICT in education poses new challenges and requires a
methodological shift to ensure inclusive and quality education, which is also contemplated in
the Institutional Education Project (PEI). It proposes an innovative educational methodology
that utilizes ICT - TAC - TEP - TRIC to overcome learning barriers and support university
teachers in training, skills development, and good educational practices, particularly in the
inclusion of students with disabilities. In summary, the article highlights the importance of
systemic thinking and ICT in professional education, emphasizing the need for innovative and
inclusive education in response to contemporary societal changes. It suggests using ICT as
a tool to enhance teaching and develop teacher and student competencies to address the
challenges of inclusion in higher education.

KEYWORDS: ICT, TAC, TEC, TRIC, Application, Financial, Costs, Budget, Audit, Information
Systems, SME, Microenterprise, Inclusion, Innovation, Educational Model.

RESUMO: O artigo aborda o pensamento sistémico na academia e concentra-se em como
preparar futuros profissionais e o papel do professor em promover uma mudang¢a no ensino
utilizando Tecnologias da Informagédo e Comunicacdo (TIC). Destaca-se a importancia
das Tecnologias de Aprendizagem e Conhecimento para promover a pesquisa formativa e
melhorar o modelo tradicional de ensino-aprendizagem. Menciona-se a evolugcéo em direcéo
a um modelo construtivista conectivo que permite a interagdo com a sociedade por meio
das TIC e um ambiente TEP, TRIC, fomentando a participacdo social. Isso leva a repensar o
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modelo com base nas necessidades do mundo atual e refletir sobre as mudangas na formagéo
profissional integral, inovacdo académica e desenvolvimento profissional, enfatizando a
necessidade de gerar novos valores que enfatizem a capacitacdo de profissionais no uso
da tecnologia da informagéo para enfrentar as demandas da globalizagédo. O artigo também
revisa o desenvolvimento das TIC, desde os processos académicos, destacando seu
papel na sociedade, interagindo com a pesquisa e a extensdo empresarial e social, e sua
importancia na educacéo. Para as UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER - UTS,
o uso das TIC na educacéao representa novos desafios e exige uma mudanga metodologica
para garantir uma educagao inclusiva de qualidade, mas também esta contemplado no PEI.
PropGe-se uma metodologia educacional inovadora que utiliza TIC - TAC - TEP - TRIC para
superar as barreiras de aprendizagem e apoiar os professores universitarios na formacao,
desenvolvimento de habilidades e boas praticas educacionais, especialmente na inclusdo
de estudantes com deficiéncia. Em resumo, o artigo destaca a importancia do pensamento
sistémico e das TIC na formacgdo de profissionais, enfatizando a necessidade de uma
educacgéao inovadora e inclusiva em resposta as mudancas na sociedade atual. Propde o uso
das TIC como ferramenta para melhorar o ensino e desenvolver competéncias docentes e
estudantis para enfrentar os desafios da inclusdo no ensino universitéario.
PALAVRAS-CHAVE: TIC, TAC, TEC, TRIC, Aplicativo, Financeiro, Custos, Orcamento,
Auditoria, Sistemas de Informacdo PME, microempresa, Inclusdo, Inovacdo, Modelo
Educacional.

11 INTRODUCCION

Los modelos educativos actuales deben cambiar su enfoque teorico e incorporar
metodologias activas mediante el uso de las TIC, para poder generar un modelo
conectivista constructivista que prepare a los alumnos para impulsar el emprendimiento e
innovacion en las economias locales, que a su vez impulsan la sociedad global. Lo Anterior
es la base para las organizaciones de todo tipo que se enfocan en lograr sus objetivos de
crecimiento y desarrollo mediante el aprovechamiento de la tecnologia para la innovacion
y la sistematizacion de procesos académicos y empresariales.

Este nuevo enfoque académico ha dado lugar a una nueva era o revolucién industrial
que tiene como objetivo acelerar los tiempos de operacion y desarrollar nuevas habilidades
y destrezas en la comunidad académica y empresarial, esto conlleva a sentar las bases
para la preparacion de los alumnos como individuos con propésitos claros para la vida,
capaces de proporcionar soluciones oportunas a los desafios emergentes y convertirse en
agentes de cambio.

El propésito de la investigacion realizada en el aula de clase es incorporar
metodologias activas que inicien dinamicas innovadoras en la labor docente y en los nuevos
roles de los alumnos, utilizando herramientas TIC en el trabajo académico.

Estas metodologias se enfocaran en la comunicacion asertiva y la sinergia global,
lo que conlleva a crear espacios en las redes sociales destinados al uso de las TAC, con
el proposito de forjar nuevos espacios académicos para desarrollar un contexto socio-
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tecnoldgico que cree un ambiente adecuado para un modelo educativo que responda a las
necesidades formativas de los alumnos en los entornos en los que ellos se desenvuelven, lo
cual conllevan a tomar tecnologias para asi seleccionarlas y adoptandolas en los estudiantes
para impulsar el saber conocer, hacer y ser, siendo esta el componente pedagoégico.

Al utilizar las redes sociales y los medios digitales se generan espacios para el
conocimiento, el intercambio de informacidén y para adquirir contenidos educativos que
permitan desarrollar soluciones para la comunidad empresarial.

Esto conlleva al desarrollo de las TEC o TEP (Tecnologias para la Educacion y la
Colaboracion / tecnologias para el empoderamiento y la participacion), que tienen como
fundamento generar soluciones a problemas que surgen en la sociedad dentro de su
cotidianidad, y que deben proponer una interaccion activa con los actores involucrados en
el proceso, orientados mediante el uso de las TIC y el disefio de soluciones informaticas
por parte de los estudiantes hacia los procesos empresariales y académicos formativos,
desarrollando en ellos fortalezas y habilidades en la gestidn, uso y desarrollo de herramientas
digitales y el uso de las TIC.

Lo anterior suponen ser el gran paso donde el aprendizaje evoluciona mediante los
medios digitales, generando y facilitando la sinergia en equipo y el desarrollo autbnomo del
proceso ensefianza- aprendizaje mediante simulaciones diarias en empresas reales.

Esto conlleva dimensionar el mundo actual y el avance de la tecnologia que ha
tenido un impacto significativo en el &mbito educativo. Las Tecnologias de la Relacion,
Informaciéon y Comunicacion (TRIC) han surgido como la mas reciente evolucion en el
uso de tecnologias, ofreciendo nuevas oportunidades para transformar la forma en que
enseflamos y aprendemos. Estas TRIC permiten a los docentes cambiar su rol tradicional
y convertirse en guias del proceso de aprendizaje, brindando un enfoque mas centrado en
el estudiante y promoviendo una mayor interaccion entre ellos en un plano comunicativo
horizontal.

El aula se ha convertido en un escenario dinamico, libre de diferencias comunicativas,
donde las TRIC facilitan la creacién de relaciones sociales mas soélidas y colaborativas
entre alumnos y docentes. Las actividades de caracter practico, potenciadas por estas
tecnologias, permiten que el aprendizaje sea mas significativo y motivador para los
estudiantes.

Explorando como las TRIC han revolucionado el proceso educativo, impulsando
una enseflanza mas interactiva y personalizada, y cdémo han generado un ambiente
de aprendizaje enriquecedor que se adapta a las necesidades del mundo actual. Las
TRIC, donde nos invitan a reflexionar sobre cdmo podemos aprovechar al maximo estas
herramientas para promover un aprendizaje efectivo y potenciar el desarrollo de habilidades
clave en los estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios de la sociedad actual
y futura.

El proyecto desde el aula de clase se convierte en un ambiente de innovacion,
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donde al final del aprendizaje se demuestra que el uso de las herramientas TIC es esencial
para el desarrollo de proyectos integradores dentro y fuera del aula, forjando un contexto
de integracion cognitiva para apoyar aquellos procesos cognitivos donde haya deficiencias
0 para iniciar e incorporar el conocimiento conceptual al conocimiento actitudinal y la
integracion del ser.

Esto demuestra que el apoyo a los procesos académicos, con la implementacion
de las TIC enfocadas al desarrollo de las TAC TEC/TEP, TRIC, facilita el aprendizaje
autébnomo y cooperativo. Convirtiéndose en metodologias activas por parte de la academia
e investigacion, indicando que son fundamentales y desempefian un papel mas proactivo y
colaborativo en el trabajo autbnomo dentro del proceso de capacitacion de los estudiantes,
ademas de incidir en la apropiacibn de conocimientos para el desarrollo cognitivo,
enfatizando el emprendimiento, tanto como tecnélogos, profesionales o para iniciar la
generacion de su propia empresa.

Deigual manera, se orienta hacia la busqueday desarrollo de soluciones a problemas
reales en sectores productivos que incorporan los procesos de investigacion e innovacion,
ya que relne todos estos elementos en el estudio de caso, basado en problemas reales,
incorporando las necesidades de las empresas y el disefio de herramientas dentro del
proyecto integrador.

Este proyecto aborda una problematica tomada desde el punto de vista académico
y empresarial, permitiendo a cualquier tipo de usuario la utilizacion de una herramienta
que le permitira simular y detallar transacciones contables, de costos, administrativas,
organizacionales, de mercadeo, financieras, mediante el uso de Excel, herramientas TIC,
MOOC entre otras tecnologias, hacia un aplicativo web que permite obtener resultados en
tiempo real.

Los procesos educativos actuales estan centrados en ser cada dia mas eficaces
y actualizados, por lo que la tendencia en la implementacion de las TIC en los procesos
de formacioén lleva a la necesidad de aplicar nuevos modelos de aprendizaje. En este
articulo se plantean los beneficios del modelo educativo “pervasive learning” (aprendizaje
omnipresente o “p-learning”), y se destaca la aplicabilidad de las herramientas TIC dentro
de este proceso. Se realiza un analisis en distintas areas y se toman en cuenta diferentes
articulos relacionados con el pervasive learning encontrados en diferentes bases de datos
como ebsco, google académico, ieee, latindex, proquest, redalyc, scielo, science direct.
Entre otros bases de datos. Posteriormente, se realiza una seleccién de acuerdo con la
tematica relacionada con el p-learning, abordando interrogantes como ;de qué manera
ha sido aplicado el p-learning? y ¢cdmo han sido implementados los escenarios bajo esta
modalidad en diferentes contextos? Este articulo se centra en un proceso de investigacion
e indagacién sobre experiencias relacionadas con la modalidad del p-learning para realizar
un analisis sobre sus caracteristicas, metodologias, conceptualizacion, importancia y
ventajas, resaltando la aplicabilidad de las TIC en este modelo educativo. El p-learning
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permite y promueve el aprendizaje autbnomo, autorregulado y colaborativo (Ruiz Bolivar,
2008), y también se conoce como aprendizaje mixto, que combina sesiones presenciales y
virtuales, fomentando la interactividad y motivacion a través del trabajo colaborativo entre
estudiantes y docentes y empresarios.

21 JUSTIFICACION

El desarrollo de este proyecto se tuvo en cuenta factores como la innovaciéon
académica, diversificacion de modelos pedagégicos, aplicacion y usos de las TIC como
cambio de formacion, interaccidén con la sociedad y uso de las TIC para generar TAC y
crear ambientes TEC/ TEP, TRIC para formar alumnos con competencias TIC, todas estas
son caracteristicas que todo profesional o tecn6logo debe tener hoy en dia en un mundo
globalizante e inclusivo, todo esto con el proposito de cambiar el modelo tradicional a un
modelo mas inclusivo, en pro de la busqueda de la calidad en la educacion, promover
la politica publica e incentivar el desarrollo innovador en la labor docente, de igual
manera motivar el aprendizaje de los alumnos, en competencias laborales, proponiendo
la interaccion con la sociedad y asi facilitar, la solucion a problemas cotidianos en los
microempresarios.

Ante estas exigencias dadas por un entorno globalizado en los procesos académicos
de la educacion superior, surgen innumerables incognitas acerca de como lograr todo esto,
encontrandose cada vez mas con la misma respuesta; el uso de nuevas tecnologias y su
adaptacion a los procesos y modelos formativos y la resistencia que surge en los modelos
actuales, lo que conllevo al gobierno a reglamentar y generar normas que obliguen a las
IES a mejorar en los sistemas de calidad y la orientacion al uso de las TIC en los diferentes
programas académicos, las cuales se fundamentan en las siguientes leyes:

Ley 1450 de 2011. Conectividad en Establecimientos Educativos, en su Articulo 149
El Gobierno Nacional en cabeza del Ministerio de Educacién Nacional y el Ministerio de
Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, promoveran el programa de Conexion
Total con el objeto de fortalecer las competencias de los estudiantes en el uso de las TIC
mediante la ampliacion de la conectividad de los establecimientos educativos, la generacion
y uso de los contenidos educativos a través de la red y el mejoramiento de la cobertura, la
calidad y la pertinencia de los procesos de formacion. Los operadores de esta conexion,
podran ser empresas de caracter publico o privado de telecomunicaciones que acrediten
la experiencia comprobada en el sector. (MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL MEN,
2011)

De igual manera se dispone de otras disipaciones referentes al marco legal del uso
de las TIC en Colombia como lo determina, la Constitucion Politica de Colombia promueve
el uso activo de las TIC como herramienta para reducir las brechas economica, social
y digital en materia de soluciones informéaticas representada en la proclamacién de los
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principios de justicia, equidad, educacion, salud, cultura y transparencia.

La Ley 115 de 1994, también denominada Ley General de Educacion dentro de los
fines de la educacion, el numeral 13 cita la promocién en la persona y en la sociedad de la
capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de
desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo” (Articulo 5), la
Ley 715 de 2001 que ha brindado la oportunidad de trascender desde un sector “con baja
cantidad y calidad de informacion a un sector con un conjunto completo de informacion
pertinente, oportuna y de calidad en diferentes aspectos relevantes para la gestion de cada
nivel en el sector” (Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
2008: 35),

La Ley 1341 del 30 de julio de 2009 es una de las muestras mas claras del esfuerzo
del gobierno colombino por brindarle al pais un marco normativo para el desarrollo del
sector de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones; esta Ley promueve el acceso y
uso de las TIC a través de su masificacion, garantiza la libre competencia, el uso eficiente
de la infraestructura y el espectro, y en especial, fortalece la proteccion de los derechos de
los usuarios. (Centro Educativo Santa Teresa, 2012)

Por lo anterior; la informacion que se genere en la elaboracion de este proyecto va
a construir las bases para seguir implementando y generando un modelo constructivista,
conectivistas en la Facultad de las Ciencias Socioecondémicas y empresariales de las
Unidades Tecnolégicas de Santander UTS y avanzar sobre el uso de las TIC, generando
las TAC, para fortalecer los conocimientos ya adquiridos sobre temas en las areas de la
facultad y generar una amiente TEC/TEP , TRIC para el desarrollo de aplicaciones digitales,
de multimedia, aplicativos en Excel desarrollo de web, entre otras herramientas lo que va
a favorecer en la creacion de objetivos y estrategias mas claras y solidas, que permitan a
las PYMES forjar mecanismos como alternativa econémica y tecnolégica que optimice los
procesos y se genere estrategias didacticas, que unan la academia, la investigacion y el
sector real, como un modelo pedagogico inclusivo.

31 PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

En los ultimos afos, las Instituciones de Educacién Superior (IES) se han enfrentado
a nuevos desafios relacionados con la adopcion de nuevos modelos educativos que
incorporen las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC). La integracion efectiva
de las TIC y la generacion de espacios de empoderamiento y participacion con la sociedad,
la academia y la investigacion son aspectos clave para asegurar una formacién académica
actualizada y relevante.

Aunque ha habido avances en la incorporacion de las TIC en el ambito educativo,
aun persisten modelos tradicionales de ensefianza que no se adaptan completamente
a las necesidades cambiantes de la sociedad. Es esencial que los docentes adquieran
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habilidades y destrezas en el uso de las TIC para guiar el proceso de aprendizaje y fomentar
un enfoque mas constructivista y participativo desde el aula.

Para lograr esto, es necesario que las TIC se integren de manera holistica y se
conviertan en una herramienta integral para cambiar los enfoques pedagogicos y generar
un ambiente de investigacion e innovacion en el aula. La implementacion de metodologias
activas y el desarrollo del pensamiento critico y sistémico son fundamentales para potenciar
el aprendizaje de los estudiantes y prepararlos para enfrentar los retos de la sociedad.

El andlisis inicial revela que algunos estudiantes todavia estan en un nivel basico
respecto al uso de las TIC y las TAC como herramientas comunicativas y de aprendizaje.
Para lograr una integracion efectiva, es necesario enlazar las problematicas sociales y
empresariales en un entorno TEC/TEP, TRIC que integre la academia, la investigacion y la
sociedad como un todo participativo y empoderado para generar soluciones.

Las IES en Colombia han venido adaptandose a estos cambios y han implementado
las TIC de manera innovadora. Sin embargo, aun hay retos que afrontar, y es crucial que
los proyectos educativos institucionales (PEl) estén alineados con las politicas educativas
del gobierno y generen modelos innovadores que potencien los roles de los actores
involucrados.

El reciente Decreto 1280 de 2018 en Colombia ha reglamentado el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior y destaca la importancia de
asegurar la calidad institucional y de programas mediante la evaluacion y la acreditacion
de alta calidad.

De esta manera vemos como la reciente legislacion colombiana expide, el 25 de julio
de 2018 el Decreto 1280 de 2018, por el cual se reglamenta el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, el registro calificado de que trata la Ley 1188 de
2008y los articulos 53 y 54 de la Ley 30 de 1992 sobre acreditacion, por lo que se subrogan
los Capitulos 2 y 7 del Titulo 3 parte 5 del Decreto 1075 de 2015.

En conclusién, la integracion efectiva de las TIC y la generacion de espacios de
participacion y empoderamiento son fundamentales para mejorar la calidad de la educacion
en las IES y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios de la sociedad actual
y futura. Es un proceso en constante evolucion que requiere el compromiso de docentes,
directivos y autoridades educativas para lograr una formacion académica mas dinamica,
relevante e innovadora.

Las IES propenderan por la consolidacion de sus propios sistemas internos de
aseguramiento de la calidad académica, de manera que estos les permitan apropiar los
procesosy herramientas pertinentes orientados al mejoramiento continuo de las instituciones
y de los programas académicos que desarrollan, las cuales evaluaran aspectos referentes
a los Estudiantes, Profesores, Egresados, Investigacion, Bienestar, Gobierno Institucional,
Planeacion y Mejoramiento de la Calidad, Infraestructura y Recursos Financieros los

anteriores como condiciones institucionales y Profesores, Gestién Curricular, Medios
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Educativos, Extension, Interaccidon Nacional e Internacional e Investigacion (Pregrado,
Maestrias y Doctorados) como condiciones de los programas, lo cual demuestra la
importancia del uso de las TIC; TAC Y TEC/TEP, TRIC, las cuales estan inmersas en las
condiciones que evalta el MEN. (Ministerio de Educaion Nacional - MEN, 2018)

Con base en lo expuesto, se presenta la propuesta de implementar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) de manera integral en los procesos
académicos, con el objetivo de beneficiar tanto a los alumnos como a la sociedad
empresarial. La idea es facilitar el acceso a los conocimientos impartidos en la comunidad
académica, fomentando la generacion de investigacion y extension.

Para lograrlo, se buscara promover una ensefianza mas interactiva y participativa,
utilizando las TIC como herramientas para enriquecer el proceso de aprendizaje. Los
docentes desempenaran un papel fundamental como guias y facilitadores, fomentando la
creatividad y el pensamiento critico de los alumnos.

Ademas, se impulsara la colaboracion entre la academia y la sociedad empresarial,
buscando generar soluciones conjuntas a problematicas reales y fomentando la innovacion
en los distintos sectores productivos. La investigacion académica se orientara hacia
temas de relevancia y aplicacion practica, contribuyendo asi al desarrollo y progreso de la
comunidad en general.

Asimismo, se promovera la extension universitaria, llevando el conocimiento y las
capacidades desarrolladas en el ambito académico hacia la sociedad, a través de proyectos
y programas que beneficien a la comunidad y promuevan la inclusion y el bienestar social.

Esta propuesta implica un enfoque pedagdgico constructivista, donde el estudiante se
convierte en el protagonista de su propio aprendizaje, utilizando las TIC como herramientas
para explorar, investigar y desarrollar sus habilidades y competencias.

En resumen, la implementacion efectiva de las TIC en los procesos académicos
tiene como objetivo beneficiar a los alumnos y a la sociedad empresarial, fomentando
la investigacion, la extension y la colaboracion entre la academia y la comunidad. Esta
propuesta se basa en un enfoque constructivista, promoviendo un aprendizaje activo,
colaborativo y significativo, que prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios del
mundo actual y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. Lo que nos conlleva a
plantear lo siguiente:

¢De qué manera el desarrollo de procesos académicos mediados en TIC, generan
entornos TAC y espacios TEC/TEP, TRIC que promuevan el cambio de un modelo
académico y el desarrollo de soluciones a necesidades sociales y empresariales?
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41 OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Instaurar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) como herramientas
académicas fundamentales para la construccion de un modelo educativo constructivista y
eficaz, con enfoque pedagdgico, como estrategia didacticas para potenciar el aprendizaje
activo y significativo de los estudiantes generando TAC, TEC/TEP, TRIC.

4.2 Objetivos especificos

»  Fortalecer el trabajo colaborativo como medio para acercar y aprovechar las
nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como recursos
didacticos en el aula. El objetivo es enriquecer el proceso formativo y mejorar la
comunicacion entre docentes y estudiantes.

Promover la innovacion y habilidades multimedia en profesores y estudiantes
generando las sinergias entre ambas partes hacia un aprendizaje aumentado y enriquecido,
buscando un entorno educativo mas innovador y dinamico, que motive a los estudiantes a
explorar su creatividad y desarrollar habilidades para enfrentar los retos del siglo XXI.

Desarrollar un entorno TIC integral que permita la implementacion efectiva de
tecnologias en el &mbito académico e investigativo, con el objetivo de generar herramientas

que contribuyan a resolver problematicas en el entorno social y empresarial.

51 ANTECEDENTES

5.1 EL USO DE LAS TIC EN EL AULA: UN ANALISIS EN TERMINOS DE
EFECTIVIDAD Y EFICACIA.

La ponencia presentada en el Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia,
Innovacién y Educacion de los autores Mtra. Leydi Hernandez Espinoza, Dr. Jorge Antonio
S. Acevedo Martinez, Dr. Carlos Martinez Alvarez y la Dra. Blasa Celerina Cruz Cabrera;
del Instituto Tecnologico de Oaxaca, presenta un estudio sobre el uso de las TIC, en la
busqueda por mejorar la calidad de la educacién, la politica publica propone una serie de
intervenciones para facilitar la labor docente y motivar el aprendizaje de los estudiantes.
Donde buscan una estrategia para complementar y fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje presencial, por su capacidad para limitar la dependencia espacio-temporal
entre el profesor y el alumno, y propiciar ambientes interactivos de aprendizaje.

El objetivo de la propuesta es examinar la incorporacién, en términos de efectividad
y eficacia, de las TIC en la educacién media superior (EMS), mediante el analisis de las
actitudes y aptitudes de los actores en el uso de los recursos tecnolégicos; para generar
propuestas de reflexiéon acerca de la incorporacion de las TIC que promueva el aprendizaje
significativo. La unidad de estudio, son los estudiantes y docentes de dos planteles de
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EMS, de bachillerato tecnologico rurales del estado de Oaxaca, México. La metodologia
desarrolla un referente etnografico de observacion participante del trabajo en el aula y
entrevistas semi-estructuradas y a profundidad a docentes y directivos de las instituciones
educativas, ademas de la aplicacion de una encuesta a los alumnos del subsistema de
EMS analizado en el estado. Los resultados que se presentan corresponden a la fase
exploratoria del estudio. (HERNANDEZ,, ACEVEDO, , MARTINEZ, , & CRUZ, , 2014)

5.2 INTEGRACION DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE ’ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE LA ESPECIALIQAD DE PEDAGOGIA EN LOS
CONSERVATORIOS SUPERIORES DE MUSICA.

Este proyecto de Tesis Doctoral, los autores Nuria Diez Latorre y Xavier Carrera
Farran exponen; en esta investigacion analiza la integracion de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en los procesos de ensefanza-aprendizaje de los
futuros pedagogos de musica. Para ello se ha tomado en consideracion la perspectiva
del profesorado de los departamentos de Pedagogia de 14 conservatorios superiores
espafioles. Los datos se han recogido a partir de un cuestionario y un grupo de discusion.
En general la predisposicion a utilizar las TIC es alta, pero se basa en criterios de acceso
a recursos y eficacia en las tareas docentes mas que al fomento de practicas pedagégicas
innovadoras. (Diez, L. & Carrera, F., 2018)

5.3 LAS TIC Y SU USO COMO PROCESO DE MEDIACION PEDAGOGICA CON
ESTUD[ANTES DEL G’RADO NOVENO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN
AGUSTIN DE SAMANA CALDAS.

La autora Alexandra Maria Montes Cardona, expresa, La obra de conocimiento fruto
del proceso de investigacion se realiz6 en la Institucion

Educativa San Agustin ubicada en el area urbana del municipio de Samana
departamento de Caldas, con estudiantes y profesores del grado noveno; dicha obra de
conocimiento conté con un enfoque cualitativo y un estudio de corte descriptivo el cual
utilizé la encuesta y la observacion directa como técnicas de recoleccion de datos en el
trabajo de campo.

La investigacion permiti6 determinar el grado de apropiacién y uso de las TIC en
los diferentes procesos de ensefianza — aprendizaje; igualmente, a partir de un analisis
de los datos recolectados se generaron unas recomendaciones para que las directivas de
la Institucion previo analisis de ellas, estudien su viabilidad y la posible aplicacién de las
mismas en las asignaturas que conforman el curriculo.

Palabras claves: uso, herramientas, aplicaciones, mediacién pedagoégica, TIC.
(Montes, C., 2018)
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5.4 TIC Y CONTEXTOS EDUCATIVOS: FRECUENCIA DE USO Y FUNCION POR
UNIVERSITARIOS.

Las autoras Paola Jazmin Tirado Lara y Maria del Pilar Roque Hernandez, expresan
en su trabajo de investigacion, Las TIC han cambiado el aprendizaje y la ensefianza en
los diferentes contextos educativos, producto del aumento de la matricula (pregrado) y
los internautas. Para determinar la frecuencia de uso y funcion que estudiantes de una
universidad publica mexicanadan a las TIC en los contextos educativos, participaron 309
alumnos voluntarios, seleccionados no probabilisticamente y por cuotas. Se disefi¢ y aplico
una escala tipo Likert conformada por 46 reactivos. Los estudiantes utilizaban las TIC de
forma mas receptiva que para producir informacion y en contextos informales con un uso
recreativo y comunicativo. Deben promoverse las TIC en la educacion superior, con planes
de accion que adapten las habilidades informales de los universitarios, a competencias
tecnoldgicas adecuadas a la educacion formal.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, Educacion superior,
Alfabetizacion digital, Evaluacién psicologica, Espacios educativos. (Tirado, L. & Roque,
H., 2019)

5.5 TESIS DOCTORAI:, ESTRATEGIAS PARA EL USQ DE LAS TIC EN gOS
PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AREA DE ECONOMIA Y
EMPRESA EN LA EDUCACION SECUNDARIA.

We felt there were reasons to consider whether ICTs (information and communication
technologies) help improve teaching and learning processes, so we decided to look into good
teaching practices in order to improve their use in the classroom teaching of Economics and
Business. With regard to our field of research and the stages of Compulsory Secondary
Education (ESO), General Education or Baccalaureate (Bachillerato) and Vocational
Education (Formacion Profesional), the main reasons we discovered were: educational,
workplace preparation and social nature.

The main goal has been to investigate the educational potential of ICTs from the
perspective of Economics teachers to help improve their use and incorpérate them more
effectively in their teaching and learning proposals and processes.

The following research objectives were therefore established:

1. Gain a closer understanding of the actual use of ICTs by teachers who teach
Economics and Business subjects in state schools in the Madrid Region.

2. Determine whether ICTs help improve teaching and learning processes in
Economics subjects and modules and find out teachers opinion of this.

3. Determine whether teachers perceive their educational experience as positive and
effective and investigate the aspects they most value.

4. Investigate how Economics and Business teachers use ICTs to improve teaching-
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learning processes and identify good practices that might guide other teachers.

5. Prepare a proposal for teaching Economics and Business with ICTs. . (Gutierrez,
R., 2014)

5.6 TESIS MAESTRIA, DESARROLLO DEL PENSAMI’ENTO CONTABLE -
COSTOS HACIENDO USO DEL MOOC COMO MEDIACION PEDAGOGICA EN
LA UTS.

Los autores Omar Hernan Nova Jaimes y Fabio Angarita Reina, expresan; La
incorporacion de nuevos modelos pedagoégicos y didacticas pedagégicas han sido la
inquietud de la evolucion en la educacion a lo largo del tiempo, las teorias pedagégicas cada
vez se interrelacionan con los procesos tecnologicos y de comunicacion entre los diferentes
actores que comprenden la comunidad académica, investigativa y en el desarrollo de la
extension con la sociedad y la empresa, por lo que es necesario integrar las tecnologias en
los procesos formativos generando innovacion y creatividad en el aula de clase, mediante
herramientas virtuales en los planes de curso, conforme a lo anterior y segun los resultados
estadisticos del estudio realizado por la Oficina de Desarrollo Académico ODA, conlleva
a plantear la implementacién de MOOC dentro del proceso formativo presencial y apoyo
al proceso de acompafiamiento estudiantil como las tutorias mediante esta herramienta
virtual, con el fin de elevar el rendimiento académico en los estudiantes de los programas
de la Facultad de ciencias socioecondémicas y empresariales de las UTS, ademéas motivar
a docentes a generar procesos de innovaciéon y uso de las TIC en la implementando de
herramientas digitales como didacticas pedagodgicas, usando los MOOC. El trabajo de
investigacion se dirige a la comunidad académica para optimizar procesos académicos
en el curso de costos, mediante el MOOC, como una herramienta de aprendizaje virtual,
presencial o mixto, con un disefo instruccional y tecnoldgico que se incorpora al ambito de
la educacion y las TIC, siguiendo las tendencias y modelos mediados en TIC. El desarrollo
del MOOC, permitira crear habilidades y destrezas en el proceso de aprendizaje y moverse
en un entorno virtual de formacion y nociones en el uso de la virtualidad el cual forja nuevos
conocimientos los cuales se convertira en una practica personal Gtil con valor agregado en
el dominio de nuevas herramientas y uso de medios tecnolégicos.

Palabras claves: MOOC, TIC, Educacién e-learning, Costos, Tutorias. (Nova, J. &
Angarita, R., 2018)

5.7 LAS TIC EN LA NORMATIVA PARA LOS PROGRAMAS DE EDUCACION
SUPERIOR EN COLOMBIA.

Este articulo realiza una revision sobre la formulacion y evolucion de la normativa
relacionada con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), en los procesos
de registro calificado y de acreditacion de alta calidad, en los programas académicos de
Educacion Superior de Colombia y su implementacién en la Universidad Nacional de
Colombia (UNAL) y en la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC). El
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andlisis cualitativo, estuvo enmarcado en la linea Historia de la Educacion con un enfoque
en Educacion Comparada. Se examinaron fuentes documentales primarias y secundarias.
La valoracion obligatoria de las TIC, hizo énfasis en indicadores referentes a infraestructura
en TIC, a pesar de que las normas también indagan sobre capacitacién y uso de estas
tecnologias, aspectos en los cuales debe fortalecerse el seguimiento sistematico. La
normativa debe enfatizar en la apropiacioén pedagogica por parte de los profesores, lo que
impulsaria acciones y estrategias al interior de las universidades, ademéas de manifestar
procedimientos para laintegracion curricular, pedagdgica y/o estrategias institucionales para
asegurar su uso y obtener los beneficios proyectados de la tecnologia para la educacion.
Keywords: Politica educativa; calidad de la educacion; medios educativos; tecnologia

educativa; tecnologias de la informacion y la comunicacion. (Mesa. J. & Forero. R., 2016)

5.8 PERFIL DOCENTE CON VISION INCLUSIVA: TICTAC-TEP Y LAS
HABILIDADES DOCENTES.

Este articulo realza una investigacion La incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en la educacion tradicional representa un desafio para
la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) y sus docentes. Se busca implementar
una propuesta educativa innovadora que utilice las TIC, TAC y TEP para superar las barreras
de aprendizaje de los estudiantes y apoyar a los docentes universitarios de Ingenieria
en la creacion de nuevas estrategias formativas. El estudio, de naturaleza descriptiva y
exploratoria, analiza las necesidades y percepciones de los docentes, enfocandose en
la inclusion de estudiantes con discapacidades visuales y auditivas. El resultado es una
propuesta que describe las competencias y habilidades docentes necesarias para enfrentar
los retos de la inclusién. En conclusion, se destacan las acciones que los docentes
deben considerar para implementar una educacion disruptiva en el aula, asegurando una
educacion inclusiva de calidad mediante el uso efectivo de las TIC.

Palabras clave: educacion inclusiva; perfil docente; practicas educativas. (Rodriguez.
T. & Gallardo. P., 2020)

5.9 Modelo Espiral de Competencias Docentes TICTACTEP aplicado al
Desarrollo de Competencias Digitales Spiral Model of Teaching Skills
TICTACTEP applied to Digital Skills Development

El objetivo central de este articulo es difundir ante la comunidad cientificay académica
el Modelo de Desarrollo Espiral de Competencias TICTACTEP, disefiado por Pinto, Cortés,
Diaz, Rodriguez, Atrio y Alfaro en 2014, como una herramienta para fortalecer la labor
docente. El modelo se fundamenta en los lineamientos del Pentagono de Competencias
TIC del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2013), las dimensiones propuestas por
Reig (2011) sobre TIC, TAC y TEP, asi como las teorias Construccionista de Papert (1985)
y de la complejidad de Morin (1987).

La metodologia adoptada fue una aproximacion meta-analitica, incorporando 10
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modelos relacionados con el uso y apropiacion de las TIC en la educacion. A través de este
enfoque, se realizd un analisis estratégico tipo FODA para evaluar de manera integral el
Modelo Espiral de Competencias TICTACTEP, considerando sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en el contexto de los desafios contemporaneos de la educacion.

En conclusion, este estudio presenta una vision profunda y analitica del Modelo de
Desarrollo Espiral de Competencias TICTACTEP, resaltando su relevancia para mejorar la
practica docente y su potencial para abordar las demandas educativas actuales.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), Tecnologias
para el Aprendizaje y Conocimiento (TAC), Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacion (TEP), Modelo Espiral de competencias TICTACTEP. ( Pinto. S., Diaz. C. , &
Alfaro. C., 2016)

5.10 Estrategias TIC, TAC, TRIC y TEP para la innovacién tecno-pedagdgica en
docentes universitarios

El presente articulo aporta a nuestra investigacion un enfoque donde presentan
que en la actualidad, resulta fundamental adoptar una postura abierta hacia las nuevas
tecnologias y los ambientes de aprendizaje debido a que la educacion universitaria ha
experimentado un cambio hacia la virtualizacién, requiriendo que los docentes se apropien
de innovadoras estrategias tecno-pedagdgicas. El proposito de este articulo es describir
las TIC, TAC, TRIC y TEP como estrategias tecno-pedagoégicas que los docentes deben
aplicar en este contexto.

La metodologia empleada en el articulo se basa en una investigacion documental con
disefio bibliogréafico. En conclusion, se destaca la necesidad de un cambio paradigmatico
en el uso de las TIC por parte del docente, especialmente ahora que se incorporan nuevas
dimensiones como aprendizaje, conocimiento, relacion, empoderamiento y participacion.
Esto implica que los educadores deben adaptarse y utilizar estas herramientas de manera
efectiva para potenciar la ensefianza y promover un aprendizaje mas enriquecedor y
significativo para los estudiantes.

Descriptores: Estrategias TIC; estrategias tecno-pedagogicas; educacion
tecnologica. (Tesauro UNESCO). (Otero. A., Esteves. F., Suarez. M., & Montalvan. C., 2023)

5.11 Caso de estudio: “TIC, TAC, TEP, TRIC en la Educacién”

El texto publicado por la Universidad UTEL determina un caso de estudio el cual,
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han sido clasificadas con diversas
terminologias segun su enfoque hacia diferentes usos, como el trabajo en equipo, el
aprendizaje y la participacion, entre otros.

A nivel mundial, el uso de las tecnologias se ha arraigado en la vida cotidiana de
la sociedad y ha permitido superar las barreras espacio-temporales. Sin embargo, este
proceso de digitalizacion no ha sido instantaneo, ya que ha requerido décadas de desarrollo.

Por ejemplo, el primer ordenador se comercializdé en 1951, pero su adopcion masiva en los
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hogares se dio recién en 1984 debido a su alto costo.

Otro hito relevante en el avance de la digitalizacion fue la aparicién de los teléfonos
moviles, que han evolucionado significativamente hasta convertirse en smartphones,
herramientas indispensables en la sociedad actual.

Estos avances tecnoldgicos han impulsado una gran evolucion en la comunicacion
humana, siendo los ordenadores personales y los teléfonos méviles esenciales en la
sociedad de la informacion. Asi, las TIC se relacionan directamente con el surgimiento de
estas tecnologias, y es importante reconocer que el término correcto es “TIC” en plural, sin
necesidad de agregar “s” o utilizar apostrofes como “TIC’s” en algunos textos. (UTEL, 2023)

61 METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para el desarrollo de esta propuesta de investigacion, el cual surge de una
problemética planteada al comienzo del trabajo, el cual se asignan los sujetos de estudio
estudiantes de los cursos de Contabilidad general, Finanzas, Costos, Excel y la Contabilidad,
entre otros, los cuales necesitan formarse con competencias y habilidades en el uso de las
TIC de manera transversal a sus proceso formativos dentro de los contenidos de cada
asignatura.

Lo anterior demuestra que la metodologia utilizada en el desarrollo de la propuesta,
es mixta ya que se utilizaron variables cuantitativas y cualitativas que se orientan al tipo
es descriptivo, basado al objetivo general y al desarrollo de los objetivos especificos
propuestos, y asi dar solucion a la problematica presentada.

El desarrollo de la propuesta se decidi6 implementar, dentro de los procesos
académicos en las asignaturas impartidas, haciendo uso de las TIC como medio de
comunicacion de la informacién, generando ambientas para el aprendizaje y el conocimiento
de las ciencias involucradas descritas anteriormente, el cual se construya basados en la
problemética presentada, para luego interactuar con las empresas.

El objetivo es usar las TIC, TAC y TEC/TEP, TRIC, como pensamiento contable -
costos para el desarrollo de una herramienta tecnoldgica, para implementar en el proceso
académico y de tutorias, lo que llevo a hacer uso de diversos medios multimediales y
digitales, como web, blog, MOOC, cartillas digitales, entre otros, como mediacion
pedagogica en la UTS.

Dentro del documento se describe posteriormente y se presenta la evidencia sobre
los temas que se abordaron para el disefio de los contenidos académicos y el desarrollo
de la Polimedia, ademas de las actividades, logrando asi el alcance de la propuesta e
implementado para estas la plataforma de Google Classroom y Symbaloo, lo que nos lleva
al cumplimento con el objetivo y alcance de la propuesta, las cuales dan desarrollo al
proyecto integrador para crear la herramienta en Excel, util a la sociedad.

El propésito del proyecto integrador es despertar en el estudiante el gusto por
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la investigacion para que mediante el desarrollo del proyecto descubra alternativas de
solucion a problemas concretos del entorno organizacional y a su vez estas puedan
convertirse en opciones de desempeno en el campo de formacion.

La puesta en funcionamiento del proyecto integrador ha venido contribuyendo con
el mejoramiento del aprendizaje de las asignaturas que lo conforman y se ha constituido en
el disefio de una posible propuesta de trabajo de grado.

Las asesorias que se realizan con los profesores de las asignaturas que integran el
proyecto se han convertido en una estrategia que ha facilitado el proceso de aprendizaje
y ha permitido a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos al sector productivo,

como:

—_

. Confecciones

. Calzado

. Alimentos

. Floristerias

. Servicios de lavanderia automovilistica
. Servicios de latoneria y pintura

. Empresas de joyeria.

. Empresas Metalmecanicas.

© 0o N o o »~ WO N

. Empresas Mineras.
10. Empresas Constructoras
11. Actividad fisica entre otros.

De esta manera, los estudiantes definiran la unidad de analisis (empresa,
organizacion, sector), e identificaran necesidades y las jerarquizaran para proponer
alternativas orientadas a la solucién de la problematica encontrada, donde se estableceran
parametros para el disefio del plan o producto soportado en estrategias de incursion en el
mercado. — segmentacion de mercados, desarrollo de productos nuevos y marketing mix,
con ello respondera en la solucion de problemas en el area de mercadeo, contabilidad y
costos.

Desde la tutoria del docente asignado se incorpora e integran los pre saberes en
las areas de Contabilidad General, Contabilidad I, Il y 1ll, Contabilidad Fiscal, Contabilidad
de Costos, Excel y la Contabilidad, Sistemas de Informacién, Administracion General, los
cuales aportaran los lineamientos para la integracion del componente contable financiero
a la propuesta.

El ciclo de vida del desarrollo de la herramienta del Excel, se base para un proyecto
posterior en la que Disefiara un Software con una secuencia estructurada y bien definida de
las etapas en Ingenieria de software para crear el producto u herramienta deseado.
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Previo fase al desarrollo del Software, se desplegara el uso de las TIC o la
incorporacion de herramientas digitales Web 2.0., a los proceso de ensefianza — aprendizaje
y la creacion de estos para la sustentacion y presentacion de la herramienta a través de
elementos multimediales y TIC.

Se toma el modelo en cascada el cual es un proceso de desarrollo secuencial, en el
que el desarrollo de la propuesta se concibe como un conjunto de etapas que se ejecutan
una tras otra. Se le denomina asi por las posiciones que ocupan las diferentes fases que
componen el proyecto, colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecucion de
arriba hacia abajo, como una cascada. (Domingez., 2017).

Siguiendo esta metodologia, este proyecto fue disefado siguiendo cada uno de sus
pasos:

71 METODOLOGIA DE DESARROLLO

El ciclo de vida del uso e implementacion de las TIC, como estrategia didactica
generando TAC y TEC, en un modelo pedagogico inclusivo; el cual se realizd un analisis
sobre cuales seria las herramientas pedagogicas y Redes que se utilizarian para el uso de
estas en los proceso académicos.

Las cuales dentro del desarrollo de las clases y la implementacion de las TIC, se
genera una secuencia estructurada y bien definida de las etapas en Ingenieria de TIC para
desarrollar el producto y herramienta deseada, las cuales son las que se crearan para las

d
4
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llustracion 1 Ciclo de Vida de la implementacion de las TIC, TAC, TEC/TEP, TRIC

necesidades de los microempresarios.

Analisis -

Fuente: Autores

7.1 Fase de analisis

El presente desarrollo del trabajo se enfoca al uso de las TIC como estrategia
pedagogica en las FCSE, las cuales se integraron para poder desarrollar un proyecto
integrador donde se suple las necesidades de los alumnos sobre el uso de las Redes
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sociales y herramientas digitales como las TIC para la transferencia de la informacion y
como se usan para las necesidades de los microempresarios en los ambientes TEC/ TEP,
TRIC.

El fruto del andlisis de las falencias actuales que cominmente presentan los alumnos
y por ende el desarrollo de los emprendimientos en las PYMES e incluso empresas medianas
en cuanto al uso de herramientas tecnologicas, el objeto de este analisis es capacitar a los
alumnos para que adquieran estas habilidades y asi poder optimizar procesos académicos.
Retomando los antecedentes, podemos evidenciar que este no es un problema menor y
cuya razdn aparente es la falta de iniciativas docentes que inicie a generar ambientes TAC

para el aprendizaje con modelos pedagogicos revolucionarios e innovadores.

Fase analisis Identificacion De Actividad
Elementos Estructurales Interactiva
de las TIC que se .
aplicaran en el Aula Actividad de
lectura

Informacioén textual

Metodologia para
el intercambio de
la informacion.

llustracion 2 Fase de Analisis

Fuente: Autores

Lo que conlleva a al desarrollo de las actividades requeridas para la ejecucion del
analisis, fueron establecidas ordenadamente y conforme con los objetivos formulados, en
fases, con el propésito de comprobar el apropiado desarrollo del mismo, y el cual arrojo
que los estudiantes no tienen destrezas y competencias transversales en el uso de las TIC,
como medio de comunicacion de la informacién de los temas tratados y como estos se
transforman en tecnologias para el aprendizaje y conocimiento, mediante la interaccion en

Investigacion cientifica en ciencias sociales aplicadas Capitulo 14 177



comunidades digitales aportando valor a la academia y la investigacion.

7.2 Fase de planeacion.

Para esta fase se tomd en cuenta las indicaciones y sugerencias dadas por
personajes clave, tanto del ambito académico, empresarial, como también a docentes
expertos en temas TIC.

De igual manera se tom6 como plantilla inicial planear los contenidos conforme al
PEI y como integrarlos, con el objetivo de transmitir los contenidos y utilizar el uso de
la tecnologia como proceso didactico y estas van mas alla de explorar las TIC, en un
documento de Excel el cual hace las veces de herramienta académica, y el cual intenta
simular este tipo de créditos con las restricciones propias de dicho software.

Fase Planeacion Identificacion Actividad Interactiva
De Elementos
Estructurales de

las herramientas Caso practico
digitales

Actividad de lectura

Reflexion

Informacion textual

Contenidos de Evaluacién
las Herramientas
- Aspectos de los
digitales

fundamentos,
elementos y
conceptos de
Contabilidad,

Costos, Excel,
Finanzas, Mercadeo
entre otros.

llustracion 3 Fase de la Planeacion

Fuente: Autores

Objetos
virtuales de
aprendizaje

Contemidos
educativos
digitales

llustracion 4 determinar las Herramientas digitales

Fuente: Autores

En la maquetacion se decidié que las herramientas digitales contase con dos roles
de docente, para de esta forma poder editar informacion relevante, esto debido al constante
cambio de los sistemas de informacién y el proceso de generar un modelo interactivo,
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constructivista conectivista, acorde a las tendencias actuales y cuya finalidad es generar
nuevos roles en los actores de la academia y el sector social.

De igual manera por temas de optimizacion y con la finalidad de extender el uso
de las TIC en todo tipo de dispositivos, se decidié usar herramientas que ocuparan menor
capacidad y conservar un entorno grafico sencillo, atractivo y con todas las posibilidades
que los alumnos puedan acceder en tiempo real y desde cualquier lugar.

Asi mismo la opcién de que el uso que le den, puede tener una interaccion por parte
de los actores para que la informacion se actualice a medida que el usuario amplien sus
conocimientos mediante un activo y colaborativo aprendizaje, incidiendo en la metodologia
y uso de las TIC de forma didactica, aportando por explorar las herramientas tecnoldgicas.

La lista de requerimientos base del proyecto queda configurada de la siguiente
forma:

- Plataforma interactiva de Classroom.

+  Grupo académico en Facebook.

- WEB.
. Padlet.
. Bodcats.

+  Cartillas Digitales,

+  Videos,
+ MOOC.
+  Blog.

+  Hangouts.

*  Video llamadas.

+ WhatsApp.

+  Messenger.

+  Videos tutoriales.

»  Mapas conceptuales y mentales.
+  Ovas.

* Moodle.

*  QGuias., entre otras.

7.3 Fase de diseno.

Pensando en impactar a la mayor cantidad de usuarios y basado en la lista de

requerimientos, se implementara un disefio propuesto por plataformas existentes, los cuales
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se tomara, la plataforma de Google Classroom, Moodle, y la Red Social de Facebook,

ademas se usara la herramienta colaborativa de Symbaloo como planeador en el desarrollo

de otros plataformas para el desarrollo de instrumentos digitales., se decide entonces

dotar a la plataforma con un estilo sencillo en las areas impartidas y las cuales se integran

mediante un proyecto integrador, los cuales facilitaran la interaccion con la sociedad.

La plataforma Google Classroom y Moodle, permite a la mayor cantidad de usuarios

posible una navegabilidad y una experiencia comoda. Adicionalmente a la plataforma

también se generara un grupo académico en la Red Social de Facebook, que le permita

al usuario tenga una mayor comunicacion y fluidez de los contenidos; se decide entonces

siguiendo los anteriores criterios que la plataforma de Classroom sera para varias

asignaturas y la plataforma de Moodle sera conformada de actividades y tendra un enlace

de MOOC en el area de Costos.
+  Plataforma Google Classroom.

. Plataforma de Moodle.

- WEB.

+  Padlet.
+ Mooc.
+  Blog.

+  Cartilla Digital.
+  Red Social.

Identificaciéon
De Elementos
Estructurales del
MOOC

Fase diseno y
desarrollo

MOOC -
COSTOS

Actividad Interactiva
Actividad de lectura
Caso practico
Reflexion
Informacion textual
Evaluacion

Aspectos de los
fundamentos, elementos
y concepto de Costos —
Modulo Cero

Primer Elemento Materia
Prima — Modulo 1

Segundo elemento Mano de

Obra — Modulo 2

Tercer Elemento C.I.F. y S.D.

— Modulo 3

Caso de estudio — Modulo 4

llustracion 5 Fase de Desarrollo y disefio

Fuente: Autores
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Fuente: Autores
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llustracion 14 Symbaloo

Fuente: Autores

Se decide también dotar en la plataforma del MOODLE, de las actividades en el area
de costos y enlazar en MOOC de Costos en la plataforma de YouTube, para de esta forma
permitirle al usuario realizar las actividades o estudiarlas.

7.4 Prueba

En esta etapa todo el desarrollo se realizd usando a docentes para que probaran
y validaran las diferentes herramientas, las cuales cuenta con herramientas didacticas y
faciles de utilizar y administrar, en la que se desarrolla los roles del docente y alumno virtual
pero en clases presenciales, generando espacios para que ademas la sociedad interactie
generando un espacio TEC.

Fase de PRUEBAY Contrastacion Analisis a las
validacion de la aplicacién - aplicaciones
evaluacion

Conclusiones

Se ha adecuado las plataformas para que el docente participe activamente con
los alumnos y generen redes de conocimiento, basados en la problematica actual de las
microempresas, con el objetivo de generar un proyecto integrador, el cual después de
capacitar a los alumnos con herramientas TIC y el Excel pueda generar una herramienta en
Excel que sea de uso contable, financiero, administrativo y de mercadeo usando las redes
sociales y herramientas digitales, para que después tomen estas y generen herramientas
WEB en programacion con los estudiantes de Ingenieria de Sistemas.
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Fuente: UTS

7.5 Implementacion

En la etapa de implementacion, de las herramientas TIC, usadas como TAC, se
generaron los ambientes para las TEC, donde interactGan con la sociedad, especificamente
con microempresarios, con necesidades para el control, y administracion de sus negocios.

Los cuales se utilizaron herramientas en el Classroom, Facebook y el Moodle, donde
se demuestran en las ilustraciones y finalmente el desarrollo de la herramienta en Excel

para los empresarios.

Google Classroom

FUNDAMENTOS DE T SEMILLERO i DESARROLLOS TECNO..

FINANZAS | COSTOS Y PRESUPUE...
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llustracion 16 Herramienta digital microempresarios.

Fuente: Autores

Este trabajo es una vivencia educativa, el cual surge de ver nuestro entorno de forma
sistémica el cual analizé los diferentes sistemas que se integraban frente a la problematica
del manejo adecuado de las finanzas, los costos, la contabilidad, la administracion, donde le
dan un mal enfoque por los microempresarios, la idea de este proyecto busca el desarrollo
de metodologias activas mediadas en TIC, para el proceso de ensefiar de una forma
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diferente y estructurar un modelo constructivista, conectivista, hacia un cambio de enfoque,
para ver la totalidad y preparar a los estudiantes de diversas asignaturas e integrarlas con
las TIC, generando las TAC y posteriormente las TEC/TEP, TRIC.

Se genera un cambio de orientacidn el cual ve las interrelaciones entre las partes
de un sistema y ver patrones de cambio en los roles de los estudiantes y como prepararlos
para enfrentar las problematicas generadas de la situacién econémica regional, ofreciendo
un nuevo lenguaje que reestructure el pensamiento de los alumnos.

El uso de las TIC en las clases impartidas se orienta con enfoque sistémico el cual
se instituye en el proceso docente-alumno con criterio l6gico y pedagbgico para obtener
la maxima efectividad en la asimilacion de los conocimientos teéricos, implementando las
TIC para alcanzar las TAC y asi poder generar un modelo inclusivo entre la sociedad y la
academia para dar solucién a un problema de el buen uso administrativo de las finanzas en
los microempresarios de la regién, generando el desarrollo de habilidades y destrezas para
formar convicciones por parte de los alumnos, con el propésito de capacitarlos para que
puedan desempenfar exitosamente sus funciones sociales y prepararlos para la vida y el
trabajo, como empresarios y no con mentalidad de empleados, tumbando asi un paradigma
cultural.

El propésito es implementar las TIC en los procesos educativos, es usar estas
como herramienta de informacion y comunicacion a través de estados, video llamadas,
chats o twist, las cuales son importantes para el modelo pedagdgico inclusivo, los cuales
se determinan posteriormente como las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
TAC utilizando estas como espacios donde determinan los concepto teoricos y espacios
de aprendizaje y generacion de conocimiento, mediante la interaccién de la comunidad
académica, la creacion de comunidades digitales y la creacion de contenidos como
articulos de interés, videos, MOOC, Podcast, WEB y conferencias que aportan valor a
quienes integran la red social, entre otros.

Esto genera las Tecnologias del Empoderamiento y la participacion TEC/TEP, TRIC,
los cuales integran a la comunidad social en el caso de los microempresarios para plantear
la problematica y generar un espacio que impulse cambios positivos y solidarios.

Con esto se busca la generacion de un modelo pedagégico inclusivo como estrategia
de involucrar a la academia con la sociedad empresarial y general, de esta manera se
plantea la posibilidad de que los alumnos generen empresas innovadoras y ayuden a las
empresas pequefias puedan utilizar diversos mecanismos tecnolégicos, en los procesos
académicos y procesos empresariales, mediante el uso de sistemas de informacion que
admitan garantizar la autenticidad e integridad de los datos en las areas administrativas,

financieras, contables y de costos.
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81 CONCLUSIONES:

Lo primordial que se concluye en este trabajo es la apropiacion profesional que
debe buscar el alumno y el docente, hacia la integracién de conocimientos en el desarrollo
de actividades innovadoras en el aula.

De igual manera fomentar la capacidad de intercambio de informacién y recursos
a través de la comunicacion y el trabajo colaborativo, proponiendo soluciones creativas
a problemas cotidianos construyendo conocimientos contextualizados que favorezcan el
mejoramiento de diversas competencias en los estudiantes.

De igual menar se busca generar espacios para la apropiacion de contenidos a nivel
personal si el docente y el alumno donde alcanzar objetivos claros, que son el desarrollo
de competencias para incrementar la productividad personal y el modificar creencias y
practicas académicas.

Se busca crear un docente reflexivo, que se apropia, usa y promueve el uso de TIC,
que transforma sus practicas, en constante formacion de ser propositivo; “Maestro como
ciudadano digital” que comprenda las oportunidades y retos que las TIC, que aportan a su
desarrollo personal y profesional al incorporar los medios digitales, como apoyo en el logro
de nuevas competencias:

a. Técnicas y tecnologicas: buscar, filtrar, seleccionar y evaluar informacion.
b. Pedagogicas: comprender retos y oportunidades que representa el uso de TIC.

c. Comunicativas y colaborativas: interactuar con otros participando en comunidades
de aprendizaje.

d. Etica: Comprender los riesgos del uso de TIC en la practica docente y en el
desarrollo humano.

Desde el punto de vista funcional, podemos observar la aplicabilidad de multiples
soluciones de herramientas digitales mediadas en TIC, generando las TAC y TEC/TEP,
TRIC, y asi desarrollando una herramienta en Excel para poder dar solucién a la sociedad
e intégrala a los procesos académicos.

Lo que conlleva a tener un a base para una nueva etapa del proyecto hacia el
desarrollo de un software de uso gratuito para generar un producto final robusto y de facil
escalabilidad.

El trabajo genera un impacto a la luz de los planteamientos realizados en la
propuesta investigativa, las cuales logran el alcance, y objetivo propuesto, dando respuesta
a la problemética presentada de manera efectiva y cuyo impacto del proyecto en general
genero una huella positiva y proactivo, el cual activo a la comunidad académica en todos
Sus procesos para iniciar la incorporacion de los procesos mediados en TIC en la educacion
superior y como estos pueden incorporar la investigacion y la extensién desde el aula de
clase.
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Igualmente se determina que, durante el desarrollo cotidiano de los procesos
académicos, las cuales se convierten en las actividades pedagogicas de nuestro diario
vivir, debemos reflexionar sobre cual es el modelo pedagdgico que realmente aplican a las
clases y como debe transformarse este, lo cual se concluye que la innovacion y creatividad
van de la mano en el desarrollo de herramientas digitales que permitan dar solucién a
problemas que se presente en el proceso académico.
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