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APRESENTACAO

A obra “Arqueologia das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas” aborda uma
série de livros de publicacdo da editora Atena. O volume 4, apresenta 16 capitulos
sobre os aspectos relevantes das Ciéncias Sociais Aplicadas. Os temas tém como
peculiaridade exibir no contexto atual as situacdes vinculadas a administracao publica,
gestdo de empresas privadas, condi¢des e estabilidade no trabalho, saude psiquica
do trabalhador em empresas privadas/publicas e condi¢des atuais do trabalho formal.

Na contemporaneidade as transformacgdes no setor administrativo e empresarial
nao resultam apenas na acumulagcao de capital, essas através da dinamica, acabam
modificando as relacdes no trabalho. Diante desta perspectiva os assuntos abordados
séo inesgotaveis contribuindo no processo de reflexdo na perspectiva politica,
econdmica e sociocultural.

A importancia desses estudos, estdo evidenciados na formagdo em nivel
de graduacéo e pos-graduacdo de académicos registrando um salto quantitativo e
qualitativo nas ultimas décadas corroborando com a relevancia dos temas abordados.

Aos leitores desta obra, que ela possa inspirar a criacdo de novos e sublimes
estudos, proporcionando discussdes e propostas para um conhecimento significativo.

Anna Paula Lombardi



SUMARIO

CAPITULO L c.eoeceeeeeeeeeemeeeeeeneessmessemsssenssnessamessanssneasanessanssnsnssnessanssnanssnssesnssnenssneassnssssnssnsns 1

0 MUNDO DO TRABALHO SOB A NOVA ORGANIZACAO E 0S INFLUXOS NA SAUDE DO TRABALHADOR

Jéssica Pereira Cosmo da Silva
Larissa dos Santos Ferreira
Bernadete de Lourdes Figueiredo de Almeida

DOl 10.22533/at.ed.3461915011

CAPITULO 2 ...eeeeeeeeeeeesesemssmesmssmssnesssssessssssssessensansansansanssnesnssnssnssnssnesssnssnsensansanssnssnssnesnssnes 10

AVALIACAO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS DAS PRATICAS ORGANIZACIONAIS EM EMPRESAS PRIVADAS E MISTAS
NO RIO DE JANEIRO

Wagner Salles
Daniela Salomao Ach
Jacqueline Santana Silva

DOl 10.22533/at.ed.3461915012

(oY 2 ) 1 0] 000 Y TR 21

TEMPO PARA TRABALHAR, TEMPO PARA VIVER A VIDA: AS POSSIBILIDADES DE UMA VIDA A SER VIVIDA FORA
DA CENTRALIDADE DO TRABALHO

Fabio Luiz Zanin
Arlindo M Esteves Rodrigues

DOl 10.22533/at.ed.3461915013

(0. 21} (] 0 X SRR 33

COMPATIBILIDADE ENTRE ANCORAS DE CARREIRA E VALORES DA ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL: UM
ESTUDO JUNTO AOS SERVIDORES DAS ATIVIDADES-FIM DO INSTITUTO NACIONAL DO CANCER - INCA

Fernando A. Santana Souza
Isabel de Sa Affonso da Costa
Marco Aurelio Carino Bouzada

DOl 10.22533/at.ed.3461915014

CAPITULO 5 .....oeeeeeeesesemsemesmesmesnesssssssssssessassensanssnsansanesnesnssnssnssnesnsssesssnsensansanssnssnssnssnssnes 51

CORRELAGOES ENTRE DIFERENTES TERMINOLOGIAS NO CONTEXTO DO TERCEIRO SETOR: INOVACAO SOCIAL
X EMPREENDEDORISMO SOCIAL X EMPRESA SOCIAL X NEGOCIO SOCIAL

Manuela Rosing Agostini
DOl 10.22533/at.ed.3461915015

CAPITULO 6 ...eoeeeeeeeeeeesesemssmssmssmssnssnssssssssssssessensanssnsansansssssnssnssnssnssnssnesssnsensanssnssnssnssnssnssnes 60

A PRATICA REFLEXIVA DE UM CONSELHO PROFISSIONAL A PARTIR DAS SUAS PRATICAS E PRATICANTES

Thiago Roozevelt de Souza
Ludmilla Meyer Montenegro

DOl 10.22533/at.ed.3461915016

CAPITULO 7 aoeeeeeeeeeeeeeeeesemssssesnssssmssssnssnsnssnsssanssnsnssnsssansssanssnsssanesssnssnsnssnssssnssnenssnssnsnssnsnras 73
EMBUSCADADIFERENGCAE DAIGUALDADE: REFLEXOES SOBRE MULTICULTURALISMO E INTERCULTURALISMO
Michel Mott Machado

Maria Luisa Mendes Teixeira
DOl 10.22533/at.ed.3461915017



CAPITULO 8 ....oeeeeeeeeseeemssmesmesnesnesssssssssssessassensanssnsansanssnssnssnssnssnssnssssnssnsensansanssnssnssnssnssnes 83

QUANTO PESA UMA BENGALA? ELEMENTOS PARA UMA (RE)DISCUSSAO DO PROJETO DE EMENDA
CONSTITUCIONAL 457/2005 E SEUS EFEITOS NO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

Sandro Luis Tomas Ballande Romanelli
DOl 10.22533/at.ed.3461915018

(o3 Y U o X 94
CULTURA E INTEGRACAO REGIONAL: UNILA UM NOVO PARADIGMA CULTURAL PARA INTEGRACAO REGIONAL.
Lucas Goncalves de Oliveira Ferreira

DOl 10.22533/at.ed.3461915019

CAPITULO 20 ...oeeeeceeeeeeseeeesensesesssmesssmssnessnsssamssnsnssnssssnsssanssnssssnssssnssssnssnssssnssssnssnsnssnsanns 105

RENORMALIZAR O TRABALHO PARA SOBREVIVER AO MEIO: ESTUDO NO BENEFICIAMENTO DE MARMORE E
GRANITO

Thiara De Angeli Porto
Mbénica de Fatima Bianco

DOl 10.22533/at.ed.34619150110

CAPITULO L..ecoeeeeeeeeeeeeeeeeseeeessmessemssnessnesssmssssnssnssssmessanssneassnessanssnsnssnssssnssnsnssnsassnsansns 118

MODERNIDADE E REIVINDICAGAO IDENTITARIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA: PERSPECTIVAS
HISTORICAS EM PROJETOS INTELECTUAIS E AS AGENCIAS REGULADORAS COMO EXEMPLO SIMBOLICO

Fabiana Saboia
Maria Gracinda Carvalho Teixeira

DOl 10.22533/at.ed.34619150111

(0. 0] o e 134
EMPRESAS PRIVADAS ATUANDO NO REGIME ECONOMICO INTERNACIONAL: POSSIBILIDADES E LIMITES
Leandro Terra Adriano

DOl 10.22533/at.ed.34619150112

(oY 21 ) 1 0] 00 Y o 149

E QUANDO O MEDO NAO E DE SER MANDADO EMBORA? UMA ANALISE DA GESTAO DO/PELO MEDO EM UMA
ORGANIZAGAO PUBLICA

Paula Fernandes Furbino Bretas
Elisangela Domingues Michelatto Natt

DOl 10.22533/at.ed.34619150113

CAPITULO A ..oeeeeeeeeeeeeeeeeseeeessmessemssneassnesamssnsassnssssmssnanssnesssnessanssnenssnssssnssssnssnsassnsansns 166

A GOVERNAMENTALIDADE NEOLIBERAL
Flavia Ferreira Trindade

DOl 10.22533/at.ed.34619150114

CAPITULO A5 .....eeeeeeeeeesesessmseesnessessesnssssssessssssssensansansansenssnssessnssnssnsssessensensensanssnssnssneas 180

COMPORTAMENTO E ENVOLVIMENTO DO CONSUMIDOR: UMA ANALISE BIBLIOMETRICA

Omar Ouro-Salim

Karine de Jesus Rodrigues Santana
Janice Rodrigues da Silva Hamma
Carolina de Lima Nogueira Jorge
Luiz Lopes Maciel

José Waldo Martinez Espinosa

DOl 10.22533/at.ed.34619150115



CAPITULO 16

REFLEXOES SOBRE O PAPEL DOS PARTIDOS NO SISTEMA POLITICO BRASILEIRO: ATIVIDADE PARLAMENTAR
EM CONTEXTO DE PREPONDERANCIA DO EXECUTIVO

Vinicius Silva Alves

DOI 10.22533/at.ed.34619150116

SOBRE A ORGANIZADORA



CAPITULO 15

COMPORTAMENTO E ENVOLVIMENTO DO CONSUMIDOR:

Omar Ouro-Salim
Universidade Federal de Goias, Administracéo,
Catalao-Goias

Karine de Jesus Rodrigues Santana
Universidade Federal de Goias, Engenharia de
Producéo, Catalao-Goias

Janice Rodrigues da Silva
Universidade Federal de Goias, Engenharia de
Producao, Catalao-Goias

Hamma Carolina de Lima Nogueira
Universidade Federal de Goias, Engenharia de
Producao, Catalao-Goias

Jorge Luiz Lopes Maciel
Universidade Federal de Goias, Engenharia de
Producéo, Cataldo-Goias

José Waldo Martinez Espinosa
Universidade Federal de Goias, Engenharia de
Producéo, Cataldo-Goias

RESUMO: O propésito deste trabalho é
investigar e mapear o que esta sendo produzido
cientificamente sobre o envolvimento em compra
do consumidor através de Google Académico
e Scielo, com objetivo de descrever as
abordagens e enfoques teodricos que os autores
abordaram e quais os métodos que aplicaram
na elaboragcdo dos artigos. Em acordo com
0s objetivos estabelecidos, esse artigo tedrico
descritivo, fez uso da bibliometria para analisar
11 artigos mediante abordagens quantitativa.
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UMA ANALISE BIBLIOMETRICA

Este trabalho focaliza-se na area de marketing
para explicar como ocorre esse envolvimento
em relagdo aos consumidores. A necessidade
de conquistar e principalmente manter
clientes leais a empresa tem impulsionado o
surgimento de inumeros estudos relacionados
ao comportamento do consumidor.
PALAVRAS-CHAVE:

Envolvimento; Bibliometria.

Consumidor;

ABSTRACT: The purpose of this work is to
investigate and map what is being produced
scientifically about the involvement in consumer
buying through Google Academic and Scielo, in
order to describe the approaches and theoretical
approaches that the authors approached and
which methods they applied in the elaboration
of the articles. In agreement with the established
objectives, this descriptive theoretical article
made use of bibliometry to analyze 11 articles
through quantitative approaches. This work
focuses on the marketing area to explain how
this involvement occurs in relation to consumers.
The need to win over and keep customers loyal
to the company has driven the emergence of
countless studies related to consumer behavior.
KEYWORDS:
Bibliometry.

Consumer; Involvement;
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11 INTRODUCAO

Muitas tentativas tém sido feitas para explicar como os individuos escolhem os
objetos que satisfazem as suas necessidades. Conceituagcdo de um processo para
a tomada de decisdo para a compra de um produto, assimilacdo de uma ideia ou
aumento da percepgao sobre determinado objeto de interesse sao percebidos como
questdes relacionadas com a solu¢cé&o de um problema.

A solucdo de um problema refere-se ao conjunto de ag¢des mentais ou
comportamentais elaborado pelo consumidor, a partir do momento da ocorréncia de
estimulo, a medida que lhe traga satisfacdo quanto a tomada de decisdo de compra
de um determinado produto. (SHIFFMAN; KANUK, 2000).

Varios fatores (culturais, psicologias, ambientais etc.), podem influenciar a
deciséo final sobre a compra, incluindo motivagdes pessoais, e influéncias externas
tais como pressdes sociais ou atividades de marketing desenvolvidas pelas empresas
(KOTLER; KELLER, 2000).

De forma geral, a solucédo de um problema no contexto do comportamento do
consumidor exige cuidadosa ponderacéo e avaliagdo dos atributos funcionais do
produto, como peso, embalagem, preco, aplicacédo, qualidade (SALOMON, 2011)

Existem outra situacdo nas quais a compra de um produto envolve carater
simbodlico com o consumidor valorizando o fator emocional, o prazer, as ilusdes
ou as carateristicas estéticas daquilo que esta sendo adquirido. Nesse contexto, o
consumidor esta a procura de beneficio hedonisticos.

Embora, determinados produtos possam ser comprados em fungcdo de maior
valorizacao utilitaria ou hedonistica, € muito provavel que o processo de tomada de
deciséo envolve ambos os fatores.

Na solucéo de um problema de compra o consumidor deve avaliar consciente
ou inconscientemente uma sequéncia de etapas, desde a percepcéo da necessidade
de produto, passando por busca de informacdes, andlise das varias alternativas
relacionadas com o problema, que o levara a compra, até chegar, finalmente, a
elaboracdo sobre o processo e a avaliagdo quanto a ter feito uma compra correta
(ENGEL et al, 1990)

O alto envolvimento pode ser associado a compra de produtos como imoveis,
carros, roupas de grife ou equipamentos eletroeletrénicos. Em tais casos o consumidor
procura considerar maior conjunto de informacgodes, objetivando maior probabilidade de
fazer a escolha certa.

A solucéo de um problema envolve disponibilidade de tempo, presenca de um
conjunto de alternativas e ocorréncia de envolvimento com a compra. Quando o
envolvimento é alto, o produto é visto como importante no contexto das motivacoes
basicas e necessidades sentidas (BOONE; KURTZ, 2009).

Nos ultimos anos foram desenvolvidos varios estudos abordando a influéncia do
envolvimento no processo de compra, 0s quais possibilitam concluir favoravelmente
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sobre sua importancia.

Para atingir o proposto, o artigo esta estruturado do seguinte modo: introdugéo
aqui apresentado. Na préxima secdo traz as contribuicbes tedricas sobre o tema
envolvimento e consumidor. Na secéo trés apresentam-se os métodos utilizados para
elaboracdo desse estudo. E por fim na Ultima secao, € apresentado os resultados e
discussoes.

2 | DEBATES TEORICOS

2.1 O envolvimento

O conceito de envolvimento existe na literatura da psicologia social ha pelo menos
cinquenta anos segundo Sherif e Cantril (1947, citado por HOUSTON & ROTHSCHILD,
1977). Apesar de ter sido introduzido no contexto do comportamento do consumidor
no final dos anos 50, foi a partir da Conferencia da American Marketing Association,
em 1979 (BLOCH,1981), que o envolvimento estabeleceu-se como um dos principais
topicos de pesquisa na area de marketing.

Os trabalhos precursores nesse campo tinham como foco a distincédo entre
produtos de alto ou baixo envolvimento, e, como consequéncia, as diferentes formas
de tomada de deciséo para cada situagao. Em seguida, comeg¢aram a surgir esforcos
no sentido de identificar varios tipos de envolvimento. Houston e Rothshild (1977)
distinguiram envolvimento situacional e duradouro, classificacdo que ganhou a
aceitacdo de grande parte dos trabalhos que sucederam. Sob essa perspectiva, 0
nivel de envolvimento, se abordado de forma ampla, pode ser determinado tanto por
diferencas individuais como por fatores situacionais encontrados pelo consumidor.

Kapferer & Laurent (1985) consideram a existéncia de disputa permanente pela
definicdo de envolvimento. Alguns autores entendem-se como a importancia percebida
pelo produto. Contudo, fica a duvida se tal importancia € capaz de representar riqueza
de relacionamentos. Outros definem envolvimento como simplesmente o interesse
por determinada categoria de produtos, mesmo que contenham a componente afetiva
e a utilitaria. Finalmente, ha ideia de o envolvimento nada mais ser do que uma
adaptacédo sofisticada do conhecido conceito de risco percebido, desenvolvido em
marketing nos anos 60. Na ultima abordagem, ocorre o envolvimento mesmo quando
as consequéncias negativas da compra ou a probabilidade de compra malfeita sao
altas.

Apesar diferencas de opinides entre os pesquisadores, ha consenso quanto a
definicao genérica de envolvimento apresentada por Rothschild (1984 apud KAPFERER
& LAURENT, 1985) e citada pelos autores ja mencionados: “envolvimento € um estado
nao observavel de motivacdo, e interesse, evocado por um estimulo ou situacéo
particular que tem a propriedade de provocar uma acéo por parte do individuo”.
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Gardner et al (1985) interpretam o envolvimento como variavel de estado com
dois componentes: intensidade, associada com a quantidade de atencgao dirigida ao
objeto procurado, e direcao. Intensidade, associada com a quantidade de atencao
dirigida ao objeto procurado, e direcéo, representada pelo tipo de estratégia usada
para processar a informacéo.

Krugman (1965), um dos pioneiros no estudo do tema, concluiu que a propaganda
e 0s materiais de baixo envolvimento tinham em comum baixos niveis de envolvimento.
Definiu esse conceito como o grau de envolvimento pessoal, operacionalizando-o
como “a quantidade de experiéncias, conexdes, e referencias pessoais por minuto
que o telespectador fez entre sua vida e o comercial”.

A partir de estudo de Krugman (1965), o constructo de envolvimento € visualizado
como fator importante no estudo da eficacia da propaganda, sendo também extrapolado
para outras situacdes relacionadas com o processo de tomada de decisao para compra
de um produto.

Alguns pesquisadores tém usados o termo envolvimento para avaliar o
relacionamento entre a pessoa e o produto. Nessa area de pesquisa o foco encontra-
se na relevancia ou importancia percebida pela categoria de produto.

2.2 Comportamento do consumidor

Diferentes autores tratam do comportamento do consumidor e descrevem
modelos de decisdo de compra, entre os quais é valido mencionar Blackwell; Miniard e
Engel (2008), que definem esse processo como o conjunto de atividades diretamente
implicadas em obter, consumir e dispor de produtos e servigos, incluindo os processos
decisorios que antecedem e sucedem estas agcdes. Pode também ser definido como
uma area de estudo que foca nas atividades do consumidor, e basicamente, foca-se
no “por que as pessoas compram”.

Para Kotler e Keller (2006), o comportamento de compra do consumidor é
influenciado por varios fatores: culturais, sociais, pessoais e psicologicos, sendo que
os fatores culturais exercem a maior e mais profunda influéncia no comportamento
do consumidor. Isso porque cada cultura compde-se de subculturas que fornecem
identificacdo e socializacado especificas para seus aderentes, e quando essas
subculturas se tornam influentes o bastante, as organizacdes conseguem elaborar
estratégias de marketing especiais para atendé-las.

Solomon (2008), por sua vez, acredita que entender o comportamento do
consumidor € um bom negdécio porque as empresas existem para satisfazer as
necessidades dos consumidores, e essas necessidades podem ser satisfeitasnamedida
em que os pesquisadores de marketing conseguem compreender o comportamento
das pessoas. Além disso, é importante para os profissionais de marketing adotar
diversas estratégias para mapearem o comportamento do consumidor.

O modelo dos autores como Blackwell; Miniard e Engel (2008) traz sete estagios
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no comportamento do consumidor: reconhecimento da necessidade, busca de
informacgdes, avaliacéo de alternativas pré-compra, compra, consumo, avaliacéo pos-
compra e descarte. Para os autores, ninguém compra um produto sem que haja um
problema, uma necessidade ou um desejo.

Segundo Blackwell; Miniard e Engel (2008), o comportamento do consumidor
pode ser afetado por seis categorias de diferengas individuais. A primeira delas é a
demografia. Entre ela, estdo o tamanho, a estrutura e a distribuicdo da populagéo.
Na perspectiva de Kotler (1998), o comportamento de compra nunca é simples, mas
compreendé-lo é tarefa essencial da administracdo de marketing.

O comportamento do consumidor € compreendido por atitudes conscientes e,
ou, inconscientes que os clientes ou consumidores emitem e que proporcionam aos
profissionais de marketing a sua recepcéao, analise e posterior atitude (SCHIFFMAN;
KANUK, 1997). A avaliacdo do comportamento de um determinado consumidor pode
ser feita de diversas formas, e entre elas a mais utilizada é a forma direta, realizada
através de perguntas ou da elaboracéo de inferéncias, dedug¢des de comportamento
(SHIFFMAN; KANUK, 1997).

2.3 Bibliometria e Enfoques

A bibliometria € um procedimento quantitativo que possibilita medir a producéo
cientifica, gerando indicadores estatisticos descritivo referente ao que foi proposto
analisar. Os dados para analise podem ser coletados em artigos, livros, documentos
etc. Contudo no meio académico utiliza-se constantemente artigos de periddicos, por
serem uma forma de se obter conhecimento cientifico, rapido e atualizado.

As principais leis bibliométricas sao: Lei de Bradford, (produtividade de periddicos),
Lei de Lotka (produtividade cientifica de autores) e Leis de Zipf (frequéncia de palavras).

O padrao de distribuicao das leis e principios bibliométricos segue a maxima:
“poucos com muito e muito com poucos”. Essa maxima é conhecida como o Efeito
Mateus na Ciéncia, que diz: “aos que mais tém sera dado em abundancia e, aos que
menos tém, até o que tém lhes sera tirado” (MERTON, 1968).

Verifica-se na Lei de Bradford, que permite estimar o grau de relevancia de
periddicos em dada area do conhecimento, que os periddicos que produzem o maior
nuamero de artigos sobre dado assunto formam um ndcleo de periddicos, supostamente
de maior qualidade ou relevancia para aquela area. A Lei de Lotka considera que
alguns pesquisadores, supostamente de maior prestigio em uma determinada area
do conhecimento, produzem muito e muitos pesquisadores, supostamente de menor
prestigio, produzem pouco. Nas Leis de Zipf, que permitem estimar as frequéncias de
ocorréncia das palavras de um determinado texto cientifico e tecnoldgico e a regiao
de concentracéo de termos de indexacgao, ou palavras-chave, que um pequeno grupo
de palavras ocorre muitas vezes e um grande numero de palavras é de pequena
frequéncia de ocorréncia.
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A seguir serdo analisadas e comentadas as leis, acima mencionadas:

 Lei de Bradford

A Lei de Bradford, relacionada a dispersdo da literatura periédica cientifica,
enuncia que “se periodicos cientificos forem ordenados em ordem decrescente de
produtividade de artigos sobre determinado assunto, poderdo ser divididos em um
nucleo de periddicos mais particularmente dedicados ao assunto e em varios grupos
ou zonas, contendo 0 mesmo numero de artigos que o nucleo. O numero de periédicos
(n), no nucleo e zonas subsequentes, variara na propor¢ao 1:n:n2 [...]” (BROOKES,
1969).

A Lei de Bradford sugere que na medida em que os primeiros artigos sobre um
novo assunto sdo escritos, eles sao submetidos a uma pequena selegao, por periddicos
apropriados, e se aceitos, esses periodicos atraem mais e mais artigos, no decorrer do
desenvolvimento da area de assunto. Ao mesmo tempo, outros periddicos publicam
seus primeiros artigos sobre o assunto. Se 0 assunto continua a se desenvolver,
emerge eventualmente um ndcleo de periédicos, que corresponde aos periédicos
mais produtivos em termos de artigos. Sobre o tal assunto Brookes (1969), refere-se a
esse fenbmeno como o0 “mecanismo do sucesso gerando 0 sucesso”.

A Lei de Bradford € um instrumento util para o desenvolvimento de politicas de
aquisicao e de descarte de perioddicos, em nivel de gestéo de sistemas de recuperacao
da informac&o, gestéo da informacdo e do conhecimento cientifico e tecnolégico. E
possivel estimar a magnitude de determinada area bibliografica e o custo de toda e
qualquer fracao especifica da bibliografia, no todo.

 Lei de Lotka

A Lei de Lotka, relacionada a produtividade de autores e fundamentada na
premissa basica de que “alguns pesquisadores publicam muito e muitos publicam
pouco” (VOOS, 1974), enuncia que “a relagéo entre o nUmero de autores e 0 numero
de artigos publicados por esses, em qualquer area cientifica, segue a Lei do Inverso
do Quadrado 1/n2. Isto é, em um dado periodo de tempo, analisando um namero n de
artigos, o numero de cientistas que escrevem dois artigos seria igual a 4 do numero
de cientistas que escreveram um. O numero de cientistas que escreveram trés artigos
seria igual a 1/9 do numero de cientistas que escreveram um, e assim sucessivamente.
O mesmo autor revela que Price, em “Little Science, Big Science 2”, observou que,
para as ciéncias em geral, 0 numero de autores decresce mais rapidamente que o
inverso do quadrado, mais aproximadamente a Lei do Inverso do Cubo 1/n3.

Nagestaodainformacgéao, do conhecimento e planejamento cientifico e tecnologico,
sua aplicabilidade se verifica na avaliagcdo da produtividade de pesquisadores, na
identificacéo dos centros de pesquisa mais desenvolvidos, em dada area de assunto,
e no reconhecimento da “solidez” de uma area cientifica.
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+ Leis de Zipf

As Leis de Zipf, relacionadas a frequéncia de ocorréncia de palavras em um dado
texto, enriquecida pelo Ponto de Transicéo (T) de Goffman relacionam-se diretamente
com a representacdo da informacéo, isto €, a indexagao tematica automatica. Luhn
(1957) prop6s que a indexacado poderia ser derivada da analise de uma amostra
representativa de documentos sobre determinado assunto.

Zipf observou que, num texto suficientemente longo, existia uma relagao entre a
frequéncia que uma dada palavra ocorria e sua posi¢cao4 na lista de palavras ordenadas
segundo sua frequéncia de ocorréncia. Essa lista era confeccionada, levando-se em
conta a frequéncia decrescente de ocorréncias. A posicdo nesta lista da-se o nome de
ordem de série (rank). Assim, a palavra de maior frequéncia de ocorréncia tem ordem
de série 1, a de segunda maior frequéncia de ocorréncia, ordem de serie 2 e, assim,
sucessivamente.

Zipf observou, também, que o produto da ordem de série (r) de uma palavra, pela
sua frequéncia de ocorréncia (f) era aproximadamente constante (c).

2.4 Outros Estudos e Conceitos Aplicados a Bibliometria

Nesta parte, serdo detalhados outros trabalhos e conceitos relacionados a
Bibliometria. Dentre esses, valem ser destacados os estudos baseados na Analise de
Citacdes, que parte do pressuposto de que citacdo é um indicador valido de influéncia
de um determinado estudo sobre outro(s), evidenciando conexdes intelectuais.

v' Fator de Imediatismo ou de Impacto

A analise de citagbes é utilizada, ainda, para avaliar o fator de imediatismo
de um artigo publicado, pelo estudo da acumulacéo de citacbes a esse artigo, em
documentos publicados nos ultimos quinze anos (PRICE, 1965). O pressuposto € de
que, em determinada area cientifica, artigos de periddicos citados mais frequentemente
sdo mais relevantes do que artigos menos citados. Jones (2003), ao externar sua
preocupag¢ao com o uso e abuso do fator de impacto, na avaliagdo da importancia e
do prestigio de periddicos cientificos e de cientistas, defende que o fator de impacto de
um determinado periddico é calculado pela divisao do numero de citacoes frequentes
a um dado artigo, publicado nos ultimos dois anos, pelo total de artigos publicados, no
mesmo periodo de tempo.

v' Acoplamento Bibliografico e Co-citacao

O Acoplamento bibliografico consiste na unido de artigos, citando o mesmo
documento, e a co-citagdo, na uniéo de artigos, citados pelos mesmos documentos.
Na opiniao de Marshakova (1981), o acoplamento bibliografico mede o grau de ligacéo
entre dois ou mais artigo, segundo o numero de documentos idénticos citados por
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esses artigos, e a co-citacdo mede o grau de links de dois ou mais artigos, pelo numero
de documentos onde esses artigos sao citados, simultaneamente.

v Obsolescéncia da Literatura e Vida-Média

A Obsolescéncia da Literatura consiste na analise do declinio do uso da literatura,
no decorrer do tempo, e a Vida-Média é estimada a partir da causa de obsolescéncia
e da causa de crescimento, de um determinado corpo de literatura (LINE, 1970). Em
termos de uso da literatura, a Vida-Média tem sido interpretada mediante o estudo do
numero de citagdes feitas a um determinado item. Pao (1989) acrescenta que, na area
de quimica, metade das referéncias citadas na literatura relaciona-se a artigos com
menos de oito anos de publicacdo; enquanto que, na matematica, a Vida-Média de
uma unidade da literatura é estimada em cerca de vinte anos.

v" Lei do Elitismo

A Lei do Elitismo enuncia que toda populagao de tamanho N tem uma elite efetiva
tamanho v N (PRICE, 1965). Price (1963), Crawford (1971), Crane (1972), Cole e Cole
(1972) e Griffith e Mullins (1972) encontraram, em seus estudos, evidéncias de elites
e elitismo na ciéncia (PAO, 1989).

v Teoria Epidémica de Goffman

A Teoria Epidémica de Goffman fundamenta-se na analogia entre a transmissao
de uma doenca infecciosa, segundo um processo epidémico, e a transmissdo e
desenvolvimento de ideias, informagdes registradas, em uma comunidade cientifica
(GOFFMAN & NEWILL, 1964). Segundo esse modelo, as ideias cientificas s&o
materiais infecciosos, no curso de uma epidemia intelectual; transmitidas, por
exemplo, por comunicacgdes diretas, entre um conferencista e o publico, ou através
de conversacgdes. Essas ideias podem também ser expostas por um autor, em artigos
de periédicos, para um determinado publico. A analise matematica de Goffman foi
capaz de prognosticar as condi¢cdes de controle da epidemia, a razado de crescimento
e de declinio, de uma dada area do conhecimento, e permitiu definir as condicbes sob
as quais a epidemia declinaria e se tornaria estavel (PAO, 1989). Segundo Goffman
(1966), sua teoria possibilita estimar os niveis de importancia de linhas de pesquisa,
em uma determinada area de assunto, e prognosticar o comportamento dessas linhas
de pesquisas.

Pode-se admitir as possiveis “injusticas” cometidas em nome da maxima que
norteia as leis e principios bibliométricos. Ocorre que leis e principios, de qualquer
area de assunto, sao enunciados a partir da observacao de fenbmenos que se repetem
com frequéncia, dado um determinado contexto. A generalidade no comportamento,
verificada em suas aplicacbes, é que os caracteriza como leis e principios, sem,
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contudo, deixar de se considerar suas limitagcdes. O conceito considerado fundamental
a aplicacéo de tais leis e principios é a probabilidade.

31 METODOLOGIA

Foram selecionadas onze pesquisas por amostragem nao probabilistica
intencional, a qual € definida por Minayo e Sanches (1993) como aquela em que a
selecado da populacdo que compora a amostra dependera ao menos em parte do
julgamento do pesquisador. Esta pesquisa teve como critério temporal, publica¢céo ou
apresentacao dos trabalhos entre 2000 e 2016.

Por sua vez, para Lakatos e Marconi (1989), o método é o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, permite alcangar o objetivo, tracando o caminho a ser
seguido detectando erros e auxiliando as decisfes do cientista.

Segundo Richardson (1999), metodologia séo regras estabelecidas para o
método cientifico, enquanto para Grix (2004), metodologia diz respeito a loégica da
investigacao cientifica.

De acordo com Garcia (1998), é o tipo de pesquisa que determina como as
informacgdes serdo obtidas. Neste contexto o estudo adota uma abordagem descritiva.

A pesquisa descritiva tem como propoésito a caracterizacéo do objeto de estudo
mediante a representacdo ou descri¢cao sistematica dele ou de suas partes (GARCIA,
1998).

Para Richardson (1999), a pesquisa deve ser planejada e executada segundo
as normas requeridas por cada método de investigacdo. Em termos amplos, o autor
distingue duas grandes categorias que se diferenciam pela sistematica pertinente a
cada uma delas, e particularmente pela abordagem do problema de pesquisa, que sao
seguintes:

- Quantitativa que se caracteriza pela quantificacao na coleta de dados e pelas
técnicas estatisticas.

- Qualitativa cujas situacdes sdo complexas e particulares a fim de descrever
complexidade de um determinado assunto, analisar a interagcdo, compreender e
classificar processos de um determinado grupos sociais.

A pesquisa desenvolveu uma analise bibliografica baseando-se nas técnicas
estatisticas descritivas, portanto, é quantitativo.

4 | RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram selecionadas onze pesquisas por amostragem nao probabilistica
intencional, a qual é definida por Minayo e Sanches (1993) como aquela em que a
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selecdo da populacdo que compora a amostra dependera ao menos em parte do
julgamento do pesquisador. Seguindo a metodologia apresentada por Montero e
Ledn (2007) os estudos selecionados foram tabulados de acordo com uma analise
detalhada da aplicacdo da metodologia quantitativa, classificando estes quanto ao tipo
de estudo, método de analise de dados, os resultados alcancados séo apresentados

a segquir.
Autores Quantidade
1 Anténio Bruno de Oliveira de Miranda 1
2 Carolina Rosado dos Santos 2
3 Karine de Mello Freire 1
4 Ana Paula Celso de Mirando 1
5 Almir Rodriguez de Souza 1
6 Nathalia Dalla Valle 1
7 Laura Azevedo Le cocq d oliveira 1
8 Gustavo Menoncin de Carvalho Pereira | 1
9 Sabadie William 1
10 Joana Sofia Pereira da Silva 1

Figura 01: Producéo por autores

Fonte: Elaboragéo propria, com base nos dados levantados.

Afigura 1 dessa pesquisa mostra que é possivel identificar que poucos autores dao
continuidade as pesquisas na area de marketing sobre o tema envolvimento durante
0 ano 2000 até 2016. De acordo com o levantamento das publicagdes encontradas,
s6 um autor publicou mais de um trabalho sobre o tema envolvimento. A maioria das
publicagdes encontradas sdo as dissertacbes segundo a figura 5, 0 que mostra que
tem poucos artigos publicados sobre o tema envolvimento.

DATA DE PUBLICACAO

Figura 02: Producéo por ano

Fonte: Elaboracgéo prépria, com base nos dados levantados.

A figura 3 mostra que 73% dos trabalhos sdo empiricos e 27% teoéricos, e a figura
4 aponta que 62,5% dos trabalhos sao qualitativos, 12,5% quantitativos e 25% mista
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de acordo com analise dos dados, na qual de acordo com Minayo e Sanches (1993)
pode permitir uma melhor compreensao dos fatos, analisando estes por dois focos. A
aplicacéao das duas abordagens em uma pesquisa nao é tarefa facil, pois exige muito
cuidado para que nao haja prejuizos ao rigor metodoloégico de cada uma das teorias,
uma vez que possuem caminhos bem divergentes para o alcance dos resultados. Por
isto, Gatti (2004) expde sobre a necessidade dos pesquisadores nao s conhecerem
ambos 0s métodos, mas também, nao abandonarem um em detrimento do outro.

Neste ponto é importante ressaltar que um dos requisitos para inclusdo dos
estudos no rol desta pesquisa era que o0 mesmo fosse qualitativo ou de metodologia
mista, por isto, foi possivel identificar a proporcdo bem maior existente de artigos
qualitativos com tema envolvimento.

Classificacdao Tedrico/Empirico

M Empiricos

M Teodricos

Figura 03: Classificacao Teo6rico/Empirico

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados levantados

A definicdo do método de investigacdo para desenvolvimento de um estudo
envolve a necessidade de compreensao do objeto que esta sendo investigado e a
definicao por um método que seja possivel de ser executado, o qual ofereca elementos
tedricos para uma analise mais profunda e realista. (GATTI, 2004).

Classificacdao Quali/Quant/Misto

Misto
pLY
> m Qualitativa
Quantitativa Qualitativa
13% 62% W Quantitativa
| Misto

Figura 04: Classificacao Teo6rico/Empirico

Fonte: Elaboracao propria, com base nos dados levantados
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A figura 5 aponta entre os estudos analisados nas publicagdes encontradas no
Google Académico, que é possivel identificar pelo quadro abaixo que 80% dos estudos
analisados sao dissertacdes ou teses constantes no banco de dados das respectivas
Universidades e somente 20% sao artigos.

Tipo de

Estudo Nome do Periédico

Titulo

O Envolvimento do Consumidor Adolescente
1 |em Relagcdo ao Risco Percebido nas cirurgias | Dissertacéo
plasticas Estética

Envolvimento de Consumidores em processos de
desenvolvimento de produtos: uma abordagem

Banco de dissertacédo da
UFPB

Banco de dissertacdo da

2 qualitativa em empresas de bens de consumo da Dissertagao PucRS
regido sul do brasil
3 | Moda e Envolvimento Artigo Revista de Interdisciplinar

de Marketing

A influéncia do envolvimento com o produto e do

. . ~ Banco de Dissertacbes da
4 | comprometimento com a marca na lealdade a | Dissertacéo

UFRGS
marca
5 Habitos de consumo alimentar e envolvimento do Dissertaco Banco de Dissertacbes da
consumidor: um estudo na cidade do recife ¢ UFPE

O envolvimento do consumidor em processo
6 |de desenvolvimento de produtos: um estudo | Artigo Revista RAE
qualitativo junto as empresas de bens de consumo

Impliucation produitetimplication organisationnelle:

distinction, complémentarité ou intégration? Al v e

o ) SIMPOI
Proposta de modelo teérico para a pesquisa do

8 | envolvimento de profissionais de compras no | Anais
processo de aquisicao de servicos profissionais

Antecedentes e consequéncias dos niveis de
9 | envolvimento masculino com vestuario: uma | Dissertagéo
pesquisa empirica com homens do Rio de Janeiro

Banco de dissertacédo da
PUC RJ

Aquisicao de servigos de consultéria de gestéao e
10 | envolvimento da area de compras: um estudo de | Dissertacao
caso

Banco de dissertacdo da
UFRJ

Motivagbes e Envolvimento no consumo
11 | colaborativo de vestuario por usuarios das| Dissertacao
plataformas da internet

Banco de dissertacédo da
UFRGS

Figura 05: Producéo por Tipo de Estudo e Periédico

Fonte: Elaboragéo propria, com base nos dados levantados.

A figura 6 mostra as producdes utilizadas nos artigos e dissertacées. Em sua
grande maioria (64%) se referiram a analisar o envolvimento de consumidores. E o
restante dos trabalhos (36%) analisaram o processo de compra dos consumidores nas
empresas. Através do resultado obtido podemos deduzir que a maioria dos autores
tém interesses em aprofundar o tema envolvimento na area de marketing do que o
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processo de compra.

Principais Objetivos

M O processo no processo de compra

® Envolvimento de consumidores

Figura 06: Principais objetivos

Fonte: Elaboracao prépria, com base nos dados levantados.

Em relacdo a tabela 1 os procedimentos metodoldgicos utilizados pelos autores,
demonstra que predominou a entrevista 80%, 10% de estudo de caso, 10% de
observacéo, 0% de grupo focal, e 0% de narrativa.

PROCEDIMENTO QUANTIDADE PORCENTAGEM RECURSOS UTILIZADOS

Entrevista 8 80% Entrgws,ta_ semiestruturada,
questionarios, survey

Observacao 1 10% Livros, revista (artigos)

Estudo de Caso 1 10% E_nt_rewstg Semies trl{tl_Jrada,
bibliografia, questionarios

Grupos Focais 0 _

Narrativa 0 _

Total 10 100% _

Tabela 1: Procedimentos utilizados nas pesquisas

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.
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Referéncias

Nacinal
15%

M Nacinal

Internacional M Internacional
85%

Figura 7: Referéncias

Fonte: Elaborado pelo proprio autor.

A figura 7 evidencia que 15% das referéncias utilizadas pelos autores nos 11
trabalhos apresentados s&o nacionais e 85% foram internacionais o que mostra uma
desvalorizagéo da literatura brasileira e uma valorizagdo da literatura estrangeira
referente ao tema envolvimento na area de marketing.

O uso de referéncias internacional enriquece um estudo, porém deve-se ter o
compromisso de examinar se sdo apropriadas a realidade dos locais. Deste modo,
€ importante investigar se as finalidades teérico-empirica podem ser aplicadas na
solugéo de problemas socioecondmicos em busca do bem-estar social e na finalidade
tedrica investigar se podem contribuir para o surgimento ou reconstru¢cao de novas
teorias, abordagens tedricas, enfoques teodricos. Entretanto em ambos os tipos de
pesquisa, deve-se considerar o contexto histérico, social e econémico brasileiro.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo tedrico descritivo, sistematizou o conhecimento publicado de artigos
cientificos de Google Académico e Scielo em relagdo ao envolvimento e processo
de compra do consumidor. Esta sistematizacdo contribui teoricamente no avanco
dos estudos na area de marketing. Para sistematizar o conhecimento, e atingir os
objetivos propostos (descrever as abordagens e enfoques teéricos que os autores
abordaram e quais os métodos que aplicaram na elaboracao dos artigos), foi aplicada
a bibliometria com um enfoque distinto, associando técnicas e métodos para nédo se
restringir somente ao método quantitativo. Os resultados e discussbes apresentadas
demostram que os objetivos propostos foram a obtidos, mediante a realizacédo de um
mapeamento bibliométrico de natureza quantitativa. Os resultados obtidos mediante a
analise bibliométrica dos 11 trabalhos, demonstram que 64% dos trabalhos dos autores
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fundamentaram o tema envolvimento do que o processo de compra do consumidor.

ABibliometria € uma ferramenta estatistica que permite mapear e gerar diferentes
indicadores de tratamento e gestéo da informacéao e do conhecimento, especialmente
em sistemas de informacdo e de comunicacdo cientificos e tecnoldgicos, e de
produtividade, necessarios ao planejamento, avaliacdo e gestdo da ciéncia e da
tecnologia, de uma determinada comunidade cientifica ou pais.
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