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RESUMO: As quedas de pacientes são um relevante problema de saúde principalmente no 
âmbito da atenção hospitalar. Para isso se faz necessário a implementação de medidas que 
previnam essas intercorrências. O objetivo é relatar a experiência do enfermeiro no cuidado 
preventivo de quedas. Estudo do tipo relato de experiência. A principal estratégia para a 
prevenção de quedas se dá a partir do cuidado dispensado pelo enfermeiro. Ressalta-se a 
necessidade do engajamento multiprofissional e institucional para um melhor resultado na 
prevenção das quedas.
PALAVRAS-CHAVE: Cuidado, Enfermagem, Queda

CARING FOR PATIENTS AT RISK OF FALLS DURING HOSPITALIZATION: 
NURSES’ EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Patient falls are an important health problem, especially in the hospital setting. 
Therefore, it is necessary to implement measures to prevent these complications. The 
objective is to report the experience of nurses in fall prevention care. This is an experience 
report study. The main strategy for preventing falls is based on the care provided by nurses. 
It emphasizes the need for multidisciplinary and institutional engagement for a better result in 
preventing falls.
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1 | 	INTRODUÇÃO
As quedas são consideradas um relevante problema de saúde principalmente no 

âmbito da atenção hospitalar. Sendo responsáveis por diversos danos aos pacientes, as 
quedas são consideradas eventos adversos nas instituições de saúde. Neste contexto a 
Organização Mundial de Saúde (2008) cita prevenção de quedas em seu relatório sobre 
segurança do paciente como um dos itens prioritários a segurança do paciente. 

2 | 	OBJETIVO
Relatar a experiência do enfermeiro no cuidado acerca da implantação dos cuidados 
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de risco de quedas ao paciente adulto internado em uma unidade de internação para 
cuidados especiais de um Hospital Universitário do Sul do Brasil. 

3 | 	MÉTODO
Trata-se de um relato de experiência de enfermeiros, em relação ao cuidado quanto 

ao risco de quedas no paciente adulto hospitalizado em unidade de internação, obtido 
através da vivência proporcionada pela prática assistencial. 

4 | 	RESULTADO E DISCUSSÃO
A unidade atende pacientes com graves patologias que em grande parte, possuem 

déficit de mobilidade. Dessa forma, na referida unidade o enfermeiro desempenha papel 
fundamental na prevenção de quedas dos pacientes durante sua internação e deve garantir 
uma assistência segura e livre de danos. Para isso, realiza avaliação do risco de quedas 
no ato da internação, executa a Sistematização da Assistência de Enfermagem e implanta 
cuidados que vão desde a aplicação de escala para risco de quedas, identificação dos 
pacientes com risco, abertura de diagnóstico, prescrição de cuidados e comunicação à 
equipe do risco de queda. O enfermeiro atua também na educação do paciente e família, e 
implementa ações e cuidados que previnam as quedas. 

5 | 	CONCLUSÃO
Os cuidados dispensados pelo enfermeiro e equipe refletem diretamente na 

segurança do paciente minimizando a ocorrência desses eventos adversos e melhorando 
a qualidade da assistência e a satisfação do cliente/família. Ressalta-se o engajamento 
multiprofissional e institucional para um melhor resultado na prevenção.

Palavras-chave: Segurança do Paciente; Cuidados de Enfermagem; Acidentes por 
quedas.
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