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RESUMO: Introducao: A violéncia contra a mulher (VCM) é caracterizada como uso de forga
fisica ou poder, em ameaca ou na pratica, contra si préprio, outra pessoa ou contra um
grupo ou comunidade que ocasione ou venha ocasionar em sofrimento, agravo psicolégico,
desenvolvimento prejudicado, privagao e até levar a morte. Objetivo: identificar as estratégias
e dificuldades na assisténcia multiprofissional a satde da mulher em situagcéo de violéncia
doméstica segundo a literatura. Metodologia: Este trabalho envolveu uma pesquisa de
revisdo integrativa. O qual foi elaborado em seis fases, consistindo na identificagdo do tema,
elaboracéo da pergunta norteadora ou questédo da pesquisa. Seguido desse passo, houve
a busca ou amostragem na literatura, coleta de dados, analise critica dos estudos incluidos,
discusséao dos resultados e apresentagéo da reviséo integrativa. O levantamento bibliografico
realizou-se no més de junho de 2023 através da busca na Biblioteca Virtual de Saude (BVS
Saude), onde foram selecionadas as bases de dados: MEDLINE, BDENF, LILACS e Index.
Resultado e Discussao: No aspecto categorial foi observada as estratégias adotadas pela
equipe multiprofissional para prevengéo da violéncia contra a mulher como: acolhimento;
trabalho entre e com as Rede(s) de apoio; uso da estrutura do servi¢o ou da organizacgao para
escuta qualificada; a formacgao dos profissionais e as diversas abordagens sobre violéncia;
e a relagcdo com outras organizagdes que fazem parte da rede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, capaz de operar de forma integral e fornecer atendimento especializado que
atenda as necessidades das vitimas durante o processo de enfrentamento. Concluséo: E
fundamental desenvolver estratégias que revelem o cuidado e a protecdo dessas mulheres,
a fim de romper o ciclo vicioso de violagdes que elas enfrentam. Como estratégias de
superagao para cenario atual, vislumbra-se fortalecer as equipes multiprofissionais de saude,
através da interdisciplinaridade e enriquecimento do curriculo académico para uma formacgéo
profissional qualificada, disseminando a importancia da educacédo continuada, e trazendo
o aperfeicoamento das equipes multiprofissionais de salde para a promocdo de uma
comunicagéo eficaz e colaborativa entre os profissionais de diferentes areas, compartilhando
informacdes e expertise para oferecer um suporte mais completo.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia Doméstica; Violéncia contra a Mulher; Equipe multiprofissional;
Rede de Enfrentamento.
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ADOPTED STRATEGIES AND DIFFICULTIES FACED BY THE
MULTIPROFESSIONAL TEAM IN ASSISTING WOMEN VICTIMS OF VIOLENCE:
A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: Introduction: Violence against women (VAW) is characterized as the use of
physical force or power, in threat or in practice, against oneself, another person or against
a group or community that causes or will cause suffering, psychological harm, development
impaired, deprivation and even lead to death. Objective: to identify strategies and difficulties
in multidisciplinary health care for women in situations of domestic violence according to
the literature. Methodology: This work involved an integrative review research. Which was
elaborated in six phases, consisting of the identification of the theme, elaboration of the
guiding question or research question. This step was followed by a search or sampling in the
literature, data collection, critical analysis of the included studies, discussion of the results and
presentation of the integrative review. The bibliographic survey was carried out in June 2023
through a search in the Virtual Health Library (VHL Health), where the databases were selected:
MEDLINE, BDENF, LILACS and Index. Result and Discussion: In the categorical aspect,
the strategies adopted by the multidisciplinary team to prevent violence against women were
observed, such as: embracement; working between and with the Support Network(s); use
of the structure of the service or organization for qualified listening; training of professionals
and different approaches to violence; and the relationship with other organizations that are
part of the network to combat violence against women, capable of operating comprehensively
and providing specialized care that meets the needs of victims during the confrontation
process. Conclusion: It is essential to develop strategies that reveal the care and protection
of these women, in order to break the vicious cycle of violations that they face. As overcoming
strategies for the current scenario, it is envisaged to strengthen multidisciplinary health
teams, through interdisciplinarity and enrichment of the academic curriculum for qualified
professional training, disseminating the importance of continuing education, and bringing the
improvement of multidisciplinary health teams to the promotion of effective and collaborative
communication between professionals from different areas, sharing information and expertise
to offer a more complete support.

KEYWORDS: Domestic Violence; Violence against Women; Multiprofessional team; Coping
Network.

INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher (VCM) é considerada pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) (2021), como um grave problema de saude publica (OMS, 2021). A qual,
€ caracterizada como uso de forga fisica ou poder, em ameaga ou na pratica, contra si
proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade que ocasione ou venha ocasionar
em sofrimento, agravo psicoldgico, desenvolvimento prejudicado, privagdo e até levar a
morte (ALBUQUERQUE, 2020).

Conforme a OMS (2021) estima-se que no mundo, uma em cada trés mulheres
é, ja foi, ou sera vitima de violéncia domeéstica ao longo de sua vida (OMS, 2021). Ja no
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Brasil, no periodo de 1980 a 2013, consoante o “Mapa da Violéncia 2015: Homicidio de
Mulheres no Brasil” houve aumento de 252% de mulheres vitimas de assassinato no pais
(CERQUEIRA, 2019).

Nesse contexto, a Lei de n°® 10.778, de 24 de novembro de 2003, traz, entre outras
disposicoes, a obrigatoriedade da notificacdo compulséria, em territério nacional, dos
casos de violéncia contra a mulher atendidos em servigos de saude publicos e/ou privados
(BARROS, 2016). Para os efeitos desta Lei, entende-se que a violéncia contra a mulher
inclui violéncia fisica, sexual e psicologica, devendo ser notificada em ocorréncias em
ambito intrafamiliar, doméstico, ou em qualquer outra relagdo interpessoal, desde que o
agressor conviva ou tenha convivido no mesmo domicilio que a mulher (BRASIL, 2023).
A notificacdo abrange casos de violagdo, maus-tratos e abuso sexual (CAMPOS, 2020).

No intuito de garantir os direitos da mulher na sociedade, ao delimitar a modalidade
de violéncia que atinge a mulher no &mbito doméstico e familiar, surge a Lei de n° 11.340,
de 7 de agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da Penha (BRASIL, 2023). A qual,
configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer agéo ou omisséo baseada
no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral
ou patrimonial (FBSP, 2020).

Tal constatacdo exige uma reorganizagdo dos servicos de saude para melhor
atender a essas mulheres (LEITE, 2022). Além disso, os profissionais de salde devem
buscar a aquisicdo de novos conhecimentos nas diversas areas relevantes, bem como
engajar-se em discussOes interdisciplinares e intersetoriais (SILVA, 2020). Essas agbes
sdo fundamentais para fornecer subsidios e aprimorar a pratica do cuidado em saude,
visando atender de forma mais eficiente e abrangente as necessidades das mulheres em
situacéo de violéncia (ARBOIT, 2017).

No que diz respeito a equipe multiprofissional de saude, a questdo da violéncia
contra a mulher € um tema relevante que requer estratégias no combate a violéncia contra a
mulher, a qual a equipe utiliza varias estratégias para lidar com essa questéo (LEITE,2019).

Algumas das estratégias comumente empregadas incluem: sensibilizagédo e
conscientizagdo da sociedade, incluindo suas causas, impactos e consequéncias;
abordagem empatica e acolhedora, garantindo que as vitimas se sintam ouvidas, respeitadas
e apoiadas; triagem sistematica para identificar possiveis casos de violéncia contra a mulher,
permitindo uma abordagem mais eficaz e direcionada; intervencéao imediata, fornecendo
apoio emocional, orientacdo e encaminhamento para servicos especializados; trabalho
em rede com outros servigos, como delegacias especializadas, abrigos e instituicGes
de apoio, para garantir uma resposta abrangente e integrada; educacdo e capacitacéo
para aprimorar seus conhecimentos e habilidades no atendimento as mulheres vitimas de
violéncia (MOTA, 2020).

Assim como, advocacia e promocéo da legislacdo, a qual a equipe multiprofissional

pode desempenhar um papel ativo na defesa pelos direitos das mulheres, trabalhando
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para promover e implementar politicas publicas e legislagcbes que combatam a violéncia de
género (CERQUEIRA, 2019).

No entanto, embora haja incontaveis formas de estratégias utilizada pela equipe
multiprofissional para atencdo as mulheres em situacdo de violéncia, séo inevitaveis
e persistentes as dificuldades enfrentadas pelos profissionais em sua pratica, e muitas
vezes, ndo possuem conhecimento suficiente para identificar, manejar ou encaminhar
adequadamente essa situacdo de agravo (SILVA, 2022). Diante do exposto, o presente
estudo pretende identificar as estratégias e dificuldades na assisténcia multiprofissional a
salde da mulher em situacéo de violéncia doméstica segundo a literatura, descortinando
a importéancia da identificacdo e a ampliacéo deste cuidado para o vinculo e acolhimento

humanizado.

METODOLOGIA

Este trabalho envolveu uma pesquisa de revisdo integrativa. A reviséo integrativa
€ um método de pesquisa que permite a sintese de varios estudos publicados, permitindo
a obtencdo de conclusdes gerais sobre uma determinada area de estudo. Esse método
envolve uma analise abrangente da literatura existente, fornecendo contribuicbes para
discussdes sobre métodos e resultados de estudos cientificos, bem como reflexdes sobre
a necessidade de novas pesquisas.

Tal estudo foi elaborado em seis fases, consistindo na identificacdo do tema,
elaboragdo da pergunta norteadora ou questéo da pesquisa. Seguido desse passo, houve
a busca ou amostragem na literatura, coleta de dados, analise critica dos estudos incluidos,
discussao dos resultados e apresentacéo da revisao integrativa.

O levantamento bibliografico realizou-se no més de junho de 2023 através da busca
na Biblioteca Virtual de Saude (BVS Salde), onde foram selecionadas as bases de dados:
MEDLINE (Medical Literature Analysisand Retrievel System Online), BDENF — Enfermagem
(Base de Dados em Enfermagem); LILACS (Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude) e Index Psicologia — Periddicos técnico-cientificos, com a seguinte
questao norteadora: Quais sdo as estratégias adotadas e as dificuldades enfrentadas pela
equipe multiprofissional na assisténcia a mulher vitima de violéncia doméstica segundo a
literatura?

Foram considerados os artigos publicados no periodo de 2018 a 2022, disponiveis
em portugués, inglés e espanhol. Foram considerados como critério de exclusdo artigos
publicados em resumos de congressos, monografias e teses. Os descritores utilizados foram:

“Violéncia contra a mulher”, “Violéncia de género” “equipe multiprofissional” associados
ao uso do recurso booleano “AND”. O conceito destes foi pesquisado previamente nos
descritores oficiais em ciéncias da satde (DECS- http://decs.bvs.br/).

A principio, a selecéo foi realizada através da leitura incipiente dos titulos e resumos
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dos artigos, posteriormente os titulos foram comparados, visando a exclusdo dos artigos
repetidos, pois muitos artigos foram indexados mais de uma vez em bases de dados
diferentes, sendo incluidos apenas uma vez no estudo. Ao término da investigagéo,
concretizou-se uma leitura na integra de todos os artigos, onde foram selecionadas
publicacbes pertinentes a pergunta norteadora desta revisdo, que atendiam aos critérios
de inclusé@o previamente estabelecidos.

Desta maneira, ao consultar a base de dados, o descritor oficial “Violéncia Contra a
Mulher” resultou em 356 artigos, dos quais foram pré-selecionados 48 e escolhidos 2 artigos.
Ja o cruzamento dos descritores “Violéncia de género” AND “equipe multiprofissional”
resultou em 41 artigos, dos quais foram pré-selecionados 21 e escolhidos 2. Ao final,
obteve-se um total de 04 artigos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os artigos selecionados foram pertinentes aos aspectos relacionados as estratégias
adotadas e as dificuldades enfrentadas pela equipe multiprofissional na assisténcia a mulher
vitima de violéncia doméstica. Inicialmente, os artigos foram caracterizados conforme a

identificacdo do estudo (titulo, autores e ano, tipo de estudo e objetivos (Quadros 1).

Titulo /Autores e ano Tipo de estudo Objetivo

IAtuacao da Equipe
Interdisciplinar Frente a
Mulher Vitima de Violéncia|
Multipla

Silva AG et al.,

2022 |Revisao integrativa

da literatura

Experiéncias das
mulheres vitimas de
\violéncia doméstica
assistidas por uma rede
de apoio

[Almeida AF, 2022

Pesquisa qualitativa,
descritiva e
exploratéria

Conhecer a atuagdo da
lequipe interdisciplinar
frente a mulher vitima de
multiplas violéncias no

8ompreen5er as

lexperiéncias das mulheres

vitimas de violéncia

doméstica referente a rede

de apoio conduzidas pelos
rofi

Rede de protecao
intersetorial na violéncia
icontra a mulher: um
estudo documental.

Moreira HB et al.,
2022

Estudo documental

ssionais de sagde. |
erificar politicas publicas
que, durante a pandemia
de COVID-19, surgiram no
Ambito da justica e saude
icomo forma de coibigéo e/
ou cwdados na atencéo a

Fragilidades no
atendimento as mulheres
lem situacao de violéncia
sexual no municipio de
IAltamira-PA

Nascimento RCM et
al., 2022

Estudo multimétodo
com abordagem
descritiva com
observacdo néo
participativa

Anallsar as %ragllldades

dos servicos de saude no
atendimento as mulheres
vitimas de violéncia sexual
ido municipio de Altamira-

Para

No aspecto categorial foi observada as estratégias adotadas pela equipe
multiprofissional para preven¢éo da violéncia contra a mulher como: acolhimento; trabalho
entre e com as Rede(s) de apoio; uso da estrutura do servico ou da organizagédo para
escuta qualificada; a formacao dos profissionais e as diversas abordagens sobre violéncia;

Interdisciplinaridade no campo da saude: desafios e experiéncias exitosas Capitulo 4

36



e arelagdo com outras organizagdes que fazem parte da rede de enfrentamento a violéncia
contra a mulher, capaz de operar de forma integral e fornecer atendimento especializado
que atenda as necessidades das vitimas durante o processo de enfrentamento. Uma das
abordagens mais utilizada como estratégia para prevencéo, visto nos artigos, sdo as falas
feitas pelos profissionais da equipe multiprofissional em sala de espera. O qual, aborda a
tematica de forma mais direta com publico, explicando os danos causados com a vitima,
direitos legais e o trabalho da rede no combate ao fenémeno.

Em relacdo a treinamentos e capacitacbes para os profissionais da equipe
multiprofissional para o atendimento das vitimas, a maioria dos estudos n&o relatou se
os profissionais tinham ou nédo capacitagdo (35,3%); das categorias profissionais que
nos artigos relatavam algum tipo de capacitacdo, a maioria foram os profissionais de
enfermagem com (50,6), médicos com (29,4%), seguidos dos profissionais de psicologia
com (20%), os demais profissionais que compéem a equipe como servico social entre
outros ndo havia mencgao de treinamento.

Diante desse cenario, nota-se que, para além das perspectivas clinicas, pouco se
ouve falar sobre a capacitacao e preparo dos profissionais das equipes multiprofissionais de
saude de atengdo basica ou hospitalar para o reconhecimento e abordagens de aspectos
da violéncia contra a mulher. A equipe multiprofissional, demanda maturidade com suas
proprias experiéncias, percepgdes e emocdes sobre o problema, transcendendo, assim,
os limites da formacao biomédica, que acaba sendo centrada nas dimensdes individuais
e bioldgicas, voltando-se meramente para a busca de patologias, que acabam néo se
enquadrando no caso da violéncia doméstica contra a mulher.

Considerando as dificuldades enfrentadas pelos profissionais da equipe
multiprofissional que impedem ou dificultam o atendimento as mulheres vitimas de violéncia
doméstica, os artigos citam a falta de capacitacéo profissional (53%) e a auséncia de redes
de apoio estruturada (47%) como os maiores obstaculo. Outro ponto observado foi que
“ndo saber reconhecer o agravo e os encaminhamentos dentro da rede de assisténcia a
mulher constitui o principal desafio para o enfrentamento da problematica.

De acordo com Oliveira e Fonseca (2015), a violéncia constitui um problema que
raramente aparece como demanda imediata ao servico de saude, sendo expressiva
como demanda implicita, tornando-se uma dificuldade na pratica profissional da equipe
multiprofissional.

Neste caso, a captacéo da violéncia encontra-se implicita entre as demandas que
as trazem aos servicos de saude, ou seja, 0s espacgos de reconhecimento da violéncia
se traduzem nos espacos frequentados pelas mulheres na busca de ajuda, respostas as
necessidades de saude, explanadas em cuidados, sejam para elas mesmas, sejam para
os filhos ou familiares.

Foi possivel observar através dos artigos que os profissionais da equipe
multiprofissional tanto da atenc¢do primaria & saldde como a equipe multiprofissional
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hospitalar reconhecem a necessidade relacionadas a estratégias mais factiveis para
combater a violéncia contra a mulher e na promocao do fortalecimento da mulher por meio
de um trabalho em equipe que foque na autoestima e empoderamento, na superagéo do
trauma e considere as necessidades de integrag@o social como requisito para autonomia

das mulheres.

CONCLUSAO

Os resultados deste estudo enfatizam a importancia de adquirir um maior
conhecimento, aumentar a visibilidade e investir em capacitagcdo aos profissionais que
prestam assisténcia as mulheres que vivenciam violéncia doméstica. Essas acdes
s80 necessarias para enfrentar os desafios atuais relacionados ao modelo tradicional
de assisténcia, ao despreparo profissional e & fragilidade das redes institucionais. E
fundamental desenvolver estratégias que revelem o cuidado e a protecao dessas mulheres,
a fim de romper o ciclo vicioso de violagdes que elas enfrentam. Como estratégias de
superac@o para cenario atual, vislumbra-se fortalecer as equipes multiprofissionais de
saude, através da interdisciplinaridade e enriquecimento do curriculo académico para uma
formacgédo profissional qualificada, disseminando a importancia da educagéo continuada,
e trazendo o aperfeicoamento das equipes multiprofissionais de saude para a promog¢ao
de uma comunicagdo eficaz e colaborativa entre os profissionais de diferentes areas,
compartilhando informacdes e expertise para oferecer um suporte mais completo. Além
disso, €& importante estabelecer protocolos e diretrizes claras para a atuacdo dessas
equipes, garantindo uma abordagem padronizada, ética e baseada em evidéncias.

No que tange ao fortalecimento do vinculo com a Atengé@o Primaria e as unidades
hospitalares, a implementacéo de acdes de educagdo em saude é de extrema importancia.
Essas acbdes devem visar sensibilizar e estabelecer parcerias com os pacientes, a fim de
desenvolver estratégias para lidar com as dificuldades e reivindicar politicas publicas que
fortalecam as redes de salde. Para promover tais a¢des, € possivel estabelecer parcerias
com universidades e outras redes intersetoriais, a fim de disseminar estratégias de cuidado
centradas no acolhimento da mulher em situacdo de violéncia, levando em consideracéo
a familia como parte integrante da assisténcia. E fundamental ressaltar o empoderamento
feminino e prestar cuidados individualizados alinhados a Politica Nacional de Humanizagéo,
a fim de alcancar a integralidade e a resolutividade na assisténcia.
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