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RESUMO: A histéria da comunicagéo
desvela, em mdultiplas dimensdes, como
as mudancas nas tecnologias tiveram um
impacto significativo nas relagbes sociais.
Desde a invencdo da imprensa até a
revolugédo digital, tais transformacgdes tém
alterado profundamente a disseminacéo de
informacdes, a construcéo de identidades,
0s padrbées de consumo cultural e os
processos de interacdo. Conhecer essas
variantes colabora para o entendimento das
atuais estruturas e os desafios enfrentados
pela sociedade, especialmente neste
artigo, a sociedade midiatizada. A historia
da comunicagdo evidencia como a midia
desempenha um papel importante na
propagacédo de significados culturais. Por
meio de sua trajetéria, normas, ideologias,
representacdes simbolicas e valores séo
transmitidos e internalizados porindividuos e
grupos. Compreender como a midia moldou
e continua a moldar as narrativas culturais
nos impulsiona a analisar criticamente a
sociedade, seus discursos e suas dindmicas
de poder. Neste artigo coletivo salientamos
a trajetoria comunicacional pelo viés das
mudancas nas praticas de comunicagéo
ao longo da historia. As diferencas culturais
na forma de se comunicar, 0s sistemas
de representacbes, as tradicdes orais,
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escritas e midiatizadas assim como os interesses de valores, ressaltam as formas de
expressao e didlogo. Os estudos abaixo foram apresentados e discutidos no Seminario da
disciplina Histéria da Comunicagéo, 2023, realizado pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Comunicagéo e Linguagem da Universidade Tuiuti do Parana.

(? PODCAST E AS NOVAS PERSPECTIVAS DE PRODUQI\O E CONSUMO DE
AUDIO NOS MEIOS DIGITAIS

Os podcasts proporcionaram novas possibilidades de producdo e consumo de
contetdos de audio nos meios digitais. Jungdo das palavras iPod (dispositivo de audio
da empresa Apple) e broadcast (distribuicdo de contetudo de radio ou TV), os podcasts
séo programas de audio ou audiovisual veiculados no meio digital. Podem ser produzidos
em diferentes formatos — reportagens, aulas, entrevistas, mesas de debate, ficcéo
etc. — e abordar temas variados - ciéncia, entretenimento, politica, entre outros. Com
caracteristicas formais semelhantes aos programas de radio, os podcasts tém como
diferencial serem ouvidos a qualquer hora e lugar, possibilitando ainda baixar os episodios
para serem visualizados e ouvidos off-line.

Criado em 2004 por Danilo Medeiros, Digital Minds foi o primeiro podcast langado no
pais. Desde entéo o cenario brasileiro de produgéo e de consumo mudou significativamente.
Em meio a pandemia de Covid-19, o Brasil liderou o ranking de paises com maior
crescimento na producao de podcasts'. O publico também cresceu neste periodo. Segundo
pesquisa do Ibope/Globo (2020), 57% dos ouvintes afirmaram ter comegado a ouvir esse
tipo de midia durante a pandemia.

As origens do podcast remontam as Ultimas décadas do século XX. O termo foi
cunhado em 2004 pelo jornalista Ben Hammersley em artigo publicado no diario britanico
The Guardian. O podcast pode ser definido como uma tecnologia de distribuicédo, recepgéo
e audicdo de contetdos sonoros sob demanda, produzido por entidades tradicionais
como radios, empresas editoriais, jornalistas e instituicdbes de ensino ou por produtores
independentes e amadores (BONINI, 2015). Para Crofts et al. (2005), esse tipo de streaming
representa uma mudanca da radiodifusdo massiva para uma midia individualizada, sob
demanda, voltada para gostos e necessidades personalizadas, e constituiria um aparato
complementar aos meios de comunicacao tradicionais.

Boa parte do que possibilitou o desenvolvimento do podcast teve origem nas
tecnologias aplicadas no universo dos blogs como o Rich Site Summary ou Really
Simple Syndication (RSS), que tornou este programa possivel (CROFTS et al., 2005).
Dois personagens estdo ligados a esse aprimoramento: o programador e ex-VJ da MTV
Adam Curry e o desenvolvedor de software Dane Winer, interessados em recursos para o
carregamento e o compartilhamento de arquivos de audio. Adam Curry foi o responsavel

1 Dado do relatério State of the Podcast Universe da empresa americana Voxnest, especializada em tecnologias para
a industria de audio.
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pela criacdo do RSS, programa que utiliza o formato de distribuicdo de informacdes em
tempo real pela Internet empregado em blogs para a distribuicdo de audios em formato
MP3 (MCCLUNG; JOHNSON, 2010). Ja Dave Winer publicou 0 RSS 0.92, uma nova versao
que permitiu que arquivos de 4udio digitais fossem baixados em RSS feeds (BOTTOMLEY,
2015).

Bottomley (2015) chama a atencdo para a atribuicdo de logicas e praticas de
radiodifusdo ao podcast — séries, episddios, temporadas etc. — visto que a utilizagdo do
RSS implica serialidade: o ouvinte se inscreve para receber atualiza¢gdes de um programa
que sera reproduzido por um determinado periodo, oferecendo novos episédios.

Nos anos seguintes, Winer, Curry e outros desenvolvedores continuaram a testar
formas de carregar arquivos em audio. No entanto, foi s6 em 2004 que o podcasting surge
como tecnologia viavel com os langamentos do iPodder, um RSS para Ipod, e do programa
Daily Source Code, ambas criagbes de Curry e marcos do aperfeicoamento do podcast. Em
seguida, a Appel langa a primeira versao do software iTunes 4.9, facilitando o acesso para
0 usuario comum e disparando sua popularidade (BOTTOMLEY, 2015). Em 2005, o New
Oxford American Dictionary elegeu podcast como a “palavra do ano” e o verbete aparece
pela primeira vez no dicionéario de lingua inglesa. No entanto, muito do que se produzia
neste periodo por jornais e revistas ainda se esforgava em entender a nova midia e traduzir
suas producdes impressas em contetdos de audio e video (BOWERS, 2005).

Apesar desse impulso inicial, até 2014 o podcastrecebeu pouca atenc¢ao dos estudos
de midia, mas obteve, mesmo assim, reconhecimento de revistas, blogs e publicagbes
especializadas de tecnologia. Em numero limitado, os estudos e artigos académicos
se concentraram, em sua maioria, na democratizagcdo da producgédo radiofénica, como a
transformacéo do publico em produtor (BONINI, 2015). Sé nesse ano, com a surpreendente
popularidade obtida pelo programa Serial, com 77 milhées de downloads apds os primeiros
sete meses de lancamento, que as atengdes ao podcast sdo retomadas com grande
entusiasmo por parte do publico e dos criticos de midia.

Ao ingressar numa fase de maior disseminacao, Bonini (2015) argumenta que o
podcast deveria ser visto como um meio digital massivo em si, ndo como uma alternativa,
nem como renovacao a radiodifusdo. Com novos mercados e modelos de neg6cios, assim
como um crescente niUmero de ouvintes e produtores, o autor refere-se a uma segunda era do
podcasting nao apenas complementar ao radio, mas inserida em um mercado caracterizado
pela profissionalizagdo da producgéo e pela normalizagdo do consumo. Esta fase se inicia
em 2012 nos Estados Unidos, onde os aplicativos mais populares ligados ao radio publico
americano ganharam autonomia, passando a se sustentar por meio de plataformas de
financiamento coletivo. Este periodo diferencia-se do anterior pela transformacao do
podcast numa producdo comercial e num meio de consumo massivo, a partir do langamento
dos primeiros modelos de negécios capazes de apoiar a produgédo independente e seu
consumo (BONINI, 2015). Bonini (2005) observa ainda o desenvolvimento do podcast de
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um meio de nicho amador, para um meio massivo, que passa a ser adotado pelo publico
como uma ferramenta de expressao, ingressando definitivamente no mercado com uma
historia semelhante a do radio, que foi adotado pelas corporagbes como uma atividade
comercial.

A PRENSA DE GUTENBERG E A SUA INFLUENCIA NO VIVER EM
SOCIEDADE

A prensa de Johannes Gutenberg € um sistema de impressdo baseado em
tipos moveis metalicos alfabéticos que permite organizar textos para a impressdao com
significativa economia de tempo e de tinta. Ela foi criada por volta de 1450 pelo alemao,
alterando a forma de comunicacéo e, consequentemente, a forma do viver em sociedade
(SANTOS, 2012).

Utilizando como referéncia a criagdo de Gutenberg, observa-se que a evolugcao
da comunicagédo impressa se desenvolveu de forma gradativa. No século VI, foi criado
um sistema baseado em blocos de madeira na China e no Japdo, que nédo teve grande
aproveitamento, pela caracteristica do idioma, com muitos caracteres complexos. No
século Xl, surgiu o modelo de tipos moéveis na China, que também néo alterou de forma
significativa a comunicacgéo, pelo mesmo motivo citado anteriormente. No século XV, surgiu
na Coréia um sistema de tipos moveis muito semelhante ao de Gutenberg. Apenas no
século XVIII e XIX, a prensa chegou na Turquia e na Russia, respectivamente (BRIGGS;
BURKE, p. 24, 2004).

Essa trajetéria demonstra que a tecnologia deve estar associada a “condi¢des
sociais e culturais favoraveis para se disseminar” (BRIGGS; BURKE, p. 25, 2004). No
caso da prensa, duas formas de restricbes se destacaram: as religiosas e as politicas,
ambas associadas ao poder dominante em determinados momentos historicos. Com
relacéo a esfera religiosa, cabe destacar a educacao formal restrita ao clero na Russia, o
pensamento turco, que associava a impressao de livros ao pecado, e 0 posicionamento da
Igreja catolica, que acreditava ser um risco para a fé e para a Igreja que os fiéis estudassem
“textos religiosos por conta prépria, em vez de confiar no que as autoridades contavam”
(BRIGGS; BURKE, p. 26, 2004). Quanto as restricbes politicas, na Inglaterra, a auséncia
de impresséao grafica foi associada ao despotismo.

A criacdo da prensa possui um aspecto sociol6gico muito interessante associado
a necessidade de adaptacédo ao volume de novas informacgdes. Briggs e Burke (2004)
afirmam que a criacdo da prensa foi responsavel pela existéncia de um excesso de
informagdes no século XVI quando comparada com uma auséncia de informacdes na Idade
Média. Isso levou a ampliacdo das bibliotecas, a criacdo de processos de catalogacao
e a organizagdo de bibliografias, permitindo que a nova estrutura de informacdes fosse
gerenciada corretamente.

Um ciclo semelhante ocorreu no século XX, do ponto de vista da disponibilidade

Ciéncias sociais aplicadas: Teoria, pratica e metodologia 2 Capitulo 4

40



de informagdes. Em relagdo ao inicio do século, Lippmann (2010) aponta a falta delas,
afirmando que “o acesso a informacéo era dificultado pela censura, privacidade e limitacdo
dos meios de comunicagdo” (LIPPMANN, p. 54, 2010). Ja no final do século, temos um
excesso de informacdes, caracterizado por Mcintyre (2018) como p6s-verdade, permitindo
que cada pessoa escolha a narrativa que lhe convém, por motivos afetivos, em detrimento
dos cognitivos.

Isso leva a supor a possibilidade de um processo ciclico que envolve o aumento
de producdo de informacgéo, por meio de uma alteracdo na estrutura de comunicagéao e
a capacidade de gerencia-la. Licito supor que isso volte a ocorrer. Em 2023, temos um
excesso de material informativo, que pode ser processado com o auxilio de ferramentas
informatizadas. Nesse contexto, a inteligéncia artificial tem a capacidade de otimizar
a busca e selecdo de artigos, a leitura do material, a analise dos dados, a escrita e a
apresentacéo dos dados (PERICH; SAMPAIO, 2023). Por outro lado, a producéo cientifica
continua dependendo, majoritariamente, do material humano. O surgimento de um sistema
de producéo cientifica autbnomo, por exemplo, poderia levar a um novo ciclo.

A criagcéo da prensa, também, suscitou questdes sociais. O discurso de uma pessoa
ganhou redundancia e alcance, o foco mudou do auditivo para o visual e o principal, as
ideias impressas ndo se perderiam mais com o tempo. Uma restricdo académica que
deve ser observada é a impossibilidade de estudar como as leituras eram recebidas e
interpretadas pela audiéncia (BRIGGS; BURKE, p. 27-28, 2004).

Do ponto de vista comunicacional, a prensa néo substituiu os meios existentes, ela
serviu de complemento, interagindo com eles. No século XV destacavam-se como formas
de comunicagdo: a oral, a escrita, a visual, os impressos e a multimidia. Esses meios
interagiam entre si de forma semelhante ao que ocorre atualmente. Os iconotextos eram
confeccionados de forma que a interpretac@o do texto dependia da imagem. A impressao
grafica permitia a difus@do de modelos de cartas que eram utilizados nos manuscritos.
Os manuais militares eram direcionados para que algumas pessoas os estudassem e
repassassem verbalmente para outras. Os tratados de comportamento orientavam como
se portar em publico. Cartas de leitores para os editores influenciavam as publicagbes de
jornais impressos. Nessas questdes, fica evidente a influéncia que a prensa movel exerceu
sobre os costumes sociais (BRIGGS; BURKE, p. 51-54, 2004).

Outra questdao que merece destaque no contexto do século XV, é a censura
praticada por quem detinha o poder, ou seja, pela Igreja e pelo Estado. Tinham como
objeto a heresia, a sedi¢éo e a imoralidade. Santos (2012) afirma que desde o século XlI
ja havia uma regulamentagé@o sobre manifestacdes artisticas e um controle rigoroso sobre
0S processos de comunicacao.

Como consequéncia da censura, surgiu a comunicagéo clandestina. A curiosidade
pelo proibido gerou alcance, redundando na criagcdo de uma estrutura organizada, que
continha segredos de governo, comerciais ou técnicos, ideias religiosas nao ortodoxas e
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pornografia. Vale destacar a criagdo de sistemas de criptografia, muito semelhantes aos
utilizados na Primeira Guerra Mundial (BRIGGS; BURKE, p. 58-59, 2004).

Em 2023, a percepc¢éo de que as alteragdes na comunicacao transcendem o meio e
alteraram a vida em sociedade é visto de forma mais clara. Como exemplo pode-se citar 0s
estudos de midiatizacdo, que entendem que as midias deixaram de ser apenas um recurso
para a comunicagdo e passaram a ter a capacidade de influenciar a vida e a cultura das
pessoas, em uma relagéo reciproca (COULDRY E HEPP, p. 29, 2020).

Por fim, cabe ressaltar que existem duas correntes de pensadores que analisam
as alteragdes surgidas com a prensa de Gutenberg. Por um lado, os revolucionarios, que
veem a prensa como um agente por si s6, em uma viséo determinista de mudanca (uma
revolugéo). Do outro, os contextualistas, que a consideram apenas uma técnica, que precisa
ser vista dentro de um contexto sociol6gico maior (ferramenta que permitiu mudancas ao
longo de trés séculos). Independente da abordagem, ambas as correntes concordam sobre
as mudancas sociais que decorreram do advento (BRIGGS; BURKE, p. 73, 2004).

DA INDUSTRIALIZAQAO AO MEIO DIGITAL: A REPERCUSSAO DA
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

As relagdes e interacdes humanas passam a ser utilizadas de inUmeras formas de
articulacoes de suas produgdes sociais e intelectuais. As organizagdes também utilizam
desses artefatos para as transformagdes do desenvolvimento de seus colaboradores e do
ecossistema empresarial. As transicdes para uma comunicagcdo global das informacgdes
nao se resumem a tecnologia, diversas hipoteses sdo consideradas, entre elas: o meio
social, 0 meio empresarial, os meios econémicos, os fatores politicos e os fatos culturais
de cada pais. E no contexto organizacional, seus meios de comunicagéo (interno e externo)
sdo um componente indispensavel nas estruturas empresariais. Nao se apresentando
apenas como uma estrutura social, a comunicacao organizacional amplia a abertura e as
percepcdes dos entornos, possibilitando interagcdes entre os colaboradores e gerando uma
comunidade humana e organizacional.

Daniel Katz e Robert Kahn em 1987, cunharam pela primeira vez a tematica da
comunicacao organizacional. Os autores desenvolveram uma experiéncia representada
pelo tema: psicologia social nas organizagdes. Com o passar dos anos, a experiéncia
utilizada pelos autores contribuiu para a ciéncia da comunicagéo e para a administragao.

A comunicagéo organizacional, na forma em que se acha configurada hoje, é
fruto de sementes langadas no periodo da Revolugéo Industrial, que ensejaria
grandes e rapidas transformag¢des em todo o mundo. Esta, com a consequente
expansédo das empresas a partir do século XIX, propiciou o surgimento de
mudancas radicais nas relacdes de trabalho, nas maneiras de produzir e nos
processos de comercializagdo. (KUNSCH, 2006, p.169).

O surgimento da comunicagdo organizacional se deu por intermédio de duas
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necessidades, sendo elas: contrapor ao sindicalismo, contando a empresa as suas boas
praticas, e fazer uma educomunicacao, ou seja, uma relacdo a qualidade dos servigos/
produtos distribuidos para os consumidores. Ja as mudancgas e adaptagdes nos processo
da industrializacao representaram as formas da comunicag¢édo das organizagdes com seus
stakeholders. Para o ambito da comunicagéo organizacional com os colaboradores (interna),
foi caracterizada de forma instrumental e funcional. Para o consumidor (publico externo)
sua representatividade caracterizou na divulgacéo dos produtos/servicos (ofertados) e sua
imagem (branding) empresarial apresentada a sociedade.

Kunsch (2006) apresenta a propaganda como uma ferramenta indispensavel para
ser a voz da empresa e atingir seus colaboradores e clientes. A comunicagéo organizacional
se divide em: institucional, mercadolégica, administrativa e interna.

Com o desenvolvimento social e econémico que o Brasil passava em meados de
1950, a comunicacao empresarial surge no pais. Podemos compreender um retardamento
sofrido no que tange a comunicagdo organizacional utilizada na Europa e nos Estados
Unidos.

Para a autora, outros fatores contribuiram para o surgimento da comunicacao
organizacional no Brasil, destacando o jornalismo empresarial e as relagdes publicas,
permitindo o desenvolvimento e o crescimento no periodo das Ultimas cinco décadas, no
mercado profissional e de nivel académico.

Segundo Marchiori (2006), a comunicagéo empresarial/organizacional é indiscutivel.

A comunicagdo adquiriu notoriedade no campo da gestdo organizacional,
gracas a seu carater estratégico que vem sendo reconhecido especialmente
pelas empresas que se propdem a acompanhar as transformacdes e abrir
suas portas para os diferentes publicos com os quais se relaciona. Nesse
contexto, a atitude empresarial interna é condicédo fundamental para o éxito
desse processo (MARCHIORI, 2006, p. 23-27).

A comunicacao organizacional abrange um aspecto estratégico nas corporagoes,
contribuindo para as capturas de diagnoésticos e necessidades das informagbes nos
ambientes internos e externos das empresas. A partir dos resultados apresentados das
informacdes, sdo desenvolvidas agdes com o proposito de sanar os ruidos (questionamentos/
divergéncias) em todas as hierarquias apresentadas.

De acordo com Chanlat (1993), a comunica¢dao empresarial tem uma complexidade

com a sua estrutura de disseminacéao, conforme o texto:

Reduzir entdo a comunicacdo humana nas empresas a uma simples
transmissao de informacao, viséo diretamente inspirada pela engenharia, como
se pode ver com freqUéncia nos manuais de comportamento organizacional,
¢ elidir todo o problema do sentido e das significacées. E esquecer que todo
discurso, toda palavra pronunciada ou todo documento escrito se insere em
maior ou menor grau na esfera do agir, do fazer, do pensar e do sentimento
(CHANLAT, 1993, p. 29).

Scroferneker (2006, p. 47) apresenta “a comunicacao implica trocas, atos e agdes

Ciéncias sociais aplicadas: Teoria, pratica e metodologia 2 Capitulo 4

43



compartilhadas, pressup0e interagao, dialogo e respeito mutuo do falar e de deixar falar”,
concretizando o relacionamento e seus compartilhamentos entre 0 emissor e receptor, no
qual a qualquer momento pode fazer a troca dos papeis na comunicagéo.

Na perspectiva de Deetz (2010) a comunicacdo organizacional pode ser utilizada
como artefatos para a gestdo, ndo sendo necessario a sua utilizacdo como um eixo
estratégico, e sim uma anélise da produgao e reproducao empresarial.

Com o avanco das tecnologias na forma de se representar suas comunicagoes,
sejam elas dirigidas e indiretas, as empresas tém utilizado de varias maneiras para se
correlacionar com seus colaboradores e consumidores (diretos ou indiretos), sendo através
da intranet, murais digitais, redes corporativas de empregabilidade como é o caso do
LinkedIn.

Mais do que disseminar a comunicag¢do organizacional/empresarial e efetuar sua
compreensao, contribuindo e potencializando o processo através da criagdo, cocriagcao do
didlogo das empresas com seus usuarios, sejam eles colaboradores, clientes, instituicbes
governamentais e afins. Concretizando e elaborando canais que possam acontecer as

trocas e experiéncias vivenciadas, fortalezendo o engajamento e suas repercussoes.

A CONSTRUGAO DOS ESTEREOTIPOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

O capitulo “O estere6tipo do outro”, do livro “Testemunha Ocular”, de autoria de
Peter Burke, aborda a forma que um individuo de determinada cultura pode perceber outras
diferentes pelas suas referéncias. Um dos exemplos dados é o de Vasco da Gama quando
entrou em um templo indiano e interpretou uma imagem de Brahma, Vishnu e Shiva como
uma representacéo da Santissima Trindade.

A reinterpretacé@o pode ser feita de maneira espontanea ou como forma de manter a
referéncia do que era conhecido. Burke explica como € a construcéo do esteredtipo a partir
de impressoOes, ndo necessariamente fiéis. Outro exemplo citado pelo autor refere-se as
bruxas que foram representadas ao longo do tempo: primeiro eram mulheres mais velhas e
feias que moravam sozinhas e faziam misturas de ervas. Em um segundo momento ja eram
mulheres jovens, bonitas, sedutoras, perigosas e que estavam associadas aos animais
venenosos como cobras e representavam algum tipo de poder, mesmo que oculto, como é
0 caso do gato preto e da coruja.

Além disso, ele também aborda sobre a representagdo estereotipada do outro
inserido na sua proépria cultura: alguma forma ainda é considerada diferente e até recebe
formas de diferenciagdo. O exemplo é o chapéu pontudo utilizado por judeus, que mais
tarde foi incorporado como parte das vestes das bruxas.

Em um contexto historico, criangas que nasciam com algum tipo de deficiéncia eram
mortas ou abandonadas a prépria sorte, como ocorria nas sociedades gregas e romanas
(CORRENT, 2016).
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Na Idade Média (Séculos V — XV) e Moderna (Sec. XV — XVIIl), o Cristianismo
enxergava as pessoas com deficiéncia como alguém que tinha recebido um castigo divino
e por isso estava pagando pelos pecados de suas vidas passadas ou erros dos seus pais.

Mesmo na sua proépria cultura, a pessoa com deficiéncia é representada de forma
banalizada, geralmente de maneira negativa. Na novela “Cumplices de um Resgate” (2016),
o personagem Téo Cavichioli, filho adotivo da Fiorina e do Giuseppe, € cego de nascenca
e ao longo da trama ele € mostrado como um personagem bonzinho, que na maior parte
do tempo esta feliz e poucas coisas abalam sua positividade. Neste quesito, reforca o
esteredtipo de que as pessoas com deficiéncia tém um humor predominante: felizes e
gratas por tudo ou tristes/depressivas e revoltadas por viverem com deficiéncia, como se
elas ndo passassem por situagdes que fizessem com que reagissem de outra forma.

Nos episédios da novela ele parece ndo notar a maldade nas atitudes de alguns
personagens e até mesmo os defende, quando alguém repreende o comportamento,
pensando que foi algum mal-entendido. Exemplo disso séo as cenas com o Omar, menino
da cidade, filho do dono do haras, que em varias situagées se refere a Téo como “ceguinho”,
em tom jocoso, fica balancando a mao em frente ao seu rosto, tentando confirmar a sua
deficiéncia visual.

Na trama também sdo observadas frases com intuito de gerar humor, mas que
carregam ironia ou deboche pela deficiéncia do personagem. Alguns exemplos séo: vocé
nao esta vendo?; ja imaginou que azar, além de cego também ser surdo?.

Esses séo casos que de certa forma reforcam os clichés e preconceitos, como
explica Priscilla Silva (2016):

O humor ainda pode ser descrito como natural e em parte adquirido. Sob
esse aspecto, Hazlitt (apud RASKIN, 1994) explica que as pessoas riem do
absurdo, da deformidade, ou seja, o risivel € produzido pelo que é estranho
ou diferente a uma dada “normalidade” das coisas. Levando para a condi¢cao
do humor voltado para a comédia e o riso, a deformidade pode ser vista como
centrada nos esteredtipos (SILVA, 2016).

Romeu Sassaki (1997) explica como funciona o modelo social: as pessoas com
necessidades especiais (PNE) ndo conseguem se incluir na sociedade, porque esta causa-
Ihes incapacidade ou desvantagem no desempenho. Um exemplo é a falta de acessibilidade
arquitetdnica em uma calcada.

Em entrevista para a TV UFMG, no Youtube, a publicitaria Fatine Oliveira, que tem
condi¢ao motora especial, afirma:

A representagdo da pessoa com deficiéncia na midia ainda néo é a ideal
porque nés pessoas com deficiéncia vivemos dois mitos: o primeiro é o mito
da superacao e o segundo é o de pobre coitado. Algo do tipo: olha que
tristeza viver nessa cadeira de rodas. E uma narrativa que vemos em filmes e
novelas: a pessoa era feliz, de repente foi parar em uma cadeira de rodas ou
entéo aquele vildo que foi algoz durante toda a novela e no final o castigo dele
¢ ficar na cadeira de rodas.
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Neste trabalho foi apresentado brevemente como surge o estere6tipo e algumas
situagdes ocorridas na novela “Cumplices de um Resgate” com o personagem com
deficiéncia visual Téo. Um exemplo é achar que a pessoa nédo pode ser independente. Entre
as barreiras de acesso enfrentadas pelo personagem esta a de Acessibilidade Atitudinal,
que Sassaki (1997) entende como o modo que cada pessoa reage em relacao a quem
tem deficiéncia. E observado que Omar e o personagem Navarro tiram sarro de Téo e que
essas cenas podem apresentar ou tentar provocar uma piada ou alivio comico.

No Brasil a novela tem uma grande representacdo de acontecimentos comuns no
dia a dia da sociedade e por isso pode gerar identificacdo em quem assiste. Por ser uma
novela focada no publico jovem, “Cimplices de um Resgate” também pode ser um convite
a reflexdo sobre agdes praticadas com colegas, bullying e o que € ou ndo cdmico em
determinadas situagdes.

HOLOGRAFIA: RESUMO CRONOLOGICO NA HISTORIA

Quando vamos pesquisar sobre o que é holografia e quem foram as pessoas que
contribuiram para o seu surgimento nos deparamos com textos em que citam trés autores
e outros que citam mais ou menos autores, e as explicagcdes sobre o estudo da holografia
estdo num discurso direcionado para os estudiosos da fisica.

Esse artigo tem como objetivo explicar de forma simples e utilitaria sobre o conceito
holografia e apresentar os autores na ordem cronolégica que contribuiram para o seu
surgimento.

O termo Holografia vem do grego holos (todo, inteiro) e graphos (sinal, escrita) ou
seja um sinal completo ou uma imagem inteira. O holograma nada mais € do que superficies
bidimensionais que projetam e que mostram formas tridimensionais extremamente realistas
ao objeto que ela representa e vocé pode olha-lo de diversos angulos e de diversas formas
que vai conseguir ter visdes diferentes acerca daquele objeto. Ao fim eles simulam muito
bem como se o observador estivesse vendo um objeto real. Alguns hologramas ainda
mudam de forma, cor ou se movimentam conforme o deslocamento de aproximagéo e
distanciamento, € a propriedade ondulatéria da luz que torna possivel esse fenébmeno
optico.

A diferenca dessa, que podemos chamar de fotografia tridimensional da fotografia
padrdo, é que os filmes de foto normais registram apenas a amplitude da onda de luz, ou
seja, a sua intensidade. Os holograficos, por sua vez, conseguem registrar ondas vales e
saliéncias possibilitando assim, constituir imagens em relevo.

Existem duas categorias béasicas para holografia: a de transmisséo e a de reflexao.
Nos hologramas de transmissao, a fonte de luz é colocada atras do holograma e a imagem
€ projetada para o lado do observador de maneira muito mais nitida. Essa técnica conta
com a ajuda de pequenos feixes de lasers capazes de transmitir uma representacao exata
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da figura original. J& a modalidade de reflexdo é aquela que se pode perceber nos selos
hologréficos que impedem copias dos certificados, diplomas e carteiras ou aqueles selos
que vem em alguns produtos. Os hologramas de reflexdo s@o aqueles que podem ser
vistos quando o observador esta ao lado de uma fonte luminosa, de preferéncia sob uma
luz branca.

1947 — O hungaro Dennis Gabor pesquisava uma maneira de obter mais nitidez
nos registros da microscopia eletrénica, no qual as lentes eletromagnéticas davam uma
aberracéo que se mostrava dificil de reduzir. Ele provou sua teoria ndo com um feixe de
elétrons, mas sim com um feixe de luz. O resultado foi o primeiro holograma feito. Os
primeiros hologramas eram legiveis, mas continham muitas imperfeicdes porque Dennis
Gabor nao tinha a fonte de luz correta para fazer hologramas bem definidos como os de
hoje, nem usava um “feixe de referéncia off-axis”. A fonte de luz necessaria era o laser que
foi utilizado pela primeira vez em 1960.

1962 - Emmett Leith e Juris Upatnieks da Universidade de Michigan, sem terem
conhecimento do trabalho de Gabor, reinventam a holografia, utilizando um Laser de
Ruby e uma configuragéo experimental que ficou conhecida como “off-axis”. O resultado
foi o primeiro registro de um objeto 3D. Estes tipos de hologramas ficaram conhecidos
como Hologramas de Transmiss&o e conseguem reconstruir imagens tridimensionais bem
definidas e com grande profundidade, tendo como desvantagem o fato de s6 poderem ser
visualizados com luz laser.

1962 - O fisico russo Yuri Denisyuk, inspirado nos trabalhos de Gabriel Lippmann,
percebe-se que o fenédmeno de interferéncia podia ser utilizado para registro de imagens
tridimensionais. Esta ideia permitiu a Denisyuk produzir pela primeira vez hologramas
visualizados com luz branca. Estes tipos de hologramas ficaram conhecidos como
Hologramas de Reflexdo e utilizavam uma configuragcéo experimental com interferéncia por
retroiluminagao.

1968 — Stephen Benton inventou a holografia de transmissao visivel com luz branca,
originando uma imagem “arco-iris”. A profundidade e o brilho desta imagem assim como
a tonalidade “arco-iris” atrairam depressa artistas que adotaram esta técnica nos seus
trabalhos, sendo assim a holografia chegou mais perto do publico em geral.

De maneira resumida sabemos que a Holografia € uma tecnologia que pode ser
feita em alguns formatos e que seus autores contribuiram para esse estudo cada um com
uma técnica diferente e que sdo usadas até hoje de diversas formas, desde selos até
apresentagdes no mundo do entretenimento, hologramas bem definidos sé foram possiveis
depois de 1960 com o laser.
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MEMORIA EM REDE: PERSPECTIVAS PARA A PRESERVAGAO DE
NARRATIVAS ANCESTRAIS

Ao longo da histéria da humanidade o ser humano tem desenvolvido, aprimorado
e feito uso das narrativas para transmitir suas proprias experiéncias e as de seus
ancestrais. Por meio das historias compartilhadas ao redor das fogueiras, as geragdes mais
jovens assumiram a responsabilidade de preservar saberes, conhecimentos e crencas.
Contribuiuindo de forma vital para o para o desenvolvimento da sociabilidade e compreenséao
de identidade (BEDRAN, 2012). Tornando a palavra falada dentro de comunidade e grupos
onde se predomina a oralidade ndo apenas uma forma de expressdao, mas um modo de
acao dotado de poder, diante dos aspectos sensoriais que a envolvem: “O som n&o pode
estar soando sem o uso de alguma poténcia” (ONG, 1998, p,32).

Com o avango da tecnologia e o surgimento de novas midias, ocorrem transformagdes
significativas nas formas de comunicacao e interagdo social. Essas mudancgas levantam
questionamentos sobre a capacidade de resisténcia das histérias transmitidas oralmente ao
longo das geragdes nos dias atuais. Diante desse cenario, faremos uma analise introdutoria
a cerca dos desafios e oportunidades que o meio digital oferece para a preservagao de
narrativas ancestrais.

A andlise teorica é estruturada através da folkcomunicagdo, que busca investigar
as praticas comunicacionais presentes em populagdes rurais e urbanas marginalizadas
com o intuito de compreender sua fungdo social (BELTRAO, 1980) e na qual a oralidade
desempenha papel fundamental na preservacdo da memoéria. Além disso, ela se embasa
no conceito de descentralizagdo do saber de Pierre Lévy (2011), de Walter Ong sobre
oralidade e cultura escrita (1998), bem como no conceito de meméria enquanto um
fenbmeno construido socialmente e crucial para o processo de identidade, conforme
abordado por Michael Pollak (1982).

Antes do surgimento dos sinais gréficos como forma de comunicagéo, os seres
humanos dependiam de gestos e da linguagem oral. Ao longo dos séculos, essa linguagem
foi utilizada para transmitir conhecimentos e tradicbes, com os mais velhos sendo
considerados guardides e transmissores de um patriménio imaterial acumulado ao longo
das geracgbes. “Numa sociedade oral primaria, quase todo o edificio cultural esta fundado
sobre as lembrancgas dos individuos. A inteligéncia, nestas sociedades, encontra-se muitas
vezes identificada com a memoria, sobretudo com a auditiva” (LEVY, 1993, p. 77).

Mas para que a narrativa oral se materialize € necessario que exista a presenca de
uma estdria e a presencga do contador de estorias (SCHOLES & KELLOGG, 1977), homens
e mulheres que através dos séculos e em diferentes civilizacdes fizeram uso da sua voz
para transmitir a memoria coletiva. Durante a era da Grécia Antiga, os aedos exerciam um
papel essencial na salvaguarda da tradicdo oral. Esses viajantes, poetas e musicos, tinham
a responsabilidade de transmitir narrativas, mitos e costumes de uma geracgéo para outra.
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Com sua habilidade em declamar epopeias e entoar melodias, cativavam suas plateias e
as transportavam para um universo de lendas e herdis, preservando a memoéria coletiva
dos gregos.

Guardibes da tradicéo oral africana, os griots desempenhavam papel importante
nas sociedades tradicionais da Africa Ocidental, memorizavam e transmitindo oralmente a
historia, de modo a preservar a identidade cultural de suas comunidades. Atuando enquanto
conselheiros e ocupando papel de prestigio dentro das sociedades as quais pertenciam.
De volta a Europa, através de suas atuagdes envolventes e que fortaleciam o senso de
identidade cultural, os bardos encantavam o publico com suas habilidades artisticas e
narrativas enquanto se ocupavam de também preservar o conhecimento ancestral celta
(PESSOA, 2016).

Com o surgimento da escrita e a possibilidade do armazenamento e transmissdo
de forma duradoura das informacdes, as sociedades sofrem profundos impactos culturais
(ONG, 1998) e a perpetuacéo das narrativas tradicionais passam a pertencer a uma forma
de conhecimento, cujo valor ndo & reconhecido e nem goza de credibilidade diante a
sobreposi¢do das outras formas de transmissdao de mensagem que se disseminam a partir
de entéo.

A grande midia se utiliza das tradicbes e valores comunitarios, submetendo-os a
um processo de conversao conforme lhe é apropriado (SILVERTONE, 1994), criando a
partir deste processo uma memoria coletiva que silencia parte de uma sociedade. E o
Pollak denomina como memorias subterrdneas e que cria um processo de silenciamento
de vozes, indo em desacordo com conceitos trazidos até entdo sobre o tema, como o de
Maurice Halbwachs, no qual o autor argumenta:

Em varios momentos, Maurice Halbwachs insinua ndo apenas a seletividade
de toda memdria, mas também um processo de “negociacao” para conciliar
memoria coletiva e memdrias individuais: “Para que nossa memoria se
beneficie da dos outros, ndo basta que eles nos tragam seus testemunhos: é
preciso também que ela nao tenha deixado de concordar com suas memorias
e que haja suficientes pontos de contato entre ela e as outras para que a
lembran¢ca que os outros nos trazem possa ser reconstruida sobre uma base
comum. (POLLAK, 1997, p.1,2).

Diante dos avancos tecnoldgicos que ultrapassam barreiras territoriais e revolucionam
a forma como o conhecimento € disseminado, surge a oportunidade de resgatar e preservar
memdrias que resistem em populagbes que ndo se encontram dentro das coberturas
realizadas pelas grandes midias, de forma a abarcar suas esséncias através das narrativas
orais dentro do meio digital. Representantes destas populagbes denominados por Luiz
Beltrdo como comunicadores folk podem a partir das ferramentas tecnologicas disponiveis
proporcionar espaco para a preservagao e compartilhamento das histérias e memérias das
comunidades.

Além disso, a presenga das narrativas ancestrais no meio digital contribui

Ciéncias sociais aplicadas: Teoria, pratica e metodologia 2 Capitulo 4

49



para a formacédo da sabedoria coletiva, ao combinar o conhecimento ancestral com as
contribuicdes e interacdes de uma comunidade online. Proporcionando compartilhamento
de experiéncias, reflexées coletivas e contribuindo para a descentralizacéo do saber. “O
pensamento e o ser, a identidade e os saberes, o intelectual coletivo e o seu mundo néo se
contentam em coincidir, eles estdo engajados em um processo ininterrupto de pluralizacéo
e de heterogénese” (LEVY, 2011, p. 189).

Apesar dos avancos tecnolégicos e do potencial das formas digitais de comunicacéo,
a implementagcéo bem-sucedida de programas comunicacionais ou criacao de produtos
de comunicacdo que cumpram o papel descrito acima, requer acdes coordenadas e
politicas publicas inclusivas. A infraestrutura digital, 0 acesso a internet e a capacidade de
uso das ferramentas digitais ainda representam desafios em varias areas, especialmente
em comunidades marginalizadas. E imprescindivel um esforgo conjunto para assegurar
que todas as populagcbes tenham igualdade de acesso e sejam capacitadas a participar
plenamente dessa nova forma de comunicagéo.

ANOTAGCOES SOBRE A COMUNICAGAO PUBLICA DO PARANA

A estrutura da comunicacao na gestéo publica do executivo no Parana apresenta
rastros em relatorios do Arquivo Publico desde o ano de 1912, quando foi criado o
Departamento de Imprensa no estado. Naquele contexto, eram publicados informativos
com dados sobre a movimentacdo de contas e uma forma de prestacao de contas para a
populacdo. Com o passar dos anos, a constante reordenac¢ao dos entes publicos tomou
outras formas e a comunicagéo publica se instaurou como parte desse conjunto de érgéos.

A comunicagédo como instrumento de divulgacao de informagdes, dados, narrativas
governamentais etc. estd presente nas diferentes esferas de governo: federal, estadual
e municipal. A area é instrumentalizada como secretaria ou assessoria de comunicagcéao
que, com a producdo de materiais de divulgagéo, auxilia no fortalecimento de programas
e propostas dos chefes de governo. Outras possibilidades de atuagéo identificadas séo:
a mediagdo e articulagdo de pautas para fomentar produgbes jornalisticas de veiculos
de comunicacgdo, de materiais publicitarios, relacdes publicas e campanhas de marketing
institucional. Entende-se que a comunicagdo na esfera publica tem a possibilidade de
contextualizar agdes em escalas de importancia e alcance diferenciados, a depender do
ente ao qual esteja ligado. Definir ou recortar um termo para a comunicagéo exercida por
meio de gestdo governamental suscita algumas possibilidades: comunicagcdo publica,
comunicacgao de interesse publico, comunicagéo governamental, comunicagao institucional,
comunicacéo organizacional, entre outros.

Para a elaboracdo desse artigo, utilizaremos os termos comunicagéo publica e
comunicacao governamental para apresentar a proposta, considerando que as diferentes

formas de pensar a comunicacdo se aproximam e se distanciam em diferentes aspectos.
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Inserindo o termo ‘comunicacao publica’ no site do Catalogo de Teses e Dissertagdes da
Capes, o resultado da busca apresentou 86 teses de doutoramento entre os anos de 1998 e
2020. O filtro pelo termo ‘comunicacao governamental’ apresentou como resultado 12 teses
entre 0s anos de 1988 e 2020. Os documentos, convém observar que parte deles € comum
entre os dois grupos, indicam investiga¢des realizadas que utilizaram como objeto de
pesquisa os governos federal e estaduais, secretarias estaduais, camara federal, senado,
prefeituras, cAmaras municipais etc. Conferindo os titulos dos estudos elencados nos dois
resultados, presumivelmente, ndo ha cadastrada pesquisa referente & comunicagéo publica
ou comunicagao governamental que teve como corpus o governo do Estado do Parana.

Outroregistro encontrado na pesquisa primaria foi o projeto de extensédo: Observatorio
da Comunicacgéao Publica (OBCOMP) ligado a cinco universidades (Universidade Federal do
Rio Grande do Sul-UFRGS; Universidade Federal de Pelotas-UFPel; Universidade Federal
de Santa Catarina-UFSC; Universidade Federal de Santa Maria, campus de Frederico
Westphalen-UFSM/FW; e a universidade francesa Sorbonne Nouvelle). A organizacéo
foi criada em 2015 com recursos da Capes e transformado em projeto de extensdo em
trés das instituicdes de ensino superior (UFRGS, UFSC e UFSM/FW). Entre os objetivos
do Observatério, de acordo com texto publicado no site da prépria organizagdo, esta o
fortalecimento do campo da comunicacdo nas areas das chamadas comunicagédo publica,
politica e ou governamental.

Entende-se que o debate e a producao cientifica se tornam relevantes para registro
documental e académico direcionando um estudo que tenha como o objeto de pesquisa a
Secretaria de Estado da Comunicacao do Parana (Secom).

Dessa forma, o corpus a ser investigado se limita as produgdes dos agentes ligados
a comunicacao do Executivo do Parana. A Secretaria ja teve diferentes denominacgdes e, no
ano de 2023, existe como Secretaria de Estado da Comunicacgao. Na estrutura da Secretaria
ha servidores das areas de imprensa, marketing, publicidade, fotografia e administrativo.
As demais secretarias estaduais, agéncias publicas, empresas publicas e sociedade de
economia mista ligadas ao governo mantém assessorias de comunicagao.

A seguinte frase de Mondolfo descreve a observagcédo da presente pesquisadora
enquanto servidora da Secretaria Estadual da Saude do Parana (Sesa): “A necessidade da
pesquisa surge quando temos consciéncia de um problema e nos sentimos pressionados a
encontrar sua solugdo” (MONDOLFO apud SANTOS, 2005, p. 171).

O registro dessa comunicagdo governamental, como uma maneira de resgate
da histéria do Governo do Estado do Parana, poderia levar ao pensamento de que tal
tema se aproxima mais do campo da Histéria. Porém, encontra-se abrigo na escolha por
investigar dentro da Comunicagé@o por compreender que a historia € uma sequéncia de
atos comunicacionais (BARBOSA, 2019). A pesquisadora Marialva Carlos Barbosa reflete
a importancia e o desafio em estudar historicamente a comunicagdo. A autora busca
apresentar e questionar o porqué de deixar 0 passado comunicacional para o campo da
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historia.

Barbosa (2019), em Comunicacdo e historia: confluéncias, no periddico Interin,
considera que ha inflexdes entre as duas grandes areas. Uma dessas relagbes seria
sobre o ato narrativo. “(...) estamos partindo do pressuposto que tanto a histéria como
a comunicacao produzem narrativas de existéncia, tendo como base o que se denomina
“passado humano” (Histéria) ou “problemas do tempo presente” (Comunicacgéo).”
(BARBOSA, 2019, p.7). A autora trata da importancia da historia oral como ferramenta
metodoldgica para construir o contexto passado por meio das memérias de quem atuou em
momentos anteriores.

A emissao de informacdes e noticias sobre o executivo estadual demonstra
potencial para compreender como evoluiu ndo somente a estrutura de gestdo de governo,
mas também, como ocorreu o ajuste da comunicacgéo da sociedade e da midia no Estado.

Identificou-se o debate sobre a comunicacdo de interesse publico no livro A
Comunicacdo de Interesse Publico (2006), de Jodo Roberto (Bob) Vieira da Costa.
O autor reflete sobre a divulgagdo de informacdes de interesse para a populagédo, ndo
necessariamente governamental, mas com a intencéo de prevencao, educacao, informacao.
“A questdo central que caracteriza uma agéo de comunicacdao como de interesse publico
€ 0 seu enderecamento primario e direto: a sociedade e o cidaddo e ndo o emissor da
comunicacgao” (COSTA, 2006, p. 21)

Adivulgacgéo de informagdes, atos, programas e proposta de a¢des governamentais
consta na Constituicéo Brasileira ao menos em dois pontos pertinentes. No artigo V, como
uma garantia constitucional, o Direito a Informacdo, que assegura a qualquer pessoa
solicitar informagdes ao governo, mesmo que para uso privado. O Direito a Informacgéo tem
como suporte a Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527, de 2011) que prevé as formas de
acesso aos dados dos entes federativos e as restricoes a divulgacdo de dados sensiveis
e ou por questdes. A outra citagéo referente a Constituicdo € a publicidade que estabelece
uma maneira de controle social do Poder Publico pelos cidadéaos.

A obrigacdo em publicizar os atos, acbes e investimentos dos entes e de 6rgaos
ligados ao Estado pode ser compreendido como forma de prestacdo de contas, de
acompanhamento do cidaddo na relagdo com o valor pago em tributos e que retorna
para a vida da sua comunidade. Monteiro (2008) defende que o ato de divulgar as acdes
governamentais tem potencial de avaliagdo para a populacédo e se avaliar de maneira
positiva “(...) tornando-se, assim, uma aliada da organizagéo e, portanto, comprometida
com sua manutencgéo. (MONTEIRO in DUARTE, 2008, p.149)

Tornar publico, via imprensa, o trabalho da instituicdo, tem como finalidade
uma prestacéo de contas a sociedade, para que ela possa avaliar o que esta
sendo feito e verificar se esta de acordo com seus interesses e necessidades,
tornando-se, assim, uma aliada da organizacéo e, portanto, comprometida
com sua manutencado. (MONTEIRO in DUARTE, 2008, p.149)
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Os conceitos e possibilidades de entrelagamentos entre a comunicacdo
governamental, comunicagé@o publica, o direito do cidaddo e a transparéncia da gestédo
publica sugerem que entre tantas agdes que objetivam a comunicacéo de interesse publico,
“o Estado é, portanto, o Unico entre os demais atores que deve atuar integralmente com a
comunicacao publica” (KOGOUSKI, 2012, p. 91).

ES'[RATEGIAS DE COMUNICA(;AO EM ATIVIDADES EXTENSIONISTAS:
PRAXIS DE E~SCUTA E RECONHECIMENTO DE VALORES DO FEMININO NA
ARTICULACAO DA UNIVERSIDADE COM A COMUNIDADE

A desigualdade de género e violéncia contra a mulher € um problema estrutural que
ocorre ha milénios na sociedade. A diferenca entre géneros parte desde a infancia, em
que criancas devem desempenhar papéis sociais opostos. Existe um estigma acerca das
caracteristicas fisicas, comportamentais e psicolégicas do menino e menina. Os papéis
de género imp6em a mulher uma posi¢éo de fragilidade e vulnerabilidade, enquanto o
homem como sin6nimo de forca e virilidade. Essa cultura patriarcal enraizada na sociedade
contribui para as situagdes de violéncia contra a mulher.

A violéncia de género estrutura-se — social, cultural, econdmica e politicamente
— a partir da concepcao de que os seres humanos estdo divididos entre
machos e fémeas, correspondendo a cada sexo lugares, papéis, status e
poderes desiguais na vida privada e na publica, na familia, no trabalho e na
politica. (FALEIROS, 2007)

Diante deste cenario, a realizacdo de projetos de extensdo que visem auxiliar
mulheres em situacdo de risco se torna essencial. Entende-se o estado de vulnerabilidade
feminina como de ordem independente, de quaisquer que sejam, tal como social, cultural
e/ou ambiental. Através da analise e resultados da pesquisa, propde-se a capacidade de
gerar reflexdes criticas e de promover o dialogo em torno de temas sensiveis e controversos
da sociedade.

Nesse sentido, o projeto de extensdo que esta sendo realizado em comunidades
femininas tem como objetivo oferecer apoio e acolhimento para mulheres que estdo em
relacionamentos abusivos, que sofrem ou sofreram violéncia doméstica, psicolégica e/ou
sexual. Historicamente, a mulher é reprimida, inferior e discriminada pela liberdade sexual
(DA SILVA; DE ORNELAS, 2008).

Portanto, percebe-se uma necessidade de desenvolver estratégias e medidas de
protecéo através de um treinamento de habilidades realizado pelos estagiarios de Psicologia
da Universidade Tuiuti do Parana, coordenado pelaidealizadora e autora do projeto. O intuito
€ promover um espaco seguro e acolhedor para que essas mulheres possam compartilhar
suas experiéncias e receber orientagdes sobre seus direitos, bem como informagdes sobre
recursos disponiveis para a protecdo e defesa de seus direitos, assim como estratégias

de enfrentamento adequadas e funcionais para relacionamentos abusivos com base em
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quatro habilidades de Linehan (2018): (1) Mindfulness; (2) Efetividade Interpessoal; (3)
Tolerancia ao Mal-estar e (4) Regulagcdo Emocional.

Durante o treinamento, as participantes refletem sobre seus padrdes de comunicacao
e desenvolvem habilidades para se comunicar de forma mais eficaz em diferentes situacgoes,
reconhecendo sinais de violéncia de género e identificando estratégias de prevencao e
enfrentamento. Embora complementar as politicas publicas de combate a violéncia de
género, a comunicagao assertiva, habilidade a ser desenvolvida na dissertacdo, pode ser
uma importante aliada no processo de prevencao e enfrentamento da violéncia, permitindo
que as mulheres desenvolvam confianca e seguranga para se expressar e tomar decisées
que contribuam para sua protecdo e bem-estar.

Os projetos de extensdo em universidades surgiram no Brasil na década de 1960,
como uma forma de aproximar a academia da sociedade. O objetivo de criar acbes de
carater social, cultural, educacional e cientifico que atendessem as necessidades da
populacdo. Os primeiros projetos estavam voltados para a alfabetizacdo de adultos,
atividades esportivas e culturais em escolas publicas, além de agdes de salde e orientagédo
juridica para a comunidade.

Diante dessa nova visdo de extens&o universitaria, esta passa a se constituir
parte integrante da dinamica pedagodgica curricular do processo de formacao
e produgdo do conhecimento, envolvendo professores e alunos de forma
dialégica, promovendo a alteracdo da estrutura rigida dos cursos para uma
flexibilidade curricular que possibilite a formacao critica. (JEZINE, 2004, p. 02)

A partir da década de 1990, com o fortalecimento do conceito de responsabilidade
social das universidades, os projetos de extensao ganharam maior relevancia e diversidade
tematica.

A Constituicao Federal de 1988, em seu art. 207, estabelece que as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e
de gestao financeira e patrimonial, bem como obedecerdo ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo (ZATTERA, 2019, p. 02).

Anisio Teixeira foi o precursor dos projetos de extens&o universitaria no Brasil.
Ele idealizou os Centros Populares de Cultura (CPCs) durante o governo de Juscelino
Kubitschek, na década de 1960. Os CPCs levaram cultura e conhecimento das universidades
para a populacdo de baixa renda, estimulando o didlogo entre academia e sociedade. O
trabalho de Teixeira foi marcante para a extensao universitaria no pais, que desde entao
se expandiu, diversificou e busca atender as demandas sociais, promovendo incluséo e
desenvolvimento comunitario. Sobre 0 movimento de Anisio:

Do ponto de vista da educacao de adultos, ampliaram-se consideravelmente
as oportunidades de freqUéncia aos cursos de extenséo e aperfeicoamento.
Todas essas iniciativas sinalizaram uma posi¢ao corajosamente combativa no
campo de lutas pela extensdo dos servicos educativos, o que remetia, mesmo
contraditoriamente, para um movimento de redistribuicdo dos bens sociais
(NUNES, 2000).
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Na esfera mundial, os Estados Unidos propdem o University Extension, ou programas
de extensé&o universitaria, que desempenham um papel essencial na construcdo de uma
relacdo de reciprocidade entre as instituicbes de ensino superior e a comunidade em
que estao inseridas. Ao longo do tempo, esses programas tém se mostrado vitais para
promover o acesso ao conhecimento, estimular o desenvolvimento social e econdémico, e
criar uma ponte entre a academia e a sociedade. Os programas de extensao universitaria
tiveram sua origem no final do século XIX, nos Estados Unidos, quando a Universidade de
Wisconsin-Madison estabeleceu o primeiro departamento de extensdo no pais. Inspirados
pelo movimento progressista da época, essas iniciativas buscaram levar os recursos e o
conhecimento gerados nas universidades para além dos muros académicos, atendendo as

necessidades da comunidade e fomentando o desenvolvimento local.

Inicialmente, a extens&o nessas universidades se caracterizou pela realizacéo
de investigacao sobre temas de demanda e aplicacédo direta na industria
e comércio. Com os avangos na pesquisa em agricultura, os trabalhos
de extensdo se intensificaram nas comunidades rurais, especialmente na
forma de cursos e difusdo do conhecimento (COELHO, 2014, p XX).

Entende-se a importancia do projeto para a esfera social presente e a interface com
a comunicagédo publica. O treinamento de habilidades consiste em quatro médulos a partir
dos estudos de Linehan (2018) que podem ser utilizados para capacitar mulheres a obter
estratégias de enfrentamento adequadas e realistas frente a um relacionamento abusivo.
Realistas, no sentido de preparar de fato essas mulheres a um término ou afastamento
da maneira menos prejudicial possivel, em que seus direitos e necessidades estejam
alinhados para seu bem-estar e de sua familia.

Os resultados proporcionados pelo trabalho geram um espaco de reflexdo. Em vista
de que a comunicacdo desempenha um papel crucial na formacdo da opinido publica,
influenciando atitudes e promovendo mudangas sociais. Além disso, a comunicacao
publica promove o discurso publico e o debate aberto, oferecendo plataformas para que
individuos e grupos expressem suas opinides, participem de debates e questionem as
normas e praticas estabelecidas.

Esta pesquisa contribui para a formacdo de uma sociedade mais engajada e
participativa. Através de mensagens estratégicas, a comunicacéo publica tem o poder
de moldar atitudes e comportamentos publicos, promovendo valores sociais positivos,
tolerancia, inclusdo e responsabilidade social. Ela desafia atitudes prejudiciais, como
discriminagao, preconceito e violéncia, e busca criar uma sociedade mais justa e igualitaria.

O PODER DA COMUNICAGAO NO CINEMA DE PROPAGANDA NAZISTA

Na primeira metade do século XX, a propaganda politica toma enormes proporg¢des.
Segundo Domenach (2001), grandes acontecimentos de nossa época se devem a esse
fendmeno, como, por exemplo, a revolugdo comunista e o fascismo. Sob isso, Lenin
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instaura o bolchevismo e, Hitler, dissemina suas conquistas — desde o ingresso no poder
até a invasao de 1939, iniciando a Segunda Guerra Mundial. Ambos 0os nomes podem
ser considerados génios da propaganda, a medida que, Lenin, aponta para o fato de a
parte principal estar na agitacao popular e na propaganda, em todas as camadas do povo;
enquanto Hitler, reafirma a hip6tese de a propaganda permitir conservar poder politico,
bem como a expanséo desse dominio a nivel global.

De acordo com Domenach (2001), a propaganda precede a policia ou o exército,
o que facilita a sua agdo. Mesmo nao podendo realizar grandes agdes fora das fronteiras
da Alemanha, por meio da propaganda, se representa a anexacdo, sem combate, da
Austria e da Tchecoslovaquia, além da diminuicdo da estrutura militar e policial da Francga.
“A propaganda politica, incontestavelmente, ocupa o primeiro lugar, antes da politica, na
hierarquia dos poderes do totalitarismo moderno”™ (DOMENACH, Jean-Marie, p. 3).

Torna-se evidente o carater de persuasado e manipulagéo da propaganda que perpassa
contetdos de filmes nazistas. Entende-se que, a época, o conceito de “propaganda” era
diferente do que se tem atualmente - em curtos periodos de tempo - geralmente inseridas
em filmes inteiros ou curtas-metragens. O marketing politico atual ainda conserva tracos
de propaganda nazista. Tanto o movimento nazista quanto a propaganda politica atual,
utilizam-se de todos meios de comunicacgéo disponiveis para cada época. Independente
de se tratar de regime de ditadura ou democracia, a finalidade segue a mesma: influenciar
cidadaos e torna-los mais proximos de seus objetivos (MAROSIN, 2010).

O nazismo desponta em 1920 com um partido de extrema direita. Hitler surge como
figura de suma importancia para o0 movimento nazista. Apés a Primeira Guerra Mundial,
grupos que refletem sobre revolugdes politicas emergem na Alemanha — época dificil apos
o conflito bélico. O movimento nazista ganha forgas ap6s esse periodo.

Segundo Marosin (2010), o exército alemido sendo responsabilizado pela
manutenc¢ao da paz, infiltra espides nesses grupos emergentes, para rastrear e aniquilar
informacgdes que pudessem colocar em risco o comando militar. Em 1919, Hitler ingressa
no Partido dos Trabalhadores Alemaes (DAP), e comeca a disseminar o discurso ideolégico
acerca da superioridade da raga ariana. Nesse caminho, prega também que judeus e
comunistas ameacam a pureza de tal ragca. Em razdo da facilidade de comunicacéo e
oratoria, rapidamente ele se torna palestrante do partido.

Como a Alemanha estava arrasada, esse discurso inicial comeca a se tornar
convincente para o povo — sendo sua fala recebida com compreenséo e fervor pelo povo
alem&o. Ainda propde que néo houve derrota da Alemanha na batalha, mas sim, traicdo
por parte de comunistas e judeus. Dessa maneira, a populagdo pode agora canalizar
sua frustracdo e 6dio. Nesse tipo de discurso, ele consegue conquistar desempregados,
trabalhadores, a pequena burguesia — que precisa de emprego — e 0os donos de industria —
que querem “afastar o perigo do comunismo™. Ou seja, Hitler consegue conquistar o povo
aleméao (MAROSIN 2010 apud. MARCONDES, 1986).

Ciéncias sociais aplicadas: Teoria, pratica e metodologia 2 Capitulo 4

56



Em 1933, os nazistas assumem o poder, quando Hitler € nomeado para o cargo
de primeiro ministro da Alemanha. A partir desse momento, se desenvolve uma série
de mudangas no pais, com a recupera¢do da economia e implantacdo de um regime de
ditadura totalitario — que persegue aqueles que demonstram oposi¢éo.

"Que é o Governo? Nada, se nao dispuser da opinido publica», como disse Napoledo
Bonaparte (DOMENACH, 2001, p. 4). Nao ha nada em comum entre a opinido publica e
a politica da Grécia, Alemanha e os grafites eleitorais de Pompéia, com uma campanha e
propaganda politica moderna.

[...] anos passados, as formidaveis vagas da propaganda teriam a sua
disposicédo o radio, a fotografia, o cinema, a imprensa de grande tiragem,
0s cartazes gigantescos e todos 0s novos processos de reproducéo grafica.
Nova técnica, que usa meios subministrados pela ciéncia, a fim de convencer
e dirigir as massas constituidas no mesmo momento (DOMENACH, 2001, p.
4).

O termo "propaganda”, de forma religiosa, € empregado pela Igreja, desde o tempo
da Contrarreforma até se tornar popular no século XVIII — perdendo esse carater no século
XX. Como o conhecemos atualmente, baseia-se numa tentativa de influenciar a opinido
e/ou conduta de uma sociedade para que a populagdo adote determinados moldes. E
uma linguagem direcionada as massas, empregando palavras e simbolos no radio, meios
impressos ou no cinema, e sendo objeto de mudanca de opiniao (DOMENACH, 2001).

Durante o periodo do regime nazista na Alemanha (1933-1945), a televisdo ainda
esta em seus estagios iniciais de desenvolvimento. Embora os experimentos iniciais com
televiséo ja estejam ocorrendo na Alemanha, ela como meio de comunicacéo de alcance
coletivo ndo tem um papel significativo. No entanto, é importante destacar que, o cinema
desempenha um papel significativo na disseminacao da propaganda nazista, ao transmitir
mensagens ideoldgicas, influenciar as massas e moldar a opinido publica.

No referido periodo, & desenvolvida por meio de matérias filmicas de ficgcdo (com
insercao de viés ideologico) e filmes documentarios — em que se representa o ideal nazista
junto com os acontecimentos relativos a tais materiais — divulgados em salas de cinema.
Em outras palavras: o ideal nazista € a propria propaganda. Tais flmes ndo sao exibidos
exclusivamente como sessbes separadas, mas integrados aos programas regulares de
exibicdo nos cinemas. Portanto, sé@o incluidos nas programagdes, junto com filmes de
diferentes géneros, como: dramas, comédias e produgdes estrangeiras.

A partir de 1933, sé@o produzidos alguns filmes para estimular e ressaltar o ideal
nazista. Como: S.A. Mann Brand (1933) — producdo de baixo orgamento destinada a
promover acdes da Sturmabteilung (SA), organizacdo paramilitar nazista, e retratar a
lealdade ao partido; Hitlerjunge Quex (1933) — ficcdo roméntica que conta a historia de
um membro da Juventude Hitlerista, que se sacrifica em nome do nazismo, buscando
promover o ideal entre os jovens; Der Sieg des Glaubens (1933) — filme que documenta o
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Congresso do Partido Nazista em Nuremberg, no periodo em questédo, sendo importante
para a definicdo de estilo e estéticas a serem usados posteriormente, e superado em
importancia, na sequéncia, pelo filme documentario Triunfo da Vontade.

Criado em 1935 por Leni Riefenstahl (1902-2003), um marco importante da
propaganda nazista é Triunfo da Vontade, no qual se pode ver a forte influéncia da
propaganda embutida. Segundo Oliveira (2015), a propaganda esté inserida: em discursos
iniciais de Hitler; em postura ao se pronunciar; na imensiddo dos espacos externos em
ambiente aberto; nos gestos — muitas vezes exagerados e caricatos para atualidade —; e

em discursos finais nos espacos fechados.

A voz e 0s gestos do lider assumem sempre um protagonismo. A propaganda
esta nos desfiles finais na cidade, nos demorados travellings, na preocupacgao
em mostrar todos os desfiles, todos os olhares, todos os soldados e todas as
saudacgoes nazis vindas das ruas, das janelas e etc. (OLIVEIRA, 2015, p. 395).

Essa nocéo de documentério é defendida pela propria diretora, que afirma: "néo e
um documentario de propaganda porque ndo tem comentarios em voz off’; e justifica que a
escolha de planos, angulos e movimentos de camera como algo a evitar que os discursos
de Hitler sejam chatos (OLIVEIRA, 2015 apud MULLER, 1993).

Porém, o filme foi encomendado por Hitler, sendo documento chave para divulgacéo
na Alemanha e fora do pais, sobre a ascensao do regime nazista, a mudanca do pais —em
declinio — retratado como sendo vitorioso e subserviente as palavras e atos de seu lider.
Trata-se puramente de material ideoldgico, patrocinado pelo Ministério da Propaganda da
Alemanha, fruto de um trabalho de preparacéo, de mobilizacéo da populagéo, da escolha de
locais de reunides e discursos — tudo pensado meticulosamente para exibicdo as cameras.

A propaganda do regime espelha-se na apresentagcdo dos convidados
estrangeiros, nos rostos e nos pedagos de discurso de cada um dos
idedlogos do regime. Em poucas palavras, cuidadosamente selecionadas,
estdo definidos os elementos primordiais de uma doutrina que se esta a
impor. Leni assume, no documentéario de Mdller, o perfeito conhecimento
de técnicas discursivas que lhe permitem escolher pedacos de discursos
fundamentais sem que para isso, tenha necessidade de conhecer os
fundamentos doutrinéarios que estao a ser divulgados. E nesse momento, s&o
nitidos os rostos dos “anjos do mal” que mais tarde seré&o os protagonistas do
horror nazi: Himmler, Goering, Goebbels, Rudolf Hess, Eichmann (OLIVEIRA,
2015, p. 395).

Hitler percebeu que a juncdo de massas esté associada a um carater mais emotivo.
Com isso, destaca-se a predominancia de imagem sobre um tipo de sentimento visceral,
sobressaindo o racional (DOMENACH, 2001).

Dessa maneira, por meio do cinema de propaganda nazista, &€ evidente o poder
da comunicacdo como ferramenta de manipulacdo, disseminacdo de seus ideais e
informacdes privilegiadas, atraindo seguidores e simpatizantes na Alemanha e ao redor
do globo, ampliando a supremacia e influéncia do Terceiro Reich, que se autodenomina
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“império” aleméo.

Essa propaganda se caracteriza pelo forte condicionamento e persuaséo, ao passo
que o cinema se torna um forte aliado a transmitir ideologias por meio de seus recursos
audiovisuais, criando narrativas envolventes que geram conexdes emocionais de publico
com o contetdo apresentado em apelo aos sentimentos e desejos mais profundos.

Essa forma de comunicacao molda percepgdes, constroiimagens de lideres e idealiza
uma realidade distorcida, contribuindo para a consolidacdo de poder politico. O estudo
da forte influéncia da comunicag&o no cinema de propaganda nazista estimula a reflexao
sobre a importancia do gerenciamento da informacgéo e da construgao de narrativas, no que
diz respeito @ manipulacédo de massas, alertando para a necessidade de uma analise critica

e consciente acerca de mensagens veiculadas por meios de comunicagao.
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