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RESUMO: Buscando entender os impactos
da pandemia da COVID-19 sobre as
empresas, o0 presente artigo teve a proposta
de analisar o perfil dos empreendedores do
municipio de Lucas do Rio Verde — Mato
Grosso, bem como buscar compreender
qual foi o papel dos profissionais da area
contabil no auxilio e na busca de resolucoes
de crises enfrentadas pelos seus clientes.
Além disso, buscou através deste
artigo, analisar qual o entendimento dos
empreendedores sobre a responsabilidade
das empresas do setor de contabilidade,
do Governo e da sociedade em geral para
a saude e prosperidade de sua empresa,
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buscando quantificar os efeitos e influéncia
de cada uma dessas esferas. Os resultados
evidenciaram certas dificuldades no comeco
da pandemia, notavelmente foi fundamental
para criar processos e novas formas de
trabalhar, agregando um resultado ainda
melhor na empresa. A pesquisa aponta a
importancia da area contabil para essas
empresas adotando novos planejamentos
empresariais, aplicagéo de novos processos
e buscando saidas para reestruturar a
empresa no mercado econdmico sem a
necessidade de fechar as portas, o governo
teve sua contribuicdo, quando postergou
os prazos tributarios. O artigo contribui
para estudos de ensino superior, inovacao
de uma area que ndo € bem valorizada e
contribuicdo com uma visdo de um ambiente
pos-periodo de pandemia.
PALAVRAS-CHAVE: COVID 19.
Empreendedor. Gestdo. Pandemia. Perfil.
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ANALYSIS OF THE ENTREPRENEUR’S PROFILE AND THE IMPORTANCE OF
THE ACCOUNTING OFFICE IN CRISIS MANAGEMENT: A STUDY IN THE CITY
OF LUCAS DO RIO VERDE — MT

ABSTRACT: Seeking to understand the impacts of the COVID-19 pandemic on companies,
this article had the proposal to analyze the profile of entrepreneurs in the municipality of
Lucas do Rio Verde - Mato Grosso, as well as to seek to understand what was the role of
professionals in the accounting area in helping and seeking solutions to crises faced by its
clients. In addition, this article sought to analyze the understanding of entrepreneurs about the
responsibility of companies in the accounting sector, the Government and society in general
for the health and prosperity of their company, seeking to quantify the effects and influence of
each of these spheres. The results showed certain difficulties at the beginning of the pandemic,
notably it was fundamental to create processes and new ways of working, adding an even
better result in the company. The research points to the importance of the accounting area for
these companies, adopting new business plans, applying new processes and looking for ways
to restructure the company in the economic market without the need to close the doors, the
government had its contribution, when it postponed the tax deadlines. The article contributes
to higher education studies, innovation in an area that is not well valued and contribution with
a vision of a post-pandemic environment.

KEYWORDS: COVID 19. Entrepreneur. Management. Pandemic. Profile.

INTRODUCAO

Empreender € um desafio significativo, principalmente em época de crise, no entanto,
se tornou mais expressivo durante a pandemia da COVID-19, onde os empreendedores
passaram por inumeros desafios, ndo enfrentados ha pelo menos um século na histéria
da humanidade. Demissdes em massa, acrescido da interrupcdo forcada da jornada de
trabalho e funcionamento das empresas, bem como reduc¢do do poder de compra dos
consumidores, devido as incertezas, levaram muitos empreendedores a fecharem as
portas de seu estabelecimento (CARVALHO, 2021).

Desta forma alguns empreendedores se destacaram por conseguirem elaborar
estratégias, ou seja, conseguiram desenvolver uma gestdo capaz de sobreviver a crise
econébmica mundial, continuaram com seus negécios ap6s a pandemia, tornaram-
se obrigados a conviver com o “novo normal”, ao qual ja se passaram dois anos, além
disso, houve a demanda de vultosos gastos publicos para tentar conter a crise. Diante do
exposto, o problema da pesquisa buscou responder as seguintes perguntas: qual o perfil
do empreendedor na tomada de decisdes antes, durante e apdés a pandemia na cidade de
Lucas do Rio Verde-MT?

Qual foi a importancia dos escritorios de contabilidade durante o periodo pandemia?

Por conta de tais fatores, o presente artigo tem como objetivo geral: analisar o perfil
do empreendedor na tomada de decisdes antes, durante e apdés a pandemia na cidade de
Lucas do Rio Verde/MT e identificar os pontos onde o escritério contabil foi significativo
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nesse periodo. Como objetivos especificos: a) Compreender como os empresarios se
portaram durante a crise; b) Analisar o apoio fornecido pelos escritérios de contabilidade;
c) Evidenciar quais as diferencas adotadas pelos escritérios em seu modelo de gestao de
negocios e o relacionamento com seus clientes; d) Mostrar o perfil do empreendedor.

O estudo justifica-se pela relevancia dos perfis dos empreendedores nas tomadas
de decisbes, principalmente na gestao da crise, ocasionada pela pandemia conhecida
como COVID 19, onde muitos empreendedores desenvolveram novas formas de trabalho,
evidenciando seus negécios em um mercado totalmente desestruturado, sem saber para
onde ir, além de buscar compreender a influéncia e apoio dos escritérios de contabilidade
nesse periodo de incertezas legislativa e tributaria.

METODOLOGIA

O objetivo do estudo foi a de analisar o perfil do empreendedor na tomada de
decisdes antes, durante e apds a pandemia na cidade de Lucas do Rio Verde/MT. Para
alcancar este objetivo, adotou-se uma pesquisa quali-quantitativa, descritiva por meio de
estudo de casos multiplos. A escolha dos escritdrios ocorreu por conveniéncia, o primeiro
escritério se trata de uma assessoria e consultoria atuando em Lucas do Rio Verde, ha
treze anos, denominado com o pseuddnimo Escritorio A.

O segundo escritério se trata de uma assessoria e consultoria atuando em Lucas do
Rio Verde, ha dois anos, denominado com o pseudénimo Escritério B. O terceiro escritorio se
trata de uma assessoria e consultoria atuando em Lucas do Rio Verde, ha dezessete anos,
denominado com o pseudénimo Escritério C. Foi aplicado aos entrevistados dos escritérios
um unico roteiro de entrevista a fim de compreender as caracteristicas do escritério,
carteira de clientes, dentre outros pontos que formam as dimensdes de andlise qualitativa,
conforme Quadro 1. O roteiro foi elaborado a partir da literatura prévia explorada sobre o
tema, bem como, na vivéncia e conhecimento da realidade dos escritérios apresentados
pelos autores da pesquisa.

Apbs a realizagdo das entrevistas, foi solicitado a gestdo dos escritorios contabeis
que disponibilizassem a seus clientes o link de acesso ao formulario eletrénico, vinculado a
plataforma Google Forms. Os escritorios enviaram a seus clientes um formulario eletrénico
conforme demonstrado no Quadro 3, com intuito de analisar e observar as medidas que
os empreendedores adotaram para as tomadas de decisbes das empresas, analisar as
buscas pelas areas contabeis e advocacias e analisar a relacdo do empreendedor na busca
de um escritério contabil. O formuléario ficou disponivel para respostas no periodo de 24 a
29 de novembro de 2022.

As analises foram divididas a partir de sua origem, portanto, os dados obtidos
das entrevistas foram tratados a partir das se¢bes do roteiro, predefinidas para nortear
a discussao. As entrevistas foram transcritas em Word e a classificagcdo e decodificacdo
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foi realizada simultaneamente. Em relagéo aos dados obtidos via formulario eletrénico, os
mesmos foram tratados por meio do Software Microsoft Excel, a fim de calcular a estatistica
descritiva apresentadas na secdo de resultados. A apresentacdo e analise destes séao
abordadas na secao a seguir.

Perfil do empreendedor

O empreendedor tem o desafio de comandar e direcionar seu proprio negécio seja
de pequeno, médio ou grande porte. Entretanto, pontos como a legislacdo e a incidéncia
do governo sobre as empresas se configura de maneira direta e excessiva, influenciando
0 aumento da carga tributaria do pais e consequentemente o aumento dos precos de
produtos e servigos. Ser empreendedor € ser desafiado constatemente.

E comum considerar o empreendedorismo como uma atitude poderosa
que conduz 0s nossos sonhos a tornarem-se uma realidade transversal a
muitas areas do conhecimento gestdo e ciéncia. Em principio, o perfil do
empreendedor consiste nas variaveis de produzir e usar ideias e processos
criativos; ver, criar, avaliar e transformar os riscos em oportunidades;
ter iniciativa; responsabilidade; ver, avaliar e superar riscos; abertura da
informacéo e fazer propostas; procurar e avaliar recursos; bom uso do tempo
e energia; procurar informagao e fazer propostas; procurar e avaliar recursos;
bom uso do tempo e energia (BRITO e HONRADO, 2021, p.02).

Quando se fala em empreendedorismo, logo vem a mente ideia transformadora,
pessoas capazes de transformar algo imaginavel na percep¢do de alguns, no entanto,
empreender € considerado realizar um sonho, ser persistente, dindmico, otimista, agir,
testar e avaliar, buscar conhecimento, realizar pesquisa sobre o neg6cio, identificar a
clientela alvo, adquirir investimento, analisar os concorrentes, desenvolver um diferencial,
ser inovador, ter estratégia competitiva e principalmente acreditar no empreendimento,
desta forma, “empreendedor é quem, de fato, faz algo” (NEIVERTH, 2023, p.14).

Lim Filho e Bruni (2015) afirmaram que ao tomar uma decisdo, o empreendedor
concretiza o seu pensamento, realizando uma analise do caminho que decidiu percorrer,
ou seja, o ato de empreender também exige escolhas que oferecem ao individuo a
possibilidade de avaliar as decisdes.

O recorde apresentado no surgimento de novas empresas no pais continua
sendo determinado pelo chamado “empreendedorismo de necessidade”.
Desta forma, com as taxas de desemprego muito elevadas, individuos
desempregados acabam abrindo negécios como forma de geracao de renda,
sobretudo no setor de servicos (Serasa Experian, 2017, p. 1).

Muitas pessoas querem empreender para ter seu proprio negdcio e conseguir
uma renda através de suas ideias, mas nem sempre € como planejado, muito menos
como se espera, pois existem diversos pontos que exercem bastante influéncia, como
o compreendimento de legislagdes, conhecimento de custos, planejamento estratégico,
dentre outros, que afetam diretamente a tomada de decis@o precisa e assertiva onde cada
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decisédo tomada € um ponto crucial que a empresa vai seguir para crescer ou mesmo
sobreviver.

Empreender esta atrelado a vida ativa daorganizacao empresarial ou a extingdo do
empreendimento. Quando um empreendedor abre um negécio, ele deseja a continuidade
da empresa, no entanto, devido aos aspectos subjetivos e também psicologicos o
empreendimento podera ndo ter sucesso, pois 0 sucesso de todo e qualquer negdcio
depende exclusivamente do seu idealizador. (ESTRELA, BRUNI e FILHO, 2021).

Existe uma linha de estudos sobre o comportamento empreendedor com base
na teoria do comportamento organizacional. Bird (1989) como pioneira pesquisou
sobre hip6teses sobre o comportamento organizacional, por considerar que a conduta
do empreendedor esta atrelada ao comportamento da empresa. Portanto, o perfil do
empreendedor ¢é influenciado por a alguém com visao sistémica do meio econémico o qual
estara inserido e que também possui coragem e disposicao para arriscar, acreditar no
empreendimento, adquirir conhecimento para que o negdcio ndo morra logo nos primeiros
anos de vida.

Gestao de crise antes, durante e apoés COVID 19

De forma geral as empresas ndo estdo preparadas para uma crise econémica,
principalmente para uma crise mundial, portanto realizar uma gestdo na crise para obter
sucesso € uma tarefa dificil, uma vez que séo necessarios fatores como reserva de capital,
para conseguir cumprir com as obrigacdes com terceiros e manter se ativo no mercado,
sem a necessidade de aquisicdo de créditos de terceiros para conseguir capital de giro.

No entanto, durante o periodo de 2020 e 2021, empreendedores do mundo
todo tiveram que se reinventar para conseguir manter no mercado, e neste cenario
muitos se perdeu pelo caminho, adquirindo dividas e sendo obrigados a fecharem seus
estabelecimentos, devido a crise global chamada Covid 19.

Com o avango da pandemia da COVID-19, muitos empreendedores se viram
forcados a buscar métodos de inovacdo de seu negocio e redugcdo de custos, como se
pode destacar o aumento expressivo de servigos de entregas, a ado¢do massiva do Home
Office e a utilizagdo da internet para comunicacdo e marketing digital para permanecerem
atualizados no mercado de trabalho (FERREIRA, 2021).

De acordo com Froehlich e Taschetto (2019, p. 3):

O home office caracteriza-se como uma forma de trabalho flexivel,
decorrente das evolucdes tecnologicas que aconteceram ao longo dos anos.
Estas evolugdes, como o desenvolvimento e o uso frequente da Internet,
proporcionaram uma nova forma de desenvolver o trabalho, tanto para as
organizacgdes, quanto para os trabalhadores.

A tecnologia se mostrou de extrema importancia para o novo cenario mundial, as

empresas se adaptaram com as reunides virtuais, os colaboradores com o trabalho em
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casa, pois os consumidores continuaram a consumir produtos, servicos e mercadorias e as
empresas precisavam atendé-los, desta forma ferramentas e plataformas digitais ficaram
em evidéncias nesse novo jeito econémico.

Essa nova situacédo impde a todos estes atores do processo a repensarem
sobre as estratégias mais eficientes para manter as engrenagens da economia
em funcionamento. Ou seja, inovar, desenvolver e ampliar canais que permitam
realizar vendas de forma eficiente, comoda e segura aos consumidores para
que fluxo financeiro mantenha-se e garanta a existéncia das empresas no
periodo péspandemia (REZENDE; MARCELINO; MIYAJI; 2020 p. 7).

Devido as dificuldades encontradas frente a pandemia (COVID 19) os profissionais
contébeis se adaptaram ao novo cenario econdémico, conforme as transformagbes
empresariais e comportamentais da sociedade. O governo diante de tais fatores ofereceu
novos prazos para o envio das obrigagbes acessoérias até mesmo dos pagamentos
de tributos, com o interesse de reduzir o fechamento de mais empresas e aumentar o
desemprego no Pais. (ASCENCAO, 2020).

Conforme esperado, verificou-se uma queda significativa do nivel de receitas das
empresas, ou seja, diminuigédo do faturamento. Tal queda pode ser associada a necessidade
de isolamento social, a ruptura de cadeias de suprimentos e a menor confianca do
consumidor, tal como exposto por Salisu e Vo (2020).

O inicio da pandemia com a COVID-19 no ano de 2020 marcou nosso Pais e o mundo
interferindo diretamente a populacéo brasileira e as empresas, sejam elas de pequeno,
médio ou grande porte. Geraram-se dificuldades e incertezas entre empreendedores e
empresas que buscavam uma maneira de continuar suas atividades, pois dependiam da
mesma para conseguir sobreviver, e com um governo interferindo na atividade, seja em
pontos como limitagbes de horérios, limitacbes de circulacdo de pessoas e até mesmo
fechamento temporario de grande parte das empresas.

Dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021)
aponta que o numero de desempregados foi estimado em 14,4 milhdes no primeiro trimestre
de 2021, o maior contingente desde 2012, podendo apontar que nesse periodo teve um
aumento de 2,9% ou 400 mil pessoas desempregadas, referente ao ultimo trimestre de
2020. Abaixo se pode observar o periodo antes do inicio da pandemia causada pela COVID
19.
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Figura 1 - Taxa de Desemprego (%) do 1° Trimestre de 2018 ao 3° Trimestre de 2019.

Fonte: IBGE — Pesquisa por Amostra de Domicilios Continua mensal (2021).

Observa-se na Figura 1 uma lateralizacdo na taxa de desempregados de quase
11,5% até aproximadamente 13% da populacdo entre os anos de 2018 e 2019 no Brasil.
Apontamentos demonstram que essa estatistica relacionando os dois anos definitivamente
€ normal, porém é considerada uma média de desemprego elevada em relacdo a outros
paises nas proximidades do Brasil.

Contudo, a demanda e as aplicacbes de legislacoes tributarias, decretos e leis
federais, estaduais e municipais, propagou um aumento excessivo desta taxa no Brasil,
afetando diretamente inUmeros empresarios e comerciantes, que em sua grande maioria
ndo possuiam conhecimento legislativo e tributario.
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Figura 2 - Taxa de Desemprego (%) do 4° Trimestre de 2019 ao 1° Trimestre de 2021.

Fonte: IBGE — Pesquisa por Amostra de Domicilios Continua mensal (2021).

Referenciando os dados acima, nota-se que o vasto aumento da taxa de desemprego
no Brasil no inicio e durante a pandemia, ocorreram devido ao fechamento compulsério e a
reducao da jornada de trabalho de muitas empresas, que se viram obrigadas a demitir parte
de seus funcionarios, por falta de fluxo em sua empresa. Conforme demonstrado na Figura
2 e citado anteriormente, houve um aumento excessivo na taxa de desemprego, gerada
principalmente pela disseminagdo COVID-19 e gradativamente elevada pelas medidas
tomadas durante esse periodo.
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Opcoes para reestruturacao financeira das empresas

Diante das dificuldades encontradas nos anos de 2020 e 2021, o governo teve que
encontrar uma forma de amenizar os prejuizos que afetaram as empresas, principalmente
as de pequeno porte. Uma das solugdes encontradas foi a criagéo da lei n.° 13.999, de 19
de maio de 2020, em que foi liberado crédito para empresas com faturamento de até R$
4,8 milhées em 2020, para auxiliar as empresas durante a pandemia, que poderia ser até
destinado a empresas inadimplentes, desde que a instituicdo financeira intermediadora
aceitasse.

Muitos empreséarios e empresas de pequeno porte buscaram os escritérios de
prestacdo de servigos contabeis para conseguir orientacdes para salvar suas empresas,
ou ao menos dar um suspiro a elas, através da intermediagéo da liberagdo de empréstimos,
por meio do PRONAMPE (Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte).

Segundo o Governo Federal, desde 2020 ja foram liberados mais de R$ 37,5 bilhdes
em financiamento através do PRONAMPE. Além de o profissional da contabilidade ter sido
essencial para que seus clientes conseguissem ter acesso ao crédito pelo PRONAMPE,
pode-se citar, além disso, oficios enviados pelo Conselho Federal de Contabilidade
solicitando prorrogacdo de prazo de entregas de obrigacdes tributarias, bem como
pagamento de impostos.

Nesse cenario o planejamento estratégico das empresas também foi importante,
para utilizar métodos eficientes e continuar o atendimento aos clientes e até adquirir novos
através das ferramentas tecnoldgicas, pois o cenario exigiu algumas restricdes na atividade
das empresas, como por exemplo, o transporte das mercadorias, o trabalho presencial dos
colaboradores, entre outros.

Os autores Besanko et al.(2006), relatam a estratégia como resultado do meio
econdmico onde a organizagdo empresarial esta inserida. Ja o autor Kotler (1992), diz que
estratégia € a percepg¢do da empresa em relagéo as mudancas, se preparando para o que
pode acontecer no cenario econémico, e assim se manter ativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo sdo apresentados os resultados cuja analise segue obedecendo
a mesma cronologia metodologica. Dessa forma, discute-se inicialmente o perfil do
empreendedor a partir dos relatos de seus prestadores de servicos, escritérios contabeis,
resultado das entrevistas em profundidade. Em sequéncia, aborda-se uma andlise da
autopercepcao dos empreendedores sobre as atitudes desempenhadas durante, a crise
provocada pela pandemia, resultado a partir do formuléario eletrénico respondido por estes.
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Relacao entre Escritério A X seus clientes

Demandas no inicio da Pandemia Houve um aumento Gradativo
Principal demanda de seus Clientes Solicitacdo do Pronampe
Mudangas de Processos Necessidades de cada empresa
Principal caracteristica dos Clientes Andlise Financeira

Quadro 1 - Demandas Observadas durante a Pandemia - Escritorio A

Fonte: Dados elaborados pelos autores (2022).

Conforme observado no quadro acima, a empresaA, € possivel observar que noinicio
da pandemia houve um aumento da procura dos clientes nos escritorios, devido a liberagéo
do PRONAMPE, um financiamento liberado pelo governo para ajudar os empreendedores
devido a crise mundial, nesse cenario os escritorios atenderam seus clientes conforme as
necessidades apresentadas por eles, uma caracteristica do empreendedor destacado pelo
escritorio contabil foi a necessidade financeira, ou seja, analise financeira.

Relacao entre Escritdrio B e seus Clientes

Demandas no inicio da Pandemia Houve um aumento Gradativo
Principal demanda de seus Clientes Funcionamento das Atividades
Mudancas de Processos Maior parte Home Office
Principal caracteristica dos Clientes Organizacao

Quadro 2 - Demandas Observadas durante a Pandemia - Escritério B

Fonte: Dados elaborados pelos autores (2022).

Na empresa contabil B, as demandas no inicio da pandemia, aumentaram
gradativamente, tendo como principal: funcionamentos das atividades e a mudanca do
trabalho presencial para o home office, considerando como principal caracteristica a

organizacgéo do cliente.

Relacao entre Escritério e seus clientes

Demandas no inicio da Pandemia N&o Houve

Principal demanda de seus Clientes Apenas as Obrigagdes Acessorias
Mudangas de Processos N&ao Houve

Principal caracteristica dos Clientes Dedicacao e Persisténcia

Quadro 3 - Demandas Observadas durante a Pandemia - Escritério C

Fonte: Dados elaborados pelos autores (2022).

Na terceira empresa contébil, ndo houve aumento da demanda no inicio da
pandemia, tendo a preocupacao com o envio das obrigacdes acessorias, destacando que
ndo houve mudangas nos processos, € a principais caracteristicas dos seus clientes € a
dedicacéo e persisténcia.
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Apresentacao do perfil do empreendedor a partir da auto percepcéao

Diante da analise das respostas dos sécios, fundadores e coordenadores das
empresas, em relacdo ao decreto de abertura com restricbes das atividades na pandemia,
muitos néo sabiam o que fazer, pois ndo esperavam algo do tipo.

Buscaram empréstimos por meio de Instituicdes Financeiras
Buscaram auxilio de escritdrios de contabilidade

Continuwaram trabalhando, indo contra os decretos

Mudaram a atividade da empresa, conforme a demanda

o 0 00 o

Outro

Grafico 1 — Procura de crédito ou auxilio contabil apos decreto de abertura das atividades durante
COVID 19.

Fonte: Respostas do Formulario Eletronico (2022).

42,9% buscaram os escritorios para solicitacédo, resolucédo de duvidas e auxilio na
tomada de decisoes, 28,6% buscaram Instituicbes Financeiras para solicitacao de créditos
e empréstimos com a finalidade de realizar melhorias no seu negécio ou aplicagéo para giro
de capital, e 28,6% disseram para outra finalidade, néo especificando.

W Pare Financeira da empresa:;

- Suxilio de uam Escritdrio ContSbil:

B spenas decide & wer o resultado guee
e

@ Opinicdes interma do negacioc que
afudarm:

- Cuiro:

Grafico 2 — Consulta dos empresarios /empreendedores antes da tomada de deciséo

Fonte: Respostas do Formulario Eletronico (2022).

42,9% dos empresarios analisam apenas o caixa e o faturamento da empresa antes
de tomar uma decisé@o e acabam deixando de lado outros indicadores que podem influenciar
na assertividade, seja de curto ou a longo prazo. 57,1% buscaram auxilio, planejamento
e indicadores de um escritorio contabil antes da tomada de deciséo, demonstrando, desta
forma, a importancia que esses profissionais contabeis possuem para a empresa.

Apresentacao do papel dos escritorios contabeis e a importancia que essa
area tem para as empresas.

@ Apenas cuidar dos impostos e
informativos:

A Auxiliar na diregio da sua empresa

@ Apenas encontrar sma maneira de
reduzir custos:

@ Fone de informacdes a respeito de sua

Grafico 3 — Relagdo entre empresas x Escritorios Contabeis.

Fonte: Respostas do Formulario Eletronico (2022).
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42,9% utilizam os escritorios contabeis como fonte de informagdes seguras e outros
42,9% recorrem para auxilio na dire¢cdo e proje¢des de crescimento. Apenas 14,3% dos
entrevistados acreditam que a principal atribuicdo do contador € a entrega das obrigacbes
principais (apuracao de impostos) e acessorias (escrituracdes fiscais e contdbeis obrigadas
por lei). Percebe-se que, de fato, a maioria dos clientes confia no setor da contabilidade.
- Planejamento/assessoria empresarial
[ ] Apenas abertura da empresa e regularizacdo da atividade

Buscaram contadores em varias fases e momentos

Preferem consultas juridicas

Grafico 4 — Relagéo entre empresas x Escritorios Contabeis.

Fonte: Respostas do Formulario Eletronico (2022).

Dos entrevistados 85,8% utiliza dos servicos ofertados frequentemente, para auxilio
em diversas fases e momentos e também como uma confiavel fonte para planejamento
e assessoria empresarial. Apenas 14,3% afirmaram nao usufruir de todos os servigos
prestados pelos contadores, recorrendo apenas para abertura da empresa e regularizagédo
da atividade.

CONCLUSOES

Diante do apresentado neste artigo, pode-se perceber como a pandemia COVID-19
afetou a dindmica empresarial e as relagdes entre os empreendedores e os escritorios de
contabilidade de maneira geral, que tiveram que buscar outras maneiras para resolucao
de suas adversidades, que apesar das imposicoes de regras e horarios de funcionamento,
ainda precisavam cumprir com suas obrigacoes.

As maiores dificuldades constatadas pelos profissionais da area contabil foram a
adequacao ao trabalho Home Office, junto ao atendimento remoto e resolu¢des de dlvidas
de seus clientes; e o cumprimento das obrigacdes principais e acessorias, que ainda
foram obrigadas a serem entregues dentro do prazo, mesmo com a dificuldade devido ao
lockdown.

Em relagéo aos clientes empreendedores dos escritorios de contabilidade, a maior
dificuldade observada foi a queda substancial do faturamento, que levaram muitos deles
a recorrerem a empréstimos a instituicdes financeiras ou empréstimos junto ao Governo
Federal, por intermédio de seu contador, para conseguir pagar suas contas e dividas
incorridas durante a pandemia.

Um dos pontos positivos observados foi que a maioria dos empreendedores recorreu
e ainda confiam bastante nos profissionais da area contabil, apesar da dificuldade e dos
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grandes desafios enfrentados durante a pandemia da COVID-19.

Nesse cenario foi possivel analisar que os empreendedores buscaram os escritorios
contébeis para adquirir o beneficio chamado PRONAMPE, um financiamento disponibilizado
pelo governo para que pudessem continuar suas atividades econdémicas com menos
prejuizos e buscando formas para reduzir e quitar suas obrigacbes. Diante da pandemia,
0s escritérios tiveram que modificar seus atendimentos aos clientes de presencial para
home office, o que causou algumas dificuldades para os colaboradores, que foi a de se
adaptarem a um novo cenario econdmico. Os perfis dos empreendedores conforme 0s
escritorios foram voltados para as financas, organizacéo, dedicacéo e persisténcia o que
contribuiu para que a empresa continuasse ativa, mesmo diante da crise causada pela
pandemia.

Por fim, diante da pesquisa de campo, pode se concluir que tanto o empreendedor
quanto os escritorios contabeis tiveram que se adaptar a nova realidade causada pela covid
19, o que foi possivel evidenciar que os escritdrios contabeis contribuiram de forma efetiva
com os empreendedores em relagdo aos processos para aquisi¢cao dos financiamentos, ou
seja, PRONAMPE.
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